1 Cislo zmluvy: 006337
Z m‘l'l:lva o pos kytovanl Datum zaciatku: 23-03-2026
Datum ukoncenia: 22-03-2028
sluzieb
®
Odberatel: Centrum podpory PSK Dodavatel: Dolphin Central Europe, s.r.o.
Levocska 6114/1 Nadrazna 1958
900 28, Ivanka pri Dunaji
08001, PresSov +421 (0)2 206 200 80
Tel 0911534384 sales@dolphin.sk
Email patricia.vojtekova@cp.psk.sk www.dolphin.sk
1C0 55966691 ICO 50046586
IC DPH - IC DPH SK2120171724
DIC 2122222663 DIC 2120171724
Cislo U¢tu - Bankové spojenie Tatra banka, a.s.
IBAN - Cislo Uétu 2948013067/1100
SWIFT BIC - IBAN SK4811000000002948013067
SWIFT BIC TATRSKBX
Kontakt: Patricia Vojtekova
Obchodny register:
Fakturaéna adresa : Levoéska 6114/1 Mestsky sid Bratislava Ill, vlozka
08001, PreSov €. 107977/B, oddiel Sro
Dodacia adresa: Levocska 6114/1
08001, Presov
Dolphin Classic White - Horuca & Chladena €9.41 Za mesiac
Instalacia - Vydajnik na balent vodu €0.00
Polica na flase - U-shape / 1 diel - Seda €0.00 za mesiac
Sanitacia - Vydajnik na balenu vodu €11.00 2 x roéne
Balena voda - Dolphin - 19 €3.95

Frekvencia fakturacie: Splatnost’:
Dodavky kazdy den 10 dni
Sluzby kazdy den, spatne 10 dni
Prenajom raz rocne, vopred 10 dni



Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti Dolphin Central Europe s.r.o.

so sidlom Nadrazna 1958, 900 28 Ivanka pri Dunaji, IE0: 50 046 586, zapisanej v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, Odd.: Sro, VloZka &.:
107977/B (d'alej ako ,,Dolphin“ alebo aj ako ,dodavatel*). Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d'alej len ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti
zmluvnych stran pri dodavkach stolovej vody, doplnkového tovaru, pri uzivani vydajnikov vody a pri vyuzivani d’alSich sluzieb spoloCnosti Dolphin.
Zmluvnymi stranami, ktorych prava a povinnosti upravuje Zmluva o poskytovani sluzieb (d‘alej len ,,zmluva“) a tieto VOP, su spolocnost’ Dolphin ako
dodavatel a kazda fyzicka osoba, fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora uzavrie zmluvny vztah s dodavatetom ako odberatetl (d'alej len
»odberatel*). VOP sa riadia vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (§
273 Obchodného zakonnika).

1.

Clanok - Predmet zmluvy

1.1. Dolphin sa zavazuje poskytovat odberatelovi na zaklade uzavretej zmluvy, v zmysle tychto VOP a na zaklade objednavok nasledovny

tovar a sluzby:

1.1.1. Prenajom a instalaciu vydajnikov na balen( vodu (d’alej len ,,BWC*) a/alebo filtraCnych vydajnikov na priame napojenie
(dalej len ,,POU*).

1.1.2. Pravideln( Gdrzbu a servis vydajnikov vody, vratane sanitacie, inStalovania a odinstalovania.

1.1.3. Dalsi doplnkovy tovar alebo sluzby pontkané dodavatelom.

Pre BWC vydajniky dodavku stolovej vody v dohodnutych intervaloch alebo na zaklade objednavok odberatela.

Zabezpecenie suladu produktov a sluzieb s normami a platnou legislativou SR.

Odberatel sa zavdzuje za poskytnuty tovar a sluzby zo strany dodavatela zaplatit’ riadne a v€as dohodnutu cenu.
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Clanok - Prenajom a obsluha vydajnikov

2.1. Dolphin na zaklade zmluvy a tychto VOP prenechava odberatelovi do doCasného uZivania vydajniky BWC a POU. Vydajniky vody

zostavaji vyhradnym majetkom spolocnosti Dolphin po celd dobu ich prenajmu.

2.2. Odberatel sa zavazuje:

2.2.1. Umiestnit vydajnik len na mieste vopred dohodnutom zmluvnymi stranami a v pripade zmeny jeho umiestnenia vyziadat’ si
od dodavatela pisomny suhlas (a to aj e-mailom) so zmenou umiestnenia vydajnika.

2.2.2. Zabezpecit' zamestnancom Dolphin pristup k vydajnikom vody za GCelom ich inStalacie, Udrzby, sanitacie a dodavok vody,
pripadne za Gcelom poskytnutia d’alSich sluzieb zo strany Dolphin odberatelovi.

2.2.3. Zabezpecit, aby bol vydajnik chraneny pred neopravnenym zasahom tretich osob a pred akoukolvek neodbornou
manipulaciou.

2.2.4. Pouzivat’ vydajnik vyhradne s originalnymi produktmi Dolphin (voda, COz, pohare).

2.3. Dolphin sa zavazuje:

2.3.1. Poskytnut odberatelovi zaskolenie 1-2 os6b urcenej/-ych odberatelom na obsluhu vydajnika.

2.3.2. Vykonat minimalne 2 sanitacie za obdobie 12 mesiacoy, priCom sanitacia zahfa kompletné precistenie alebo vymenu Casti
vydajnika prichadzajlcich do kontaktu s vodou (freshguard, baffle, filter, kohGtiky atd'.).

2.4. Dolphin nezodpoveda za Skody vzniknuté pdsobenim vysSSej moci, ani za Skody, ktoré nezavinil Dolphin, jeho servisny alebo
dorucovaci tim.

2.5. V pripade vzniku Skody tym, Ze odberatel manipuluje s akymkolvek majetkom Dolphin v rozpore s navodom na obsluhu alebo inak
neodborne, je odberatel povinny uhradit’ nahradu Skody, ktora vznikla v svislosti s konanim odberatela alebo nim poverenej osoby.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze za nahradu skody sa povazuje hodnota vydajnika, ftae alebo iného majetku uvedeného v cenniku
Dolphin. S takto dojednanou vyskou nahrady skody odberatel bez vyhrad suhlasi.

2.6. Zodpovednost za stratu alebo akékolvek poskodenie vydajnikov vody, flias a iného prisluSenstva, znasa v celom rozsahu odberatel.
Poskodenie alebo strata vydajnikov, fliaS alebo iného prislusenstva odberatelom ho nezbavuji povinnosti plnit si zavazky
vyplyvajlce zo zmluvy.

2.7. Odberatel zabezpeci, aby bol Dolphin zbaveny vSetkych narokov vratane narokov zo strany tretich osob pre pripad $kod spdsobenych
vydajnikom alebo prevadzkou vydajnika vody v priestoroch tretich osob, alebo straty vydajnika. Odberatel zabezpeci, aby bol
vydajnik vody zahrnuty do poistenia zodpovednosti z prevadzkovej Cinnosti, pricom toto poistenie pokryva pripad $kéd sposobenych
na vydajniku, prevadzkou vydajnika vody alebo pripad straty vydajnika.

€lanok - Cennik sluzieb

3.1. Dolphin ma pravo Gctovat odberatelovi poplatky za nasledovné sluzby:

3.1.1. Pre BWC vydajniky: InStalacia / Odinstalovanie: 17,50 EUR /1 ks vydajnik; Sanitacia: 21,95 EUR/1 ks vydajnik; Odstranenie
vodného kamena: 23,50 EUR/1 ks vydajnik; Instalacna sada pre modely s COz2: 39,68 EUR/1 ks vydajnik; Manipulacny
poplatok za objednavky do sumy 15 EUR (vratane): 8,38 EUR/za kazdu tak( objednavku.

3.1.2. Pre POU vydajniky: Instalacia / Odinstalovanie: 38,22 EUR/1 ks vydajnik; Sanitacia: 28,20 EUR/1 ks vydajnik; Odstranenie
vodného kamena: 28,33 EUR/1 ks vydajnik; InStalacna sada pre POU vydajniky: 43,69 EUR/1 ks vydajnik; InStalacna sada pre
POU vydajniky s CO2: 77,38 EUR/1 ks vydajnik.

3.1.3. Poplatok za fakt(ru doru€ovanu v listinnej podobe na adresu odberatela postovym podnikom (v pripade, ak odberatel poziada
alebo trva na dorucovani faktlry na adresu v listinnej podobe): 3,50 EUR/1 faktdra.

3.2. V pripade, ak su v zmluve uvedené ceny iné ako v tychto VOP, platia ceny uvedené v zmluve.

3.3. Zmena cien: Dolphin si vyhradzuje pravo upravit ceny tovarov a sluzieb v pripade:

3.3.1. Zmeny Indexu spotrebitelskych cien (CPl) zverejiiovaného INTRASTATom.

3.3.2. Zvysenia nakladov na prevadzku, servis alebo material.

3.4. V pripade, ak dGjde k zmene cien v zmysle predchadzajuceho bodu, Dolphin bude o takejto zmene odberatela informovat’ pisomne
e-mailom, a to minimalne 60 dni pred tym, ako vstlpia do platnosti nové ceny. V pripade, ak odberatel nesthlasi so zmenou cien,
doruci dodavatelovi pisomné oznamenie o tom, Ze so zmenou cien nesthlasi. Odberatel sa zavazuje spolu s oznamenim o nesuhlase
dorucit dodavatelovi pisomnu vypoved’ zmluvy formou doporucenej zasielky, a to najneskdr v lehote do 30 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zmene cien od dodavatela. Vypovedna lehota uplynie diiom, ktory predchadza dru Gcinnosti zmeny cien oznamenych
dodavatelom. V pripade akejkolvek inej formy dorucenia oznamenia o nesthlase so zmenou cien a vypovede zo strany odberatela
sa na takto dorucené oznamenia a vypoved’ neprihliada. Ak odberatel vykona uhradu faktur, predmetom ktorych je zmena cien
oznamena dodavatelom, povaZzuje sa toto konanie odberatela automaticky za suhlas a akceptovanie zmeny cien, s ¢im odberatel
bez vyhrad sthlasi. V takomto pripade sa na oznamenie a vypoved’ nebude prihliadat.

3.5. Nové ceny pri zmene cennika su platné a ucinné voci odberatelovi s Ucinnostou uvedenou v oznameni o zmene cien. Takato zmena
cien nastava automaticky, a to bez potreby uzavretia dodatku k zmluve.



3.6.

Ceny uvedené v zmluve, v tychto VOP a v aktualnom cenniku Dolphin st uvedené bez DPH a budu fakturované v stlade s prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky. V pripade zmeny sadzby DPH sa bude s u¢innostou tejto zmeny k tovarom a sluzbam
Uctovat’ nova sadzba DPH, a to bez potreby uzavretia dodatku k zmluve, s ¢im odberatel bez vyhrad sthlasi.

Clanok - Podmienky dodavky vody (BWC)

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Dolphin sa zavazuje dodavat balen( stolovi vodu pre BWC vydajniky v dohodnutych intervaloch alebo na zaklade objednavok
odberatela.

Voda sa dodava vo vratnych 18,9 | polykarbonatovych flaSiach so zalohou 8,30 EUR/flasa. Odberatel je povinny vratit’ flase Cisté a
neposkodené. V pripade straty, zneCistenia alebo poskodenia flase sa uhradena zaloha za flasu odberatelovi nevracia. Dodavatelovi
v pripade straty, znecCistenia alebo poskodenia flase vznika narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 17,00 EUR za kazdu stratu,
znecistenie alebo poskodenie flase.

Voda predavana Dolphin, aj ked je v neotvorenych a zapecatenych flasSiach, nie je predmetom refundacie alebo vratenia. Toto
pravidlo je v sulade s hygienickymi a bezpecnostnymi nariadeniami, konkrétne s nariadenim (ES) ¢. 852/2004 o hygiene potravin,
ktoré stanovuje, Ze po opusteni kontrolovaného skladovacieho prostredia uz nemozno zaruit bezpecnost a kvalitu
konzumovatelnych produktov.

Odberatel sa zavdzuje odobrat mnoZstvo stolovej vody minimalne 20 flias rocne, priCom jedna flasa je v objeme 18,9 litrov. Ak
nebude dosiahnuty odber minimalne 20 flias rocne, ma Dolphin pravo uctovat odberatelovi kompenzaciu vo vyske rozdielu medzi
objednanym mnozstvom stolovej vody a minimalnym mnozstvom 20 flias na kazdy vydajnik vody za prislusny kalendarny rok. Tento
rozdiel bude zo strany Dophin fakturovany kedykolvek pocas trvania zmluvy alebo po ukonceni zmluvy. Minimalne odobrané
mnozstvo sa nevztahuje na POU vydajniky.

Clanok - Fakturacia a platobné podmienky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4

Fakturacia najomného:
5.1.1. Prendjom vydajnikov (BWC a POU) sa fakturuje 12 mesiacov vopred, a to na zaciatku Uctovného obdobia (za uctovné
obdobie sa povazuje obdobie od 1.1. do 31.12. prisluSného kalendarneho roka).
5.1.2. Prva faktdra je vystavena na prenajom vydajnikov na obdobie od zaciatku trvania zmluvy do 31. decembra prislusného
kalendarneho roka.
5.1.3. Dodany tovar a/alebo sluzby poskytnuté dodavatelom sa fakturuju podta zmluvy, VOP a podla aktualneho cennika po dodani
tovaru a/alebo po poskytnuti sluzieb, pokial nie je v zmluve alebo v tychto VOP uvedené inak.
Lehota splatnosti faktur:
5.2.1. Faktdry st splatné v lehote 10 dni odo dia ich vystavenia, pokial nie je v zmluve alebo vo faktire uvedené inak.
5.2.2. Pri Ghrade faktury je odberatel povinny uviest’ ako variabilny symbol Cislo faktary.
Sankcie za omeskanie platby:
5.3.1. Vpripade, ak sa odberatel dostane do omeskania s uhradou faktury v lehote splatnosti, Dolphin je opravneny uctovat
odberatelovi irok z omeskania vo vyske 0,05% zo sumy nesplateného zavazku za kazdy den omeskania.
Dolphin zasiela odberatelovi faktlry elektronicky, na e-mail odberatela, s ¢im odberatel sthlasi. V pripade, Ze odberatel nesuhlasi
s elektronickym zasielanim faktur, oznami to pisomne (aj e-mailom) dodavatelovi. V pripade zasielania faktar v listinnej podobe na
adresu sidla odberatela prostrednictvom postového podniku si Dolphin Gctuje poplatky v zmysle tychto VOP.

Clanok - Trvanie a ukonéenie zmluvy

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Zmluva je uzatvorena na dobu urCit(, a to na obdobie uvedené v zmluve. Pokial nie je v zmluve uvedené inak, zmluva je uzavreta
na obdobie 36 mesiacov. Po uplynuti tejto doby sa automaticky pred(Zi o rovnaké obdobie, pokial jedna zo zmluvnych stran pisomne
neoznami minimalne 60 dni pred uplynutim doby GCinnosti, Ze si nezela predlzenie zmluvy. Oznamenie podla tohto bodu doruci
zmluvna strana postovou zasielkou, doporuc¢enym listom na adresu druhej zmluvnej strany. Za platné a ucinné dorucenie oznamenia
v zmysle tohto bodu sa povazuje iba také dorucenie oznamenia, ktoré je dojednané v zmysle tohto bodu; na iné formy dorucenia
oznamenia sa neprihliada.
Okamzité ukoncenie zmluvy je mozné iba v pripadoch zavazného porusenia zmluvnych povinnosti odberatelom. Okamzité ukoncenie
zmluvy musi byt voci odberatelovi realizované vylucne pisomne s uvedenim konkrétneho dévodu s odkazom na ustanovenie tychto
VOP. Okamzité ukoncenie zmluvy zasiela Dolphin vylucne v listinnej podobe, prostrednictvom postového podniku doporucenou
zasielkou na adresu odberatela. Okamzité ukoncenie zmluvy je u¢inné v nasledujlci den po jeho doruceni.
Za zavazné porusenie zmluvy sa v zmysle tychto VOP povazuje:
6.2.1. Omeskanie s Uhradou faktur o viac ako 30 dni.
6.2.2. Poskodenie, strata alebo znecCistenie prenajatého vydajnika, pripadne jeho sicasti alebo akéhokolvek majetku patriaceho
Dolphin.
6.2.3. Neposkytnutie pristupu k vydajniku na ucely sanitacie, Udrzby alebo na ucely jeho odinstalovania, alebo neposkytnutie
pristupu v pripade potreby vykonania inej sluzby.
6.2.4. Nepovolené premiestnenie vydajnika bez pisomného suhlasu Dolphin.
6.2.5. Poskytnutie vydajnika tretej osobe bez pisomného sihlasu Dolphin.
6.2.6. Pouzitie produktov (voda, CO2, pohare) od iného poskytovatel ako Dolphin s vydajnikmi od Dolphin.
Zmluvu je mozné ukonéit aj pisomnou dohodou o ukonéeni zmluvy podpisanou obidvomi zmluvnymi stranami, priCom datum
skoncenia zmluvy bude urceny v pisomnej dohode.
Dolphin pristapi k ukonceniu zmluvy dohodou, ak odberatel:
6.3.1. bude mat uhradené faktlry za poskytnuty tovar a sluzby zo strany dodavatela, resp. bude mat vysporiadané voci Dolphin
vsetky naroky vyplyvajlce zo zmluvy a tychto VOP.
6.3.2. uhradi sumu, ktora sa rovna mesacnému prenajmu vydajnika vynasobenému poctom mesiacov zostavajucich do ukoncenia
zmluvy.
6.3.3. vrati vietky vydajniky, resp. majetok, ktorého vlastnikom je Dolphin.
V pripade straty, zneCistenia alebo poskodenia vydajnika, flaSe alebo akéhokolvek iného majetku spolo¢nosti Dolphin, je odberatel
povinny uhradit’ nahradu Skody, pricom sa zmluvné strany dohodli, Ze za nahradu Skody sa povazuje hodnota vydajnika, flase alebo



6.5.

iného majetku uvedeného v cenniku Dolphin, s ¢im odberatel suhlasi. Dolphin je opraneny uplatnit’ si zmluvna pokutu vo vyske 5,-
EUR za kazdy den omeskania s odovzdanim vydajnika, flaSe alebo akéhokolvek iného majetku patriaceho Dolphin zo strany
odberatela.

V pripade ukoncenia zmluvy zostavaju zachované vietky naroky, z ktorych povahy je zrejmé, Ze majl trvat’ i po ukonceni zmluvy,
a to najma narok na zaplatenie nahrady Skody, narok na zaplatenie zmluvnej pokuty, Groky z omeskania, narok na zaplatenie za
tovar a sluzby dodané dodavatelom a podobne. Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu
Skody, a to ani v pripade, ak je vo vyske prevysujicej zmluvnu pokutu. V pripade akéhokolvek ukoncenia tejto zmluvy sa odberatel
zavazuje vratit dodavatelovi najneskdr ku diu ukoncenia zmluvy majetok patriaci dodavatelovi. V pripade okamzitého ukoncenia
zmluvy sa odberatel zavazuje majetok patriaci Dolphin vratit dodavatelovi najneskdr do 5 dni odo dia dorucenia okamzitého
ukoncenia zmluvy.

Clanok - Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

7.1,

7.2.

7.3.

7.4,
7.5.

7.6.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva, ktorej neoddelitelnou sicastou su tieto VOP, bude podpisana bud’ v listinnej podobe, alebo
elektronicky prostrednictvom Adobe Acrobat E-signature. Zmluva, si€ast'ou ktorej su tieto VOP, bude zaslana na podpis odberatelovi
zo strany Dolphin elektronicky, na e-mailové konto oznamené odberatetom.
Na ucely dorucovania oznameni a vzajomnej komunikacie sa za oficialne kontakty povazuju kontaktné Gdaje uvedené na prvej
strane zmluvy.
Elektronicka komunikacia (e-mail) je povaZzovana za platnd formu komunikacie, ak bola zaslana na e-mailovl adresu uvedenu v
zmluve a dorucenie e-mailu nebolo preukazatelne technicky odmietnuté. Pre vyliCenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze
elektronicka posta sa povazuje za dorucent v den nasledujici po preukazatetnom odoslani e-mailovej posty.
Zmluvné strany sa zavazuju oznamovat’ si zmenu udajov uvedenych v zahlavi zmluvy, ako aj zmenu kontaktnych e-mailov.
Pri zadavani objednavky prostrednictvom webovej stranky alebo elektronickej komunikacie je odberatel povinny poskytnat
pravdivé, presné a Uplné udaje. V pripade nespravnych alebo neuplnych Gdajov nesie odberatel plni zodpovednost za pripadné
omeskania alebo komplikacie pri vybavovani objednavky alebo pri plneni zmluvy. Dolphin potvrdi prijatie objednavky elektronickou
formou zaslanim potvrdenia na e-mailovl adresu uvedenu odberatetom v objednavke.
Objednavky je mozné zadavat’ nasledovne:

a) e-mailom na adresu: sales@Dolphin.sk, alebo

b) prostrednictvom online objednavkového formulara na webovej stranke: https://www.dolphin.sk/, alebo

c) telefonicky na telefonnom Cisle: +421 2 206 200 80.

Clanok - Zavereéné ustanovenia

8.8.

8.9.

Zmluva a tieto VOP su platné a ucinné diiom ich podpisu zmluvnymi stranami.

Tieto VOP tvoria neoddelitelnu sucast zmluvy uzavretej medzi dodavatelom a odberatetom.

Zmluva moze byt zmenena alebo doplnena vylucne pisomnym dodatkom k zmluve, podpisanym obidvomi zmluvnymi stranami,
pokial v zmluve alebo vo VOP nie je uvedené inak.

Dolphin si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. O zmene VOP bude odberatela pisomne informovat, a to aj e-mailom.

Ak sa niektoré ustanovenie zmluvy alebo tychto VOP ukaze ako neplatné alebo nevykonatelné, zmluva a VOP zostavaja ako celok v
platnosti.

Zmluva, neoddelitelnou sucast’'ou ktorej su aj tieto VOP, je vyhotovena v dvoch originalnych vyhotoveniach, pricom kazda zmluvna
strana obdrzi jedno vyhotovenie.

Ak je v zmluve uzavretej medzi dodavatelom a odberatelom ustanovenie, ktoré odporuje tymto VOP alebo sa od nich odliSuje,
zmluvna Gprava ma prednost’ pred Upravou v tychto VOP. Pokial vSak v zmluve nie je upraveny akykolvek vztah medzi zmluvnymi
stranami, riadia sa zmluvné strany ustanoveniami uvedenymi v tychto VOP. V pripade, Ze ani zmluva, ani tieto VOP neupravujl
akykolvek vztah medzi zmluvnymi stranami, riadia sa zmluvné strany prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
Odberatel podpisom zmluvy a tychto VOP potvrdzuje, Ze sa so zmluvou a s VOP oboznamil, obsah zmluvy a tychto VOP mu je zrejmy,
urcity a suhlasi s nimi a zavazuje sa nimi riadit. Odberatel podpisom zmluvy a tychto VOP potvrdzuje, Ze ich podpisal slobodne,
vazne, bez akéhokolvek natlaku.

VOP su zverejnené aj na webovej stranke dodavatela: https://www.dolphin.sk/.



