Cislo z registra zmlav Centra podpory PSK:

ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOIJI

INFORMACNEHO SYSTEMU

uzatvorena v zmysle § 269 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,Obchodny zdkonnik*) a § 65 a nasl. zékona €. 185/2015 Z. z. Autorského

zakona v zneni neskor$ich predpisov, ako vysledok verejného obstaravania podl'a zakona 343/2015 Z.

1.1

1.2

z. 0 verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,ZVO*)

(dalej v texte ako ,,SLA zmluva* alebo ,,Zmluva®)

Clanok 1

ZMLUVNE STRANY
Objednavatel
Nazov: Centrum podpory PSK
Pravna forma: rozpoctova organizacia
Sidlo: Namestie mieru 2, 080 01 PreSov
Statutarny organ: Ing. Matus Lukag, riaditel
ICO: 55966691
DIC: 2122222663
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK20 8180 0000 0070 0069 7495

(dalej len ,,Objednavatel*)

Opravnena osoba splnomocnena na rieSenie vo veciach:

a) zmluvnych (titul, meno a priezvisko, funkcia, telefon, e-mail): Ing. Matas Lukac, riaditel’,
matus.lukac@cp.psk.sk, 0901 719 229

b) technickych (titul, meno a priezvisko, funkcia, telefon, e-mail): Ing. Matas Lukac, riaditel,
matus.lukac@cp.psk.sk, 0901 719 229

a

Poskytovatel’

Nazov: eranet consulting, s.r.o0.

Sidlo: Moldavska cesta 10/B, 040 11 KoSice — mestska ¢ast’ Juh
Statutarny organ: Ing. Mojmir Pridavok, PhD., konatel’

Zapisana v: OR Mestského siidu KoSice, oddiel: Sro, vlozka ¢. 44866/V
ICO: 52014550

DIC: 2120861358

Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka

IBAN: SK66 7500 0000 0040 2664 0354

(dalej len ,,Poskytovatel™)

Opravnena osoba splnomocnena na rieSenie vo veciach:

a) zmluvnych (titul, meno a priezvisko, funkcia, telefén, e-mail): Ing. Mojmir Pridavok, PhD.,
konatel’, mojmir.pridavok@innovis.sk, 0948 877 644

b) technickych (titul, meno a priezvisko, funkcia, telefon, e-mail): Ing. Milo§ Pridavok,
Vykonny riaditel’, milos.pridavok@innovis.sk, 0948 877 361

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolo¢ne aj ,,Zmluvné strany“)
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Clanok 2
PREAMBULA

Thto Zmluvu uzatvara Objednavatel’ ako verejny obstaravatel’ uréeny PSK s Poskytovatel'om v
sulade s priamym rokovacim konanim, a v sulade s predlozenou ponukou.

Identifikacné tidaje verejného obstaravania:

Postup: vynimka podla §1 ods. 14 ZVO

Predmet zakazky: Sluzba prevadzky a technickej podpory existujticej aplikacie pre ucely:
»Poziadavky a zakladna finan¢na kontrola elektronicka‘

Objednavatel’ na plnenie svojich uloh vyplyvajicich mu zo zriadovacej listiny, ako aj
zakonnych uloh potrebuje zabezpecit’ dodanie, implementaciu, podporu a rozvoj informac¢ného
systému.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ma na realizaciu predmetu Zmluvy k dispozicii nevyhnutné kapacity
a technické schopnosti na dodanie plnenia pozadovaného Objednavatelom nevyhnutného na
riadny vykon uloh ulozenych mu PSK v zriad'ovacej listine na zaklade osobitnych pravnych
predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s umyslom byt
touto Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA zmluvy v nasledujicom zneni:

Clanok 3
DEFINICIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaCiatoCnym pismenom maji nasledovny
vyznam:

Clovekodeti alebo MD — je merné jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje 8
(osem) ¢lovekohodin.

Clovekohodina alebo MH—- je merné jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje
1 (jedna) pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia jednotka
fakturacie podla SLA zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minit).

,Dovernou informaciou” je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez
ohladu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v Clanok 13 SLA zmluvy,

a) ktora sa tyka zmluvnej strany (najma informécie o jej ¢innosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, finan¢né, Statistické a uc¢tovné informacie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohl'adavkach a zavizkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace stidie a spravy, podnikatel'ské stratégie a
plany, informacie tykajace sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva) a,

b) ktora bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a ucinnosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a ucinnosti, pokial’ sa tyka jej
predmetu a,

c) ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,,déverna“, ,,confidential, ,,proprietary*
alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto skutocnosti druhej
zmluvnej strane a,

d) pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikaéné tajomstvo, danové tajomstvo, a utajované skuto¢nosti).

Incident je akakol'vek udalost’, pri ktorej je narusena funkénost’ Systému, akékol'vek porusenie
bezpec¢nostnej politiky Objednavatel’a a pravidiel suvisiacich s prevadzkou informacnych
systémov verejnej spravy.
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3.1.10

3.1.11

3.1.12

Vada alebo tiez ,Defekt“ je nesulad medzi skutoénym stavom funkénosti dodaného
Komponentu a medzi funkénymi Specifikaciami Komponentu uvedenymi v prislusnej
potvrdenej objednavke a jej prilohach a/alebo funkénymi Specifikaciami na Informacény systém
dohodnutymi medzi zmluvnymi stranami, pricom nesulad je vzniknuty v dosledku neplnenia
SLA zmluvy riadne a moze spdsobit’ obmedzenie alebo znemoznenie funk¢énosti Informacného
systému alebo jeho casti. Poskytovatel zodpoveda za vady (komponentu) v case jeho
odovzdania Objednavatelovi. Vadou nie je nefunkénost’ Systému alebo jeho casti spdsobena
posobenim externych faktorov, ktoré Poskytovatel nedokéze ani pri vynalozeni nevyhnutnej
miery usilia ovplyvnit' alebo takd nefunkcnost’ Systému, ktort sposobil svojim konanim
Objednavatel, alebo tretie strany.

Doba neutralizicie incidentu - je cas, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpecit
neutralizaciu nahlaseného Incidentu, a ktory zacina plynut’ nahlasenim Incidentu postupom
uvedenym v kapitole Standardy pre poskytovanie SluZieb v Prilohe &. 1 SLA zmluvy, ak nie je
v SLA zmluve ustanovené inak. Neutralizicia incidentu znamena odstranenie stavu
obmedzujuceho alebo znemoziujuceho pouzivanie Informaéného systému formou nahradného
(docasného) riesenia, za ktoré sa povazuje rieSenie, pri ktorom funkcénost Informacného
systému, resp. jeho jednotlivych casti alebo sluzieb a planovana pouzite'nost’ Informaéného
systému je v porovnani s dokumentéciou k Informacného systému (vratane detailnej funkcnej
Specifikacie) sice poskytovana odliSne, avSak nie je podstatne ovplyviiované jej povodne
planované pouzitie. Do doby neutralizacie incidentu sa zapocitava len ¢as podla. Do doby
neutralizacie incidentu sa nezapocitava ¢as zdrzania sposobeny nespristupnenim Informac¢ného
systému Objednavatel'om za uc¢elom neutralizacie incidentu.

Doba trvalého vyrieSenia — je Cas pocitany po¢nic nahlasenim incidentu postupom uvedenym
v kapitole Standardy pre poskytovanie SluZieb v Prilohe &. 1 SLA zmluvy, do ktorého je
Poskytovatel povinny zabezpecit trvalé odstranenie nahlaseného incidentu, za ktoré sa
povazuje také rieSenie, pri ktorom funkcnost’ Informac¢ného systému , resp. jeho jednotlivych
funk¢nosti alebo sluzieb v zmysle dokumentacie Informac¢ného systému bola plne obnovena v
sulade s dokumentaciou k Informacnej systému (vratane detailnej funkénej Specifikécie).
Drobna ,,Poziadavka‘® na zmenu — predstavuje poziadavku na zmenu funk¢nosti Informa¢ného
systému, zmenu konfiguracie a/alebo nastaveni Systému, ktoré si vynUtené zmenami
prevadzkového prostredia Objednavatel’a, vratane udrziavania aktualnosti prislusnej
dokumentécie Systému, a ktorej pracnost’ je najviac 3 (tri) MD.

LInformaény systém pre spravu poziadaviek™ je elektronicky informaény systém pre spravu
poziadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpecCuje Objednavatel’ evidenciu a informacie o
poziadavkach a Poskytovatel’ v zmysle SLA zmluvy tieto poziadavky spracuva. PoZiadavka pre
ucely Informa¢ného systému pre sprdvu poziadaviek zahfma najmid hlasenie
problému/incidentu, poziadavku na konzultaciu a d’alsie. ,,Komponent* — kazdy novy produkt,
program, softvér, ¢i funkénost’, ktory Poskytovatel’ nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje
alebo nastavi v Informa¢nom systéme, a ktory je doplnenim alebo zmenou Systému voci stavu
zaznamenanému v dokumentacii k Informa¢nému systému v ¢ase nadobudnutia Gi¢innosti SLA
zmluvy.

»Bezpecnostny incident* je akykol'vek sposob narusenia bezpe¢nosti Informacného systému,
ako aj akdkol'vek bezpecnostnd udalost’ (udalost’, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo
¢innost’ Objednavatel’a), akékol'vek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatel’a a pravidiel
suvisiacich s bezpecnost'ou informacnych systémov verejnej spravy. Bezpecnostny incident
moze i nemusi prebiehat’ si¢asne s Beznym incidentom alebo Kritickym incidentom. Pokial’ nie
je stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatela pri rieSeni Bezpe¢nostného incidentu
ustanovenia o Kritickom incidente.

»Bezny incident™ je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych Casti
Informacného systému alebo ich funkénosti, pricom neobmedzuje pouzitie Informaéného
systému ako celku alebo jeho podstatnych Casti. Za Bezny incident sa povazuju aj vSetky ostatné
incidenty, ktoré nespinajti definiciu Kritického incidentu.

,Kriticky incident* je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Systému ako celku, pri ktorom nie
je mozné pouzit’ ani jednu jeho Cast, alebo jeho vypadkom casti Systému, ktora obmedzuje
pouzitie Systému v podstatnom rozsahu. Za kriticky sa povazuje incident, ktory sa prejavuje
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3.1.13

3.1.14

3.1.15

3.1.16

3.1.17

3.1.18

3.1.19

3.1.20
3.1.21
3.1.22
3.1.23
3.1.24
3.1.25
3.1.26
3.1.27

3.1.28

3.1.29

3.1.30
3.1.31

3.1.32

3.1.33

plosne voci aspoil 20 % internym a externym pouzivatelom Systému, je vyvolavany opakovane
alebo ma trvaly charakter, a/alebo spdsobuje nepouzitel'nost’ celého Systému na stanoveny ucel.
,»Nekriticky incident je incident, ktory nie je Kriticky incident alebo Bezny ani Bezpecnostny
incident, pricom sa prejavuje tym, ze Ciastocne znemoziuje a/alebo obmedzuje pouzivanie
Informacného systému, jeho funkcnosti alebo sluzieb z hl'adiska koncového pouzivatela.
,Kritickd vada“ je vada, ktora sa prejavuje vypadkom Systému ako celku, pri ktorej nie je mozné
pouzit’ ani jednu jeho Cast’, alebo je vypadkom casti Systému, ktora obmedzuje pouzitie Systému
v podstatnom rozsahu. Za kriticku sa povazuje vada, ktoré sa prejavuje plosne voci aspoii 20 %
internym a externym pouzivatelom Systému, je vyvoldvand opakovane alebo ma trvaly
charakter, a/alebo spdsobuje nepouzitelnost’ celého Systému na stanoveny ucel.

»Bezna vada“ je vada, ktord sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych Ccasti
Informacného systému alebo ich funkénosti, pricom neobmedzuje pouzitie Informacného
systému ako celku alebo jeho podstatnych casti. Za Beznu vadu sa povazuju aj vSetky ostatné
vady, ktoré nespliaju definiciu Kritickej vady.

»Nekriticka vada® je vada, ktora nie je Kriticka alebo Bezna vada, priCom sa prejavuje tym, Ze
CiastoCne znemoziuje a/alebo obmedzuje pouzivanie Informacného systému, jeho funkénosti
alebo sluzieb.

AW znamena hardwarovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajtici sa alebo predstavujuci
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

»OW alebo ,softvér je softvérovy produkt, ktorého sucastou je pocitacovy
program/pocitacové programy vratane dokumentacie a manualov, a zarovein ktory tvori siicast’
Informacného systému a bol dodany Poskytovatel'om v rdmci plnenia SLA zmluvy.
»Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov znamena metodicky pokyn Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, resp. metodicky pokyn,
ktory ho nahradi.

»Metodika zabezpecenia“ je dokument Specifikovany v bode 4.7 SLA zmluvy, resp. dokument,
ktory ho nahradi.

,»Obchodny zakonnik™ je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorSich
predpisov.

»Objednavatel je verejny obstaravatel’ uvedeny v bode 1.1 SLA zmluvy.

,»Objednavkové sluzby* su sluzby popisané v bode 5.3 SLA zmluvy.

,»Pausalne sluzby* st sluzby popisané v bode 5.2 SLA zmluvy.

,Poskytovatel™ je poskytovatel’ sluzieb podpory prevadzky, udrzby a rozvoja uvedeny v bode
1.2 SLA zmluvy.

Opravnena osoba Objednavatel'a — zastupca Objednavatel’a, ktorého identifikacné Gdaje vratane
rozsahu opravneni su definované podl'a bodu 15.1 SLA zmluvy.

Opravnena osoba/Zodpovedna osoba Poskytovatela — zastupca Poskytovatela, ktorého
identifika¢né udaje, vratane rozsahu opravneni si definované podl'a bodu 15.1 SLA zmluvy.
»Sluzby* su Pausalne sluzby a/alebo Objednavkové sluzby, ktoré pozostdvaju zo sluzieb
podpory prevadzky, sluzby Gdrzby a sluzby rozvoja Informac¢ného systému v sulade s touto SLA
zmluvou.

»Informacny systém* alebo tiez ako ,,Systém* je subor HW a SW, ktory spolo¢ne vytvara
zakladni serverovu infraStruktaru Objednédvatela, ktorého podpora, udrzba a rozvoj je
predmetom SLA zmluvy.

Autorsky zakon“ je zakon €. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov.
»Vyhlaska ¢. 401/2023 Z. z. oriadeni projektov je vyhlaska Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky o riadeni projektov a zmenovych
poziadaviek v prevadzke informaénych technoldgii verejnej spravy

,»Vyhlaska tradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z.* je
vyhlaska Uradu podpredsedu vldady SR pre investicie a informatiziciu o 3tandardoch pre
informacné technologie verejnej spravy

,» Vyhlaska tradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z.“ je
vyhlagka Uradu podpredsedu vlddy SR pre investicie a informatizaciu ktorou sa ustanovuje
spdsob kategorizacie a obsah bezpe¢nostnych opatreni ITVS
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3.1.34

3.1.35

3.1.36

3.1.37

3.1.38

3.1.39

3.1.40

3.1.41

3.1.42

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

»Zakon o KB*“ znamena zakon ¢. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov.

»Zakon o ITVS® znamena zakon ¢. 95/2019 Z. z., o informaénych technoldgiach vo verejne;j
sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

»Zakon o registri partnerov verejného sektora® znamena zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich
predpisov.

»Zakon o slobodnom pristupe k informaciam* je zadkon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii), v zneni
neskorsich predpisov.

»Zmluva® alebo tiez ,,SLA zmluva“ je tato SLA zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji
informacného systému, nazyvana aj servisna alebo prevadzkova zmluva

»ZVO* je zakon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

,»Obciansky zakonnik®™ znamend zdkon €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich
predpisov.

»Zakon o nelegalnom zamestnavani® znamenad zakon ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci
a nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov.

,»PSK* znamena PreSovsky samospravny kraj, zriad’ovatel’ objednavatel’a

Clanok 4
VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze je spdsobily uzatvorit’ tito SLA zmluvu a riadne plnit’ zavidzky z nej
vyplyvajlice a ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zaddvanu dokumentaciu, vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet plnenia SLA zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prisluSnymi
organmi a v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a vcasnu realizaciu predmetu SLA zmluvy. Poskytovatel' dalej
vyhlasuje, Ze je poskytovatel'om informacného systému eranet na zéklade riadne poskytnutiej
licencie od prevadzkovatel’a innovis, s.r.0., ICO: 47894458.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zavézuje sa, Ze bude riadne plnit’ vSetky povinnosti vyplyvajice pre
neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze ako rozpo&tova organizacia PSK , spiiia vietky podmienky a
poziadavky stanovené v SLA zmluve, je opravneny a sposobily uzatvorit’ tito SLA zmluvu a
riadne plnit’ zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel podpisom SLA zmluvy vyhlasuje, Ze na ucely plnenia SLA zmluvy
Poskytovatel'om ma zabezpecent IT infrastrukturu, je drzitel'om prislusnych licencii a prav, a
to takym spdsobom, Ze plnenie povinnosti Poskytovatel'om bude objektivne mozné a bude v
sulade s preambulou SLA zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze obsah SLA zmluvy je v sulade so vSetkymi predpismi
upravujucimi ich ¢innosti.

Poskytovatel vyhlasuje a zavdzuje sa, ze bude dodrziavat’" bezpeCnostné poziadavky
Specifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti
informacne;j bezpecnosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenial KT v2.1.pdf, dalej ako ,Metodika
zabezpecenia“).

Poskytovatel’ vyhlasuje a zavdzuje sa, Ze umozni Objednavatel'ovi vykonat’ audit bezpecnosti
Informac¢ného systému na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych poZiadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek.
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4.9

5.1

52

53

5.4

55

5.6

5.7

6.1

Poskytovatel’ vyhlasuje a zavdzuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpe€enie napravy zisteni z
auditu bezpecnosti Informacného systému.

Clanok 5
UCEL A PREDMET ZMLUVY

Utelom SLA zmluvy je zabezpeéenie sluzieb technickej podpory, intalacie, udrzby a rozvoja
Informacného systému, za ucelom zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti a jeho
konfiguracia, nastavenie a zapojenie tak, aby mohla byt zabezpecena slistavna interoperabilita
so vSetkymi informacnymi systémami, s ktorymi je Informacny systém integrovany, resp. ktoré
su na predmetnom subore HW a SW prevadzkované.

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnut’ Objednavatel'ovi v rozsahu a za podmienok SLA zmluvy
sluzby technickej podpory prevadzky, inStalacie, drzby a rozvoja Informacného Systému
uvedenych v kapitole 4 Sluzby Podpory v Prilohe ¢. 1 SLA zmluvy. (d’alej ako ,,Pausalne
sluzby“ alebo ,,Sluzby*).

Poskytovatel’ sa zavidzuje na zaklade pisomnej objednavky Objednavatel’a poskytnit’ mu po
potvrdeni objednavky v dohodnutom &ase podl'a Clanok 6 a v stilade s podmienkami uvedenymi
v SLA zmluve sluzby vyplyvajuce z bodu 4.2 v Prilohe ¢. 1 SLA zmluvy (d’alej ako
»Objednavkové sluzby* alebo ,,Sluzby*).

Podrobne S$pecifikované Standardy pre poskytovanie Sluzieb S$tatnych IT projektov su
definované legislativou najma:

a) Zékon o KB

b) Zakon o ITVS,

¢) Vyhlaska uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z.,
d) Vyhlaska ¢. 401/2023 Z. z.Z. z. o riadeni projektov,

e) Vyhlaska uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z.
f) Vyhlaska ¢. 547/2021 Z. z. (UX/IDSK) o elektronizacii agendy verejnej spravy,

g) Uznesenie Vlady SR €. 654/2020 z 14.10.2020 — 5 IT principov,

h) Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov,

1) Metodika zabezpecenia,

j) iné obdobné Standardy ako su uvedené pod pismenami a) az i) vyssie, st uvedené v kapitole
4.3 Standardy pre poskytovanie Servisnych Sluzieb v Priloha ¢. 1 SLA zmluvy.

Stcast'ou plnenia Poskytovatel'a podl'a SLA zmluvy je i poskytnutie uzivacich opravneni ku
vSetkym cCastiam Informacného systému, ktoré doda ¢i upravi Poskytovatel’ na zaklade SLA
zmluvy a ktoré pozivaji ochranu podl'a Autorského zdkona v platnom zneni, a to v rozsahu
$pecifikovanom v SLA zmluve.

Objednavatel' sa zavizuje poskytnut’ Poskytovatelovi sucinnost’, ktord je nevyhnutnd pre
poskytnutie Sluzieb, a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe ¢. 1 SLA zmluvy.

Predmetom SLA zmluvy je Giprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpeceni sluzieb
Poskytovatel'om.

Clanok 6
MIESTO, TERMIN A SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objednavatel’a,
a ak to technické podmienky umoznuji a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Poskytovatel
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6.2

6.3

6.4
6.4.1

6.5
6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

7.1

moze poskytovat’ Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel’ je povinny
reSpektovat’ vSetky bezpe€nostné, organiza¢né a technické opatrenia a d’alSie relevantné
predpisy Objednavatela spojené s pracou v priestoroch Objednavatela, s pristupom
k informaénym technolégiam asieti Objednavatela, ktoré Objednavatel poskytol
Poskytovatel'ovi v silade s Clanok 10 SLA Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ Pausalne sluzby podl'a bodu 4.1.1 - 4.1.5 Prilohy ¢. 1 SLA
zmluvy mesacne, v ramci Casového pokrytia, ktoré je detailne vymedzené v Prilohe ¢. 1 bod
4.3.1 SLA Zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia Pausalnych sluzieb sa moze lehota na
plnenie primerane predizit dohodou oboch Zmluvnych stran. Poskytovatel je povinny
poskytovat’ Pausalne sluzby podl'a bodu 4.1.6 Prilohy ¢. 1 SLA zmluvy ro¢ne — nepretrzite.

Objednavkové sluzby je Poskytovatel' povinny poskytnut’ iba vtedy, ak potvrdi pisomni
poziadavku Objednavatela v stlade s touto SLA Zmluvou. Poziadavka musi byt
Poskytovatelovi dorucena v elektronickej alebo pisomnej podobe  opravnenej osobe
Poskytovatela v stlade s Clanok 15 zmluvy a nasledne opravnenej osobe Objednavatel'ova
potvrdena jej akceptacia alebo zaslané vyhrady v sulade s Clanok 15 tejto zmluvy.

Objednavkové sluzby podl'a bodu 4.2.1 Prilohy ¢. 1 SLA zmluvy

Poskytovatel’ zacne s realizaciou Objednavkovych sluzieb az po prijati pisomnej zaviznej
objednavky zo strany Objednavatel’a.

Objednavkové sluzby podl'a bodu 4.2.2 Prilohy ¢. 1 SLA zmluvy

Na zaklade Objednavatel'om dorucenej poziadavky Poskytovatel’ vypracuje cenovu kalkulaciu
podl'a Prilohy ¢. 2 SLA Zmluvy, ktora Poskytovatel’ zasle Objednéavatelovi a ktora bude
obsahovat podrobny navrh rieSenia, vratane analyzy dopadov a predpokladaného
harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia Objednavkovych sluzieb a plan
ich realizacie. Sucastou planu realizacie Objednavkovych sluzieb bude S$pecifikacia
akceptacnych testov.

Poskytovatel’ zacne s realizaciou Objednavkovych sluzieb az po prijati pisomnej zavéznej
objednavky zo strany Objednavatela. Objednavatel sa zavdzuje dorucit Poskytovatelovi
pisomnt z&viznu objedndvku do siedmich kalendarnych dni odo dia dorucenia cenovej
kalkulacie vyhotovenej Poskytovatel'om podl'a bodu 6.4 SLA Zmluvy alebo v rovnakej lehote
dorucit’ Poskytovatel'ovi pisomné vyjadrenie o neakceptacii cenovej kalkulacie. Ak
Objednavatel’ vo svojom pisomnom vyjadreni nebude sthlasit’ s cenovou kalkulaciou
Poskytovatel'a alebo nedoruci Poskytovatelovi pisomnu zavizni objednavku podpisanu
Opravnenym zastupcom Objednavatela, Poskytovatel’ Objednavkové sluzby neposkytne, ibaze
sa Zmluvné strany pisomne dohodnu inak.

Pozadovand doba vyrieSenia prislusnej poziadavky v ramci Objednavkovych sluZieb je
sucastou objednavkového formulara Objednévatel’a.

V pripade, ak Poskytovatel’ po prijati pisomnej zavédznej objednavky Objednavatel’a nezacne
dodavanu sluzbu do 7 kalendarnych dni realizovat’, bude takéto konanie zo strany Poskytovatel’a
povazované za podstatné porusenie SLA Zmluvy.

Clanok 7
RIESENIE INCIDENTOV

V pripade, ak dojde poCas platnosti a ucinnosti SLA zmluvy, k obmedzeniu, naruSeniu
prevadzky Informacného systému alebo k preruSeniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre
riadne fungovanie a interoperabilitu s inymi informacnymi systémami, Poskytovatel je povinny
postupovat’ v lehote a v zavislosti od toho o aky druh incidentu v konkrétnom pripade ide, a to
od okamihu oznamenia incidentu Objednavatel'om. Podl’a klasifikacie incidentu sa bude odvijat’
doba neutralizacie a trvalého vyrieSenia incidentu v sulade s kapitolou Standardy pre
poskytovanie Servisnych Sluzieb v Prilohe €. 1 SLA zmluvy.
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7.2

7.2.1

7.2.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

Poskytovatel’ sa zavizuje v sti¢innosti s technickou podporou Objednavatel’a incidenty riesit’ az
do:

ich trvalého vyrieSenia, alebo ak nie je objektivne mozné incident bez zbyto¢ného odkladu trvale
vyriesit’,

do zabezpecenia docasného rezimu funk¢nosti Informac¢ného systému (funkcia a planovana
pouzitel'nost’ Informacného systému je odlisna od poziadaviek a funkénej Specifikacie, avsak
tato odlisnost’ nema podstatny vplyv na pévodne planované vyuzitie Informacného systému)
vytvorenim nahradného postupu alebo docasného riesenia.

Poziadavky na rieSenie incidentov je Objednavatel’ povinny nahlasovat’ prostrednictvom
informacného systému pre spravu poziadaviek a nasledne aj e-mailom (potvrdzujicim
nahléaseny incident). Osoby opravnené pre nahlasenie poziadavky na rieSenie incidentu zo strany
Objednavatela a ich kontaktné udaje st uvedené v zozname opravnenych 0sob podla Clanku 15
SLA zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny prijem poziadavky Objednavatel’a na rieSenie incidentu potvrdit’, v
opacnom pripade je Objednavatel’ povinny vyuzit’ iny sposob kontaktovania Poskytovatela.

Pri rieeni incidentu sa postupuje v sulade s bodom 4.3 Standardy pre poskytovanie Servisnych
sluzieb v Prilohe ¢. 1 SLA zmluvy.

Clanok 8
AKCEPTACIA SLUZIEB

Uvodne odovzdanie a prevzatie jednotlivych funkcionalit informa¢ného systému sa uskuto&ni
na zaklade Opisu funkcionalit informa¢ného systému, ktory je sucastou Prilohy €. 1 tejto SLA
Zmluvy. Vysledkom odovzdania je podpisanie tvodného akceptacného protokolu Zmluvnymi
stranami. Odovzdanie v rozpore s tymto bodom SLA Zmluvy je podstatnym porusenim SLA
Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v pripade zmeny odovzdat aktualizovani dokumentaciu k
poskytovanym Pausalnym alebo Objednavkovym sluzbam v elektronickej forme v Case
akceptacie sluzieb a v pripade potreby a poziadavky Objednavatel’a aj v jednom vyhotoveni v
pisomnej forme.

Vyhodnotenie poskytnutych PauSalnych sluzieb Poskytovatelom spolu so zoznamom
Pausalnych sluzieb poskytnutych za kalendarny mesiac odovzda Poskytovatel pisomne
prostrednictvom protokolu o poskytnutych pausalnych sluzbach do 10. — ho dia nasledujiiceho
kalendarneho mesiaca. PoruSenie tejto povinnosti je nepodstatnym porusenim SLA zmluvy.

Predpokladom pre akceptaciu Objednavkovych sluzieb je realizovanie akcepta¢ného testu
podl'a $pecifikacie uvedenej v cenovej kalkulacii v plane realizacie. Ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak, Objednavatel’ sa zavizuje akceptovat’ poskytnuté Objednavkové sluzby, ak
spiiajii poziadavky v zmysle obojstranne odsuhlasenych funkénych 3pecifikacii podra
objednavkového formulara a zaroven pocet nevyrieSenych neodstranenych Vad, ktoré su
vysledkom posobenia Objednavkovych sluzieb, ktorymi sa rozumie nesulad ich skuto¢ného
stavu s funkénymi Specifikaciami dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami, zisteny na zaklade
funkénych a/alebo akcepta¢nych testov, za ktory zodpoveda Poskytovatel, neprevysi limity
uvedené v nasledujucej tabul’ke:

‘. Povoleny

- Oznacenie . x

Kategoria drovne vad Popis pocet
y defektov
Kritické chyby, ktoré spdsobia Uplné zlyhanie
Kritickd A systému qko cevlku, a nie je mozné pouzwe%t’am 0
jednu jeho Cast, nie je mozné poskytnut
pozadovany vystup z IS.
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8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

9.4

10.1
10.1.1

Chyby a nedostatky, ktoré zapri€inia ¢iastoné
BeZna B zlyhanie systému a neumoznuje pouzivat’ ¢ast’ 3
systému.

Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia Ciastocné

Nekriticka C . N .
obmedzenia pouzivania systému.

Poskytovatel’ sa zavédzuje, ze pri poskytovani PauSdlnych alebo Objedndvkovych sluzieb
prostrednictvom internych zdrojov, subdodavatelov alebo poskytnutim softvéru zhotoveného
inou osobou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informacno-komunikaénych technoldgii a
Standardy pre cast’ tretej strany v stlade s bodom 5.4 SLA zmluvy. Ak sa pocas trvania SLA
zmluvy preukaze, ze Poskytovatel’ povinnost’ podla predchadzajtcej vety porusil, Objednéavatel’
ma pravo odmietnut’ akceptaciu Objednavkovych sluzieb a ma narok na nédhradu Skody.

Zmluvné strany sa zavdzuju potvrdit poskytnutie Objedndvkovych sluzieb akceptaénym
protokolom, ktory sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktiry Poskytovatel'om a thradu
ceny za Objednavkové sluzby v zmysle cenovej kalkulacie Poskytovatela.

Objednavatel sa zavizuje podpisat’ akceptacny protokol k Objednavkovym sluzbam vystaveny
Poskytovatel'om do piatich pracovnych dni odo dia uspesného vykonania akceptanych testov
Objednavkovych sluzieb. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa prislusné
Objednavkové sluzby povazuju za riadne akceptované Objednévatel'om.

Clanok 9
ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

Poskytovatel’ sa zavdzuje pri dodani Sluzieb preukazat’ a zdokumentovat’, Ze bola pozadovana
Sluzba odovzdana riadne a vCas a v stlade s G¢elom, cielom a funkcionalitou Informaéného
systému, ktorého sa tyka.

V pripade, ak v ramci SLA zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude Autorské
dielo v sulade s Clanok 12, plati Ze Poskytovatel’ zodpoveda, Ze také dielo je v ¢ase dodania
diela bez vad. V takom pripade Poskytovatel’ poskytuje zaruku po dobu 12 mesiacov odo dna
podpisania akceptacného protokolu o odovzdani a prevzati predmetu plnenia SLA zmluvy
(diela) alebo jeho casti, s vynimkou pripadov ak vada vznikla v dosledku externych faktorov
alebo konanim Opravnenej osoby Objednavatela alebo nim splnomocnenou osobou, alebo
tretimi stranami.

Ak maji poskytnuté Objednavkové sluzby vady, je Objednavatel’ povinny bezodkladne
upovedomit’ Poskytovatela o vzniknutych vadach.

Za ucelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, ze je potrebné rozliSovat medzi vadou
Systému, ktora bola spésobena nezavisle od poskytnutych Sluzieb v zmysle SLA zmluvy, na
ktort sa vztahuje zaruéna doba pdvodného dodavatela a prava a povinnosti zmluvnych stran
sa budl riadit’ zmluvou medzi Objednavatelom a povodnym dodédvatelom; a vadou SluZieb
sposobenou neposkytnutim Sluzieb podla SLA zmluvy riadne (napr. vada Objedndvkovej
sluzby spdsobi nefunkénost’ Systému), a v takom pripade sa budua prava a povinnosti zmluvnych
stran v stuvislosti s takou vadou riadit’ touto SLA zmluvou.

) Clanok 10 ) ]
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel sa zavizuje:

poskytnut’ Poskytovatelovi vSetku potrebnu sac¢innost pri poskytovani Sluzieb podla
navrhovaného sposobu a postupu poskytnutia Sluzieb a zaistit' sucinnost tretich o0sob
spolupracujucich s Objednavatel'om, ak je taka sucinnost’ potrebna pre riadne a v€asné plnenie
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10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.2
10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.2.6

10.2.7

zaviazkov Poskytovatela podla SLA zmluvy, v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny
v Prilohe ¢. 1 SLA zmluvy,

zabezpecit’ Poskytovatel'ovi v primeranom rozsahu potrebné informécie a pripadné konzultacie
k su¢asnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel’ takymi informaciami disponovat’
a tieto budu nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
zabezpecit’ pre Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude moct’ ziskavat’ informéacie na
dohodnutych miestach,

za predpokladu dodrzania bezpe€nostnych a pripadnych dalSich predpisov Objedndvatela
spristupnit’ priestory, technickl, komunikac¢ni a systémovu infrastruktiru pre poskytovanie
Sluzieb podl'a SLA zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technologiou a
zabezpecit’ Poskytovatel'ovi na jeho Ziadost’ v€as pristup ku vSetkym zariadeniam, ku ktorym je
jeho pristup potrebny pre poskytnutie Sluzieb, vratane zdrojov energie, elektronickej
komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, atd’. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
poskytnutie Sluzby, pricom néaklady tohto pristupu, energii atd’. bude znasat’ Poskytovatel’.
Naklady na prevadzku komunikac¢nej linky pre vzdialeny pristup bude hradit’ Poskytovater,
zabezpecit' v nevyhnutnom rozsahu pritomnost” Opravnenej osoby Objednavatel'a — v mieste
plnenia u Objednévatel'a na splnenie zavizku Poskytovatel'a v zmysle SLA zmluvy,
zabezpecit’ odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi kompetenciami
pre rozhodovanie a,

zabezpecit' Poskytovatel'ovi vSetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentacné, normativne a d’alSie materidly a dokumenty vztahujuce sa k problematike
Systému, ak bude Objednavatel’ takymi informaciami disponovat,, to vSak len za predpokladu,
ze Poskytovatel’ nema k takymto materialom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup
nevie Poskytovatel’ zabezpecit’ sam.

Poskytovatel’ sa zavizuje:

poskytovat’ Sluzby riadne, véas a v stlade s poziadavkami Objednavatel’a uvedenymi v SLA
zmluve,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit’ riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb,

pravidelne, v lehotach a sposobom dohodnutym s Objednavatel'om Objednavatela informovat’
o poskytovani Pausalnych sluzieb a vzdy po skonceni kalendarneho mesiaca predlozit’ protokol
o vykonanej ¢innosti za urCené obdobie (vratane pracovnych vykazov pracovnikov,
zamestnancov Poskytovatela plniacich povinnosti v zmysle bodu 9.2 SLA zmluvy) vo vztahu
ku vSetkym poskytnutym Sluzbam,

pravidelne aktualizovat’ a predkladat’ Objednéavatel’'ovi plan realizacie Objednavkovych sluzieb
spolu s odpoctom vykonanych Objednavkovych sluzieb vzdy k prvému diu mesiaca
nasledujticeho po prijati pisomnej objednavky Objednavatel'a az do dna podpisu akceptaéného
protokolu,

niest zodpovednost' za vzniknuti Skodu sposobentt Objednavatelovi poruSenim svojich
povinnosti vyplyvajicich z SLA zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle SLA
zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny reSpektovat’ vSetky bezpecnostné, organizacné a technické opatrenia a
d’alsie relevantné predpisy Objednavatela spojené s pracou v priestoroch Objednavatela i s
pristupom k informacnym technoldgidm a sieti Objednavatel’a, ktoré Objednavatel’ poskytol.
Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ Pausalne sluzby mesacne, v rozsahu, ktory je detailne
vymedzeny v bode 4.1 Pausalne sluzby podpory v Prilohe ¢. 1 SLA zmluvy a v ramci ¢asového
pokrytia, ktoré je detailne vymedzené v &lanku 4.3 Standardy pre poskytovanie Servisnych
Sluzieb v Prilohe ¢. 1 SLA zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia Pausalnych sluzieb,
ktoré nebude spdsobené zavinenim Poskytovatela, sa lehota na plnenie primerane prediZi
dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej vSak o dobu omeSkania nezavineného
Poskytovatel'om.

Porusenie povinnosti podla Clanok 10 SLA zmluvy s vynimkou bodu 10.2.1 sa povazuje za
nepodstatné porusenie SLA zmluvy.
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11.2

11.3

11.4
11.5
11.5.1

11.6
11.6.1

11.6.2

11.6.3

11.7

Clanok 11
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za predmet zmluvy je stanovend podla § 3 zakona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorsich predpisov a Vyhlasky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon o cenach v
zneni neskorSich zmien a doplnkov ako cena maximalna a platna pocas doby trvania Zmluvy
okrem pripadov uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze maximalna cena za predmet zmluvy je rozdelena nasledovne:

(1) Cena za nastavenie inStancie a import dat v maximalne sume 4 375,- EUR

(2) Cena za ADMIN sluzby a prevadzku v celkovej sume maximalne 3 030,- EUR

(3) Cena za licencie/externé poziadavky CPS v celkovej maximalnej sume 16 648,- EUR
v zavislosti od celkového poctu organizacii.

Cena za jednotlivé sluzby je uvedena v Prilohe ¢.2 zmluvy.

V celkovej zmluvnej cene su zahrnuté aj vSetky potrebné naklady spojené s uplnym vecnym a
odbornym plnenim, vratane ndkladov na vSetky vedl'ajsie, pomocné a iné ¢innosti nevyhnutné
pre poskytnutie predmetnej sluzby, ako su napr. dopravné/cestovné naklady, naklady na vSetky
prace, ¢innosti, vykony a poplatky za sluzby nevyhnutné pre riadne splnenie predmetu SLA
zmluvy vratane spravnych poplatkov.

Objednavatel’ neposkytuje na realizaciu predmetu Zmluvy preddavky.
Fakturacia za Objednavkové sluzby:
Fakturacia za Objednavkové sluzby podl'a bodov 4.2 Prilohy €. 1 zmluvy:

— Poskytovatel je opravneny fakturovat’ cenu prisluSnej objednanej sluzby po poskytnuti
prislusnej sluzby (nasadeni funkcionality), ak bola akceptovana podla Clanku 8

Fakturacia za Pausalne sluzby podpory:

Fakturacia za Pausalne sluzby podpory podla bodu 4.1.1 — 4.1.5 Prilohy ¢. 1 zmluvy
(Stvrtrocne):

— Poskytovatel’ je opravneny fakturovat’ cenu podla Prilohy ¢. 2 zmluvy raz za $tvrtrok, za
kazdy stvrtrok, kedy bola sluzba poskytnutd, v prvom kalenddrnom tyzdni Stvrtroka, za
ktory bola sluzba poskytnuta. Za datum zacatia poskytovania prislusnej sluzby sa povazuje
datum poskytnutia prislusnej sluzby podla bodu 3 Prilohy ¢. 1 zmluvy (nasadenim
funkcionality), ak bola akceptovana podl'a Clanku 8.

Fakturacia za Pausalne sluzby podpory podl'a bodu 2 Prilohy €. 1 zmluvy (Stvrtrocne):

— Poskytovatel’ je opravneny fakturovat’ cenu podl'a Prilohy ¢. 2 zmluvy raz za Stvrtrok, za
kazdy Stvrtrok, kedy bola sluzba poskytnutd, v prvom kalendarnom tyzdni $tvrtroka, za
ktory bola sluzba poskytnuta. Za datum zacCatia poskytovania prislu$nej sluzby sa povazuje
datum poskytnutia prislusnej sluzby podla bodu 3 Prilohy ¢. 1 zmluvy (nasadenim
funkcionality), ak bola akceptovana podl'a Clanku 8.

Fakturacia Cena za Pausalne sluzby podpory podl'a bodu 4.1.6 Prilohy ¢. 1 zmluvy:

— Poskytovatel’ je opravneny fakturovat’ cenu prislusnej pausalnej sluzby podla Prilohy ¢. 2
zmluvy raz za Stvrtrok, za kazdy Stvrtrok, kedy bola sluzba poskytnutd, v prvom
kalendarnom tyzdni Stvrtroka, za ktory bola sluzba poskytnuta. Za datum zacatia
poskytovania prislusnej sluzby sa povazuje datum poskytnutia prislusnej sluzby podl'a bodu
3 Prilohy ¢. 1 zmluvy (nasadenim funkcionality), ak bola akceptovana podla Clanku 8.

Splatnost’ faktur je 30 dni odo dna ich doru¢enia Objednavatel'ovi. Objednavatel’ je povinny
uhradit’ Poskytovatel'ovi fakturovani sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na ucet
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Poskytovatel'a uvedeny na faktire. VSetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom znasa
Objednavatel’.

Fakttra sa povazuje za uhradent diiom odpisania fakturovanej sumy z uctu Objednéavatela.

Faktara musi obsahovat’ nalezitosti v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni a v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v platnom zneni. V pripade
jej neuplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel’ opravneny vratit' ju Poskytovatel'ovi na
opravu alebo doplnenie; v takom pripade lehota splatnosti zacne plynit az dilom dorucenia
opravenej faktiry Objednavatel’ovi.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ Sluzby aj v pripade omesSkania Objednavatela so
zaplatenim ceny Sluzieb.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze Poskytovatel’ nie je opravneny bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednévatela postipit’ na tretiu osobu a ani zalozit' akékol'vek svoje
pohladavky vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto SLA Zmluvou alebo plnenim
zéviazkov podla tejto SLA Zmluvy.

Clanok 12
PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhl'adom na to, Ze sucast’ou poskytnutej Sluzby podl'a SLA zmluvy moze byt aj:

vytvorenie plneni, ktoré mézu napliat’ znaky poéitatového programu v zmysle Autorského
zakona,

pouzitie pocitaCovych programov Poskytovatel'a alebo tretich osob, vytvorenych nezavisle od
Informacného systému ktoré st na trhu obchodne dostupné a riadia sa podla osobitnych
licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

pouzitie pocitaCovych programov Poskytovatel'a alebo tretich osob, vytvorenych nezavisle od
Informacného systému, ktoré nie su na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa podla
osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietdirny SW),
pouzitie open source pocitacovych programov Poskytovatela alebo tretich 0sdb, vytvorenych
nezavisle od Informacného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licencnymi
podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto stiCastiam Informacného systému poskytovana licencia za podmienok dohodnutych
d’alej v tomto ¢lanku SLA zmluvy, a to na ucel, pre ktory bol Informacny systém vytvoreny.
Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptacie Sluzieb, tzn.: Objednavatel’ nadobuda
licencie najneskor dilom akceptacie Sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial' Poskytovatel’ vytvori v ramci plnenia SLA zmluvy pre
Objednavatel'a pocitatovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho Cast, akceptaciou
Sluzby udel'uje Poskytovatel Objednévatelovi sthlas pouzivat’ taky pocitacovy program (s
vynimkou Modulu na ktory sa vztahujui osobitné podmienky) ako licenciu nevyhradnu, ¢asovo
neobmedzent (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), uizemne obmedzent na tizemie
Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najmi na neobmedzeny pocet zariadeni a
uzivatel'ov) a na vSetky sposoby pouzitia najmi v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona na
ucel, pre ktory bol Informacény systém vytvoreny. Objednavatel’ je bez potreby akéhokol'vek
d’alsiecho povolenia Poskytovatela opravneny udelit inym organizaciam v zriadovacej
pdsobnosti PSK alebo inému orgénu verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu na pouzitie
pocitacového programu v sulade s ticelom na aky bude buduci Informacny systém vytvoreny,
vratane subjektov ovladanych tymito organmi verejnej moci v zmysle § 66a zak. ¢. 513/1991
Zb., Obchodny zékonnik alebo subjektov zriadenych organom verejnej moci za ucelom plnenia
uloh vo verejnom z&ujme (bez ohl'adu na pravnu formu), pokial’ to nie je v rozpore s pravidlami
na ochranu hospodarskej sut'aze.
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Licencia podl'a bodu 12.2 SLA zmluvy sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v
strojovom aj zdrojovom kdde, ako aj koncepéné pripravné materialy, sivisiacu dokumentaciu,
a to aj na pripadné d’alSie verzie pocitacovych programov obsiahnutych v Systéme upravené na
zéklade SLA zmluvy.

Utinnost tejto licencie nastiva okamihom podpisu akceptaéného protokolu k Sluzbe, ktora
prislusny pocitacovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny pocitacovy
program pouzit’ v rozsahu a spésobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie Sluzby. Udelenie
licencie nemozno zo strany Poskytovatela vypovedat’ a jej G€innost’ trva aj po skonceni
ucinnosti SLA zmluvy, ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak.

Clanok 11Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podl'a SLA zmluvy
vznikne ¢innostou Poskytovatela a Objedndvatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu
Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat’ za to, ze Objedndvatel je opravneny disponovat’
majetkovymi autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym
disponentom a ze Poskytovatel’ udelil Objednavatel'ovi suhlas k akejkol'vek zmene alebo inému
zédsahu do diela spoluautorov. Cena Sluzby podla Clanok 11 SLA zmluvy je stanovena so
zohladnenim tohto ustanovenia a Poskytovatela nevzniknu v pripade vytvorenia diela
spoluautorov ziadne nové ndroky na odmenu.

Ak nie je v SLA zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto SLA zmluvou prevadza na
Objednavatela vSetky osobitné prava zhotovitel'a databazy podla § 135 ods. 1 Autorského
zakona, ktoré Poskytovatel’ ako zhotovitel' databazy ma k sucastiam plnenia predmetu SLA
zmluvy, ktoré su databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku SLA zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ Poskytovatel’ pri plneni SLA zmluvy, ako sucast’ Sluzby
pouzije (spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Poskytovatela alebo tretich stran, v
takomto pripade udeli Objednavatelovi opravnenie pouzivat takyto pocitatovy program v
sulade s osobitnymi licenénymi podmienkami Poskytovatela alebo tretich stran. Pre
kvalifikovanie pocitacového programu Poskytovatela alebo tretej strany je nevyhnutné splnit’
jednu z podmienok:

Ide o ,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databaz) vyrobcov/ subjektov vykonavajtcich hospodarsku/ obchodnu ¢innost’
bez ohl'adu na pravne postavenie a spdsob ich financovania ktory je na trhu bezne dostupny, t.
j. ponikany na uzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Europskej Gnie bez obmedzeni a
ktory v &ase uzavretia SLA zmluvy spifia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenske;
legislativy. Hospodarskou ¢innost'ou je kazda ¢innost’, ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo
sluzieb na trhu.

Ide o ,,preexistentny obchodne nedostupny proprietdirny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databaz), ktory nie je samostatne vol'ne obchodne dostupny ani obchodovany,
ale spiia podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol nezavisle od Sluzby.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sic¢astou SLA zmluvy je preexistentny obchodne
nedostupny SW, Poskytovatel’ je povinny v ¢ase odovzdania Sluzby alebo jej Casti udelit
Objednavatel'ovi licenciu v stilade s bodom 12.2 SLA zmluvy na pouzivanie preexistentného
obchodne nedostupného proprietarneho SW v rozsahu nevyhnutnom na funkcéné pouZzivanie
Sluzby alebo jej Casti (s vynimkou pouZitia, ktoré méa obchodny charakter), v sulade s tcelom,
na aky je Sluzba alebo jej Cast’ vytvorena a na celé obdobie existencie Sluzby ako celku.

Ide o ,,preexistentny open source SW* tzn. taky open source softvér, ktory umoznuje spustenie,
analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového kodu, vratane detailného komentovania
zdrojovych kodov a uplnej uzivatel'skej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie.
Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ Objednavatel'ovi o tejto skuto¢nosti pisomné vyhlasenie a
na vyzvu Objednavatela tiuto skuto¢nost’ preukazat. Objednavatel’ je v pripade pouZitia open
source povinny dodrziavat podmienky konkrétnej open source licencie vztahujlicej sa na
dotknuty open source pocitacovy program. Pod pojmom open source softvér nie je chapany
pocitatovy program zodpovedajlci verejnej licencii Europskej unie v sulade s ustanoveniami
Zakona o ITVS.
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Prava ziskané v ramci plnenia SLA zmluvy prechadzaji aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednavatela. Pripadnd zmena v osobe Poskytovatel'a (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat’
vplyv na oprévnenia udelené v ramci SLA zmluvy Poskytovatelom Objednavatel'ovi.

Poskytovatel sa zavdzuje samostatne zdokumentovat' vSetky vyuzitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW (d’alej ako ,,preexistentny SW*) v ramci poskytovania Sluzieb
a predlozit’ Objednéavatel'ovi uceleny ich prehl’ad vratane ich licenénych podmienok.

Ak su s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu akom st nevyhnutné,
¢i inych suvisiacich plneni spojené akékol'vek poplatky, je Poskytovatel’ povinny v ramci ceny
sluzby riadne uhradit’ vSetky tieto poplatky za celt dobu trvania SLA zmluvy.

Poskytovatel’ v siilade s Clanok 11 SLA zmluvy zodpoveda za tihradu licenénych poplatkov za
pouzitie preexistentného SW a suvisiacich sluzieb podpory a inych plneni.

Clanok 13
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Poskytovatel’ pri plneni predmetu SLA zmluvy bude spracuvat v mene Objednavatela
osobné tidaje dotknutych osob, a teda bude vystupovat’ v postaveni sprostredkovatela v zmysle
¢l. 4 ods. 8 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (d’alej ako
»GDPR*) a § 5 pism. p) zadkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (Dalej ako ,,Zakon o ochrane osobnych idajov*), Zmluvné strany
sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spracuvanim osobnych tdajov v zmysle ¢lanku 28
GDPR a § 34 zakona o ochrane osobnych tdajov, a to v termine po vzajomnej dohode. V SLA
zmluve o povereni spraciivanim osobnych tdajov podla predchadzajlicej vety Zmluvné strany
vymedzia predmet a dobu spracuvania osobnych tdajov, povahu a Gcel spractivania, zoznam
alebo rozsah osobnych tdajov, kategorie dotknutych oséb a povinnosti a prava Objednavatela
ako prevadzkovatel’a, ako i ustanovia d’alSie prava a povinnosti v sulade so zdkonom o ochrane
osobnych tdajov.

Zmluvné strany su povinné zachovavat' mlcanlivost o osobnych udajoch a zaviazat
mlcanlivostou zamestnancov alebo pracovnikov vsetky, ktori pridu do styku s osobnymi
udajmi, pricom povinnost mlcanlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru,
Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vzt'ahu fyzickych osob.

Zmluvné strany su povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s
plnenim predmetu SLA zmluvy a ziskané vysledky nesmu d’alej pouzit’ na iné Gcely ako plnenie
predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Poskytovatel'a
(vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani
vSeobecnou povinnostou mlcanlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su
povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ na zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou,
alebo subdodavatel'om, ak sa subdodavatel’ podiel'a na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to
potrebné na c¢ely plnenia povinnosti Poskytovatel'a podl'a Zmluvy.

Povinnost’ Poskytovatela a Objednavatela zachovavat’ mlc¢anlivost o informaciach, ktoré
ziskali v suvislosti s plnenim predmetu SLA zmluvy sa nevztahuje na informdcie, ktoré:

boli zverejnené uz pred podpisom SLA zmluvy;

sa stanl1 vS§eobecne a verejne dostupné po podpise SLA zmluvy z iného dévodu ako z dovodu
porusenia povinnosti podl'a SLA zmluvy;

maju byt spristupnené na zéklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratiiry alebo na zaklade iné¢ho zavézného rozhodnutia prislusného orgéanu;

boli ziskané Poskytovatel'om, resp. Objednavatel'om od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktorad nema Ziadnu povinnost’, ktord by obmedzovala ich zverejiiovanie.
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Zmluvné strany sa zavidzuju, ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich ¢lenov a
subdodavatel'ov, ktorym su spristupnené doverné informdcie, o povinnosti ml¢anlivosti v
zmysle tohto ¢lanku SLA zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuju uzivat Doverné informacie v zmysle bodu 3.1.3 SLA zmluvy
vyluéne na ucel, na ktory im boli poskytnuté a ziroven sa zavizuju Doverné informdcie
ochraniovat’ najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochranuji vlastné doverné informacie
rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti,
predovsetkym ich budt chranit’ pred nahodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim,
nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo
spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je v SLA zmluve ustanovené inak, zavizuji
sa, ze bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnu,
neodovzdaji, neozndmia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp. nespristupnia ddverné
informdcie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

Pre vylucenie pochybnosti, ustanovenia bodov tohto ¢lanku Zmluvy su uc¢inné bez ¢asového
obmedzenia, t. . aj po ukonceni platnosti a uc¢innosti tejto SLA Zmluvy.

Porusenie povinnosti podl'a tohto ¢lanku SLA Zmluvnou stranou je povazované za podstatné
porusenie SLA Zmluvy, ktoré zaklada pravo druhej Zmluvnej strany na odstipenie od SLA
Zmluvy

Clanok 14
BEZPECNOST

Poskytovatel sa v savislosti s plnenim predmetu SLA zmluvy zavizuje dodrziavat
bezpecnostnt politiku Objednavatel’a, d’alSie Objednavatel'om vydané bezpecnostné smernice
a Standardy, poziadavky na bezpecnost’ definované Zakonom o KB, Zakonom o ITVS a
Vyhléaskou o standardoch pre ITVS, a bezpecnostné poziadavky uvedené v SLA zmluve.

Opréavnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budil vykonévat’ pre Objednavatel’a ¢innosti
suvisiace s plnenim SLA zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podl'a predchddzajuceho
bodu a o tomto pouceni musi Poskytovatel’ vytvorit’ zaznam, ktory bude podpisany poucenou
osobou a osobou, ktord poucenie vykonala.

Poskytovatel’ sa zavizuje zaistit’ bezpecnost’ a odolnost’ Systému voci aktualne zndmym typom
utokov a pred odovzdanim akejkol'vek zmeny Informacného systému vykonat akceptacné
testovanie na pritomnost znadmych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa
Poskytovatel’ zavizuje tieto zraniteI'nosti odstranit’, vykonat’ akceptacné opitovné testovanie a
zdokumentovany vysledok testovania odovzdat’ Objednavatel'ovi spolu s dodavanym rieSenim.

Poskytovatel’ sa zavézuje dodrziavat’ nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

vSetky vstupy aplikacii tvoriacich Informacny systém su kontrolované na validnost a su
sanitované;

je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné s vypnuté;

v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat’ spravu Informac¢ného systému na dialku, je to mozné
vykonavat” vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zasah je
zdokumentovany a zaznam o zasahu je odovzdany Objednavatel'ovi najneskor v posledny den
daného mesiaca;

vSetky povodné a administratorské Ucty st zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zloZené z nahodnej postupnosti asponi 14 znakov;

vSetky administratorské hesla a pristupové Udaje a dokumenticia si k dispozicii aj
Objednavatel'ovi (minimalne v zalepenej obalke);

Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatel'skych a administratorskych mien a
hesiel a funkcionalitou vypnutia pouzivatel'ského G¢tu;

vSetky komponenty Informa¢ného systému su aktualne a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizécie a aplikéciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;
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14.4.8

14.4.9

Poskytovatel umozni Objednavatel'ovi vykonat' skeny zranitelnosti alebo penetra¢né testy
kazdého dodavaného rieSenia pred jeho finalnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavézuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit’;

vSetky zmeny v Informa¢nom systéme s zdokumentované a dokumentécia a zdrojové kody su
poskytnuté Objedndvatelovi bezpeCnym spdsobom najneskér v Case nasadenia zmeny do
produkéného prostredia, zaroven sa Objednavatel’ zavdzuje pouzit’ zdrojové kody, vylucne v
pripade, ked nie je za ucelom odstranenia Incidentu mozné zabezpecit' pritomnost’
Poskytovatel'a a na zaklade preukazatelnych inStrukcii Poskytovatel’a; Poskytovatel’ nenesie
zodpovednost’ za pripadné vady Informacného systému spdsobené zdsahom Objedndvatela
alebo akejkol'vek tretej strany, ktoré neboli zo strany Poskytovatel'a odsuhlasen¢;

14.4.10 na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumenticiu aktivit

zamestnancov Poskytovatel’a a tretich stran najneskor do 24 hodin od poziadavky;

14.4.11 Na vyziadanie Objednavatel’a je Poskytovatel’ povinny poskytnut’ plnu sucinnost’ pri rieseni

Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatel’a

14.4.12 Poskytovatel’ pri vykone ¢innosti dba na vykonédvanie svojich ¢innosti v sulade s bezpecnostnou

15.1

15.2

15.2.1
15.2.2
15.2.3
15.2.4

15.2.5
15.2.6

15.3

16.1

16.2

dokumentaciou, odporucanym bezpecnostnymi postupmi, Zdkonom o KB a v stlade so
zésadami due diligence a due care.

Clanok 15
OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osoby opravnené komunikovat vo veciach tykajlcich sa
poskytovania SluZieb podla SLA zmluvy buda osoby uvedené v Clanok 1 SLA zmluvy.
V pripade pochybnosti ¢i sa jedna o vec technicka alebo zmluvnu budia kontaktované vsetky
opravnené osoby.

Prostrednictvom urcenych opravnenych 0s6b Zmluvné strany:

uskutocnia vSetky organizacné zélezitosti s ohladom na vSetky aktivity a ¢innosti stvisiace s
plnenim podl'a SLA zmluvy;

zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim
podl'a SLA zmluvy;

sleduju priebeh plnenia SLA zmluvy;

navrhuju potrebné zmeny technickych rieseni a technickej povahy v zmysle SLA zmluvy;
zabezpecia vzajomnu spolupracu a suc¢innost’,

poskytnu sucinnost’ Vladnej jednotke CSIRT a zabezpecia vykonavanie jednotlivych aktivit a
¢innosti suvisiacich s rieSenim Bezpe¢nostného incidentu, ktory postihol Systém suvisiaci s
plnenim SLA zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran méze zmenit' opravnené osoby. Takato zmena je GCinnd diiom
doruCenia pisomného oznamenia o zmene obsahujiceho meno a kontaktné¢ udaje novej
opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

,(V?lénok 16
SUCINNOST

Zmluvné strany sa zavizuji vzajomne spolupracovat’ a poskytovat si vSetky informdcie a
nevyhnutni sucinnost’ potrebné pre riadne plnenie svojich zaviazkov vyplyvajacich im zo SLA
zmluvy.

Objednavatel’ je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi
sucinnost’ v oblasti doplnenia idajov, podkladov a inych dokladov na zéklade jeho poziadaviek.
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17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

18.1

18.2

18.3

Clanok 17
OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpecnost’
a ochranu zdravia pri préci, a tieZ za svojich subdodavatel'ov. Poskytovatel’ je povinny vykonat’
vSetky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpecil v stuvislosti s plnenim SLA zmluvy bezpecnost’
svojich zamestnancov, zamestnancov Objednavatel’a, subdodavatel'ov a d’alSich osob, ktoré sa
s vedomim Poskytovatel'a zdrzuju v mieste plnenia predmetu SLA zmluvy.

Poskytovatel je povinny v stvislosti s plnenim predmetu SLA zmluvy vykonat opatrenia a urcit’
postupy na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a subdodédvatelov a zabezpecit
prostriedky potrebné na ochranu zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu SLA
zmluvy pre pripad vzniku bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o
vykonanych opatreniach je Poskytovatel povinny informovat’ Objednavatela a d’alSie osoby
zdrzujtce sa na mieste plnenia predmetu SLA zmluvy.

V pripade, ak budi miestom plnenia predmetu SLA zmluvy priestory Objednavatela, povinnosti
vyplyvajice z bodu 17.2 SLA zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Objednavatel’ je povinny a zavizuje sa zabezpelit' také pracovné podmienky v stlade s
pravidlami bezpe¢nosti a ochrany zdravia praci aké zabezpeluje pre svojich zamestnancov
alebo pracovnikov na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne oboznamovat’ Objednédvatel'a o nedostatkoch a inych
zavaznych skutoCnostiach v priestoroch Objednavatel’a tvoriacich miesto plnenia predmetu
SLA zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit' bezpecnost' alebo zdravie zamestnancov
Poskytovatel’a alebo jeho subdodavatel'ov, zamestnancov Objednavatel’a alebo tretich osob, o
ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu SLA zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne oboznamit' Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecnd udalost’, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatel’a alebo inej osoby konajucej v
mene Poskytovatela), ktora sa stala v stivislosti s plnenim predmetu SLA zmluvy a ktora sa tyka
ochrany zamestnancov Poskytovatel'a a jeho subdodavatel'ov. Povinnost’ Poskytovatel'a podl'a
predchadzajucej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim
predmetu SLA zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskach Objednavatel’a.

Poskytovatel’ je povinny zarad’ovat’ zamestnancov na vykon prace so zretel'om na ich zdravotny
stav, schopnosti, kvalifika¢né predpoklady a odbornu sposobilost’ podl’a pravnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpeCnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby
vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré
nemaju vek, kvalifikaéné predpoklady alebo doklad o odbornej sposobilosti podl'a pravnych
predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci.

Clanok 18
ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost’ za sposobent Skodu poruSenim vSeobecne
zavéznych platnych a G¢innych pravnych predpisov Slovenskej republiky a SLA zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavdzuju vyvinut maximalne usilie k predchadzaniu $kodam a k
minimalizacii vzniknutych skod.

Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu, ktord vznikne Objednavatel'ovi pocas platnosti a ti€innosti

SLA zmluvy a pdjde o skodu sposobent poruSenim povinnosti dodat’ Sluzby v zmysle SLA
zmluvy riadne a vcas, vratane.
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18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

19.1

19.2

19.3

19.4

Na vznik zodpovednosti za sposobent §kodu nie je nevyhnutné aby bola spdsobena timyselnym
konanim Poskytovatel'a, Opravnenej osoby Poskytovatel'a alebo inej poverenej osoby, ale
postacuje spdsobenie Skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel’ je povinny postupovat’ pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak
Objednavatela na nevhodnost’ pokynov neupozorni, neméze sa zbavit zodpovednosti za
vzniknutl Skodu, iba ak nevhodnost’ nemohol zistit’ ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.
Poskytovatel’ nezodpoveda ani za skodu, ktord vznikla v désledku vadného zadania zo strany
Objednavatel'a, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil Objednavatela na vadnost’ tohto
zadania a Objednavatel’ na tomto zadani nad’alej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavizuji upozornit’ pisomne druhtt Zmluvnt stranu bez zbyto¢ného odkladu
na vzniknuté okolnosti vylucujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu SLA zmluvy.
Zmluvné strany sa zavizuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie
okolnosti vylucujucich zodpovednost’.

V pripade okolnosti vyssej moci, ktorou sa rozumie prekdzka, ktord nastala nezéavisle od vole
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroven nemozno rozumne
predpokladat’, ze by povinna Zmluvna strana tito prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a tiez ze by v Case vzniku zavézku tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nesplni svoje povinnosti vyplyvajuce zo SLA zmluvy z dévodu okolnosti vy$sej moci, nebude
zodpovedna za ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu,
za predpokladu, Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch
nesplnenie povinnosti nezakladd dévod pre odstiipenie od Zmluvy alebo vznik naroku na
zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlZuje o &as trvania akejkol'vek z okolnosti
uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym ¢astiam plnenia Poskytovatel'a na zdklade
SLA zmluvy prechadza na Objednavatela diiom akceptacie prislusnej Sluzby.

Clanok 19
SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Poskytovatel' v omeskani s plnenim povinnosti poskytnit’ Objednavatelovi Sluzby,
Objednavatel’ je opravneny pozadovat’ od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 0,5%
z celkovej ceny za Sluzby podla bodu 11.2., s ktorymi je v omeskani, za kazdy defi omeskania
s ich poskytovanim.

Ak bude Poskytovatel’ v omeskani s plnenim povinnosti odstranit’ vadu alebo incident prvej
urovne (A), Objednavatel je opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a zmluvni pokutu vo vyske
0,5% z ceny tej Casti Sluzby, ktora je dotknuta takouto vadou alebo incidentom za kazdy den
omeskania. Za predpokladu, ze nemozno urcit’, o ktorti ¢ast’ Sluzby ide, pocita sa 0,5% z
celkovej ceny Sluzby podla bodu 11.2..

Ak bude Poskytovatel’ v omeskani s plnenim povinnosti odstranit’ vadu alebo incident druhej a
tretej urovne (B), (C) Objednavatel je opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a zmluvni pokutu
vo vyske 0,1% z celkovej ceny Sluzby podla bodu 11.2., ktora je dotknuta takouto vadou alebo
incidentom za kazdy den omeskania. Za predpokladu, Ze nemozno urcit’, o ktorti ¢ast’ Sluzby
ide, pocita sa 0,1% z celkovej ceny Sluzby.

Celkova suma vSetkych zmluvnych pokt a irokov z omeskania, ktoré bude Poskytovatel’ alebo
Objednavatel povinny zaplatit podl'a SLA zmluvy, neprekroci 100 % z ceny Pausalnych sluzieb
z celkovej ceny Sluzby podla bodu 11.2..
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19.6
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20.1

20.2

20.3

21.1
21.2
21.2.1

21.2.2
2123

213

21.4

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu
Skody spOsobentl poruSenim povinnosti, na ktort sa vzt'ahuje zmluvna pokuta, ktord prevySuje
vysku dohodnutej zmluvnej pokuty.

V pripade omeskania Objednavatela s uhradou riadne dorucenej faktury, vyuctovanej
Poskytovatel'om, je Poskytovatel' opravneny pozadovat uroky z omeskania v stlade s
Obchodnym zakonnikom a nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykondavaju niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, ak Poskytovatel neoznami Objednéavatelovi subdodavatela, resp. dalSieho
subdodavatel’a, je povinny zaplatit' Objednéavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 1.000,- EUR
(slovom: tisic eur).

Clanok 20
ZMENY ZMLUVY

Ak Zmluvné strany pocas platnosti SLA zmluvy zistia d’alSie typy sluzieb, ktorych poskytnutie
je nevyhnutné na zabezpecenie prevadzky, 0drzby a aktualizacie Systému a ktoré si nevyhnutné
na naplnenie ucelu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavdzuji zmenit SLA zmluvu formou
pisomného, ocislovaného a obojstranne podpisaného dodatku.

Kazda zo stran je opravnena v odovodnenych pripadoch v stlade s § 18 ZVO pisomne navrhnat
zmenu SLA zmluvy, ktora spociva v sluzbach alebo ich cCasti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak
sa Zmluvné strany dohodni1 na takejto zmene, dodacej dobe, cene a d’al§ich podmienkach,
zavézuju sa uzatvorit’ v tomto zmysle dodatok k SLA zmluve.

Zmluvu mozno menit’ len formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutarnymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

Clanok 21
TRVANIE, UKONCENIE A PREDLZENIE ZMLUVY

SLA zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov odo diia nadobudnutia jej u€innosti alebo do
vyCerpania finan¢ného limitu ur¢eného v bode 11.2. tejto zmluvy, podl'a toho ¢o nastane skor.

Tato SLA zmluva zanik4 aj:

pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

pisomnym odstipenim od SLA zmluvy,

pisomnou vypoved’ou ktorejkol'vek zmluvnej strany aj bez uvedenia dévodu so 6-mesacnou
vypovednou lehotou, priCom vypovedna lehota zacina plynit prvym dhom mesiaca
nasledujtiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne dorucena druhej zmluvnej strane.

Odstupit’ od SLA zmluvy je mozné z dovodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti SLA
zmluvy druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umoziuje zakon alebo tato SLA zmluva a
tiez z dovodov stanovenych v SLA zmluve alebo v zdkone (medzi inymi v zmysle § 19 ods. 3
ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora). Odstapenie od SLA
zmluvy musi byt’ v pisomnej forme, riadne odovodnené a dorucené na adresu druhej Zmluvne;j
strany.

V pripade podstatného porusenia SLA zmluvy je Zmluvna strana opravnena od SLA zmluvy
odstupit’ bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela. Zmluvné strany
sa osobitne dohodli, Ze porusenie SLA zmluvy je podstatné, ak strana porusujiica SLA zmluvu
vedela v ¢ase uzavretia SLA zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat’ s prihliadnutim
na Gcel SLA zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola SLA zmluva
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219
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uzavreta, ze druha Zmluvna strana nebude mat’ zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni
SLA zmluvy.

V pripade nepodstatného porusenia SLA zmluvy je Zmluvna strana opravnena odstipit’ od SLA
zmluvy, ak strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost’ ani
v dodato¢nej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani.

Odstupit’ od SLA zmluvy je mozné aj z nasledovnych dévodov:

Poskytovatel’ prerusi alebo skoné¢i svoju podnikatel'sku Cinnost’ alebo strati podnikatel'ské
opravnenie, potrebné pre plnenie tejto SLA Zmluvy, (b) Poskytovatel’ vstiipi do likvidacie bez
pravneho nastupcu,

Poskytovatel je preukazatel'ne v ipadku alebo na majetok Poskytovatel’a je vyhlaseny konkurz,
zastavi sa konkurzné konanie pre nedostatok majetku Poskytovatel'a alebo sa zrusi konkurz pre
nedostatok majetku Poskytovatela,

Poskytovatel’ sa stane spolo¢nost'ou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,

majetok Poskytovatela je predmetom exeku¢ného konania,

Poskytovatel'ovi bol pravoplatne ulozeny trest zruSenia pravnickej osoby, trest zakazu ¢innosti,
trest zakazu prijimat’ dotacie alebo subvencie, trest zdkazu prijimat pomoc a podporu
poskytovanu z fondov Eurdpskej unie, trest zakazu ucasti vo verejnom obstaravani podla
Zakona o trestnej zodpovednosti pravnickych osob,

Statutarny organ Poskytovatel’a alebo Clen Statutarneho alebo dozorného organu Poskytovatela
bol pravoplatne odstideny za niektory z trestnych ¢inov korupcie (trestné ¢iny podl'a 6smej
hlavy tretiecho dielu osobitnej ¢asti Trestného zakona), trestny ¢in legalizacie prijmov z trestnej
¢innosti (§ 233 Trestného zékona), trestny €in poSkodzovania finanénych zaujmov Eurdpske;j
unie (§ 263 Trestného zakona), trestny ¢in machinacie vo verejnom obstaravani alebo vo
verejnej drazbe (§ 266 Trestného zakona), ako aj za akykol'vek trestny ¢in, ktorého skutkova
podstata stivisi s podnikanim Zhotovitel'a v oblasti IT technologii alebo vykonom jeho ¢innosti,
ak preukazatelne nastala skutoCnost’, ktorda méze viest k vymazu Poskytovatela alebo jeho
subdodavatel’a podla zakona o registri partnerov verejného sektora.

Zmluvné strany sa dohodli, ze predtym, ako opravnend Zmluvna strana vyuzije svoje pravo
odstupit’ od SLA zmluvy pri nepodstatnom poruseni SLA zmluvy, vyzve Statutarny organ
druhej Zmluvnej strany o pisomné spolo¢né rokovanie za ucelom vzajomného vysvetlenia
dovodov pre odstupenie; a pripadné pisomné odstupenie od zmluvy zasle najskor po uplynuti 7
pracovnych dni od dorucenia takej vyzvy.

Pre pripady odstipenia od SLA zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Zmluvna strana, ktora
odstupila od SLA zmluvy si ponecha odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme vzhl'adom
na svoju povahu pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia, napr.: plnenie
je objektivne pouziteI'né, alebo sa jedna o samostatne funk&nu cast’ dodanej Sluzby. V takomto
pripade vznika druhej Zmluvnej strane narok na dohodnuti pomernti ¢ast’ ceny v zavislosti od
miery plnenia Casti Sluzby.

Ukoncenim SLA zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu Skody vzniknutej poruSenim ust.
SLA zmluvy a tiez nie je dotknuty narok na thrady sumy zodpovedajiucej zmluvnej pokute,
ktory vznikol do u¢innosti odstipenia. Skon¢enie SLA zmluvy nema vplyv na ustanovenia,
ktorych platnost’ a u¢innost’ vzhl'adom na ich povahu ma trvat’ aj po skon¢eni SLA zmluvy.

V pripade odstupenia od SLA zmluvy st Zmluvné strany opravnené ponechat’ si plnenia
akceptované do momentu t€¢innosti odstipenia od SLA zmluvy aj v inych pripadoch ako podl'a
bodu 21.8 SLA zmluvy, ktoré¢ boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v SLA zmluve
a jej prilohach.

Poskytovatel’ je povinny zabezpeCovat' uchovavanie kompletnej dokumentacie suvisiacej
s elektronickou finan¢nou kontrolou, po dobu desat’ rokov od jej vykonania, ¢o je v stlade so
zakon €. 431/2002 z.z. o ctovnictve v platnom zneni.
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C}z’mok 22
OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa neuskutocnili Ziadne tkony a neprebiehaju ziadne konania pred
akymkol'vek sidom, rozhodcovskym sudom alebo rozhodcom, §tatnym alebo inym organom
verejnej spravy, ktoré by mohli ovplyvnit’ zdkonnost, platnost’ alebo vymozitelnost’ tejto
Zmluvy vo vztahu k zmluvnym strandm alebo ich schopnosti splnit’ si svoje zavizky
vyplyvajice z tejto Zmluvy a podl'a vedomosti zmluvnych stran sa Ziadne takéto ukony
nepripravuju.

V pripade, ak je Poskytovatel’ zaroven ¢lenom skupiny dodévatel'ov podl'a zdkona o verejnom
obstaravani (d’alej aj len ako ,,Skupina dodavatelov‘), vztahuju sa prava a povinnosti
Poskytovatel'a podla tejto Zmluvy spolocne a nerozdielne na vSetkych clenov Skupiny
dodavatel'ov ako Poskytovatel'a podla tejto Zmluvy, a teda Poskytovatel’ ako Clen skupiny
dodavatel'ov je zaviazany spolo¢ne a nerozdielne s ostatnymi clenmi skupiny dodavatelov za
zavazky Skupiny dodavatel'ov voc¢i Objednavatel'ovi a Objednavatel’ je opravneny pozadovat
dodanie, ktoré¢ ma dodat’ Skupina dodévatel'ov, od ktoréhokol'vek Poskytovatel'a ako ¢lena
Skupiny dodavatel'ov;

Konflikt zdujmov

Poskytovatel’ sa vyvaruje akychkol'vek kontaktov, ktoré by mohli ohrozit’ jeho nezavislost.
Okrem toho, Poskytovatel’ je povinny prijat’ vSetky nevyhnutné opatrenia s cielom predist’
akejkol'vek situacii, ktord by mohla ohrozit’ nestranné a objektivne plnenie tejto Zmluvy.
Konflikt zaujmov by mohol vzniknit' najmi v dosledku ekonomickych zaujmov, politickej
alebo narodnej spriaznenosti, rodinnych ¢i citovych vézieb alebo akychkol'vek inych vztahov
alebo spolo¢nych zaujmov. Kazdy konflikt zaujmov, ktory vznikne pocas plnenia tejto Zmluvy,
musi byt bezodkladne pisomne oznameny Objednavatelovi. V pripade konfliktu zaujmov
Poskytovatel’ okamzite prijme vSetky opatrenia potrebné na jeho ukoncenie.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo overit’, ¢i st opatrenia uvedené v predchadzajucom bode
tohto ¢lanku Zmluvy primerané, a v pripade potreby méze vyzadovat’ prijatie dodato¢nych
opatreni v lehote, ktora sam urci. Poskytovatel zabezpeci, aby sa jeho zamestnanci a
subdodavatelia nedostali do situécie, ktord by mohla viest’ ku konfliktu zaujmov. Bez toho, aby
bol dotknuty bod 22.1 tejto Zmluvy, Poskytovatel’ okamzite a bez akéhokol'vek odskodnenia zo
strany Objednavatel'a nahradi kazdého svojho zamestnanca a/alebo subdodavatela, ktory je
takejto situacii vystaveny.

Poskytovatel’ je povinny informovat’ Objednavatela o vzniku akejkol'vek skutocnosti alebo jej
zmene, ktora ma vplyv na pravdivost’ ktoréhokol'vek z vyhlaseni uvedenych v tomto ¢lanku, a
to bez zbyto¢ného odkladu.

Subdodavatelia

Poskytovatel’ je povinny uviest zoznam svojich subdodavatelov spolu s predmetom
subdodavky a podielom na dodavke predmetu zmluvy v Prilohe &. 3 Udaje o subdodavatel'och
(dalej ako ,,Priloha €. 3%), tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ je opravneny zmenit' alebo doplnit subdodavatela len s predchadzajicim
pisomnym sthlasom Objednavatel’a. Ziadost’ o zmenu alebo doplnenie subdodavatel’a pisomne
predkladd Poskytovatel Objednavatelovi minimalne 3 (tri) pracovné dni pred planovanym
datumom zmeny subdodévatela. Poskytovatel je v stlade s § 41 zakona o verejnom obstaravani
povinny uvadzat' aktualne udaje o svojich subdodavatel'och, tidaje o osobach opravnenych
konat’ za subdodavatel'ov v rozsahu podl’a Prilohy €. 3 tejto Zmluvy. Poskytovatel’ je povinny
preukazat’ splnenie podmienok ti¢asti zmeneného alebo doplneného subdodavatela v takom
rozsahu, ako to bolo vo¢i subdodavatelom pozadované v ramci podmienok Gcasti v postupe
verejného obstaravania, alebo vtakom rozsahu, v akom Poskytovatel' (uchadzac) vyuzil
kapacity subdodavatela, na preukazanie podmienok tcasti.

V pripade, ak Poskytovatel’ nedodrzi vyssie uvedeny postup tykajici sa nahradenia pévodného
subdodavatel’a a/alebo nastup/doplnenie nového subdodavatela, Objednavatel’ je opravneny
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nahradenie pdvodného subdodavatel’a a/alebo nastup/doplnenie nového subdodavatel’a, ktory
nie je uvedeny v Prilohe ¢. 3 SLA zmluvy neschvalit. V pripade ak Objednavatel’ zisti, Ze
Poskytovatel’ vyuziva subdodavatela, ktory nie je uvedeny v Prilohe €. 3, bude to povazovat’ za
podstatné porusenie zmluvy.

Objednavatel’ pozaduje, aby ind osoba, prostrednictvom ktorej uchddza¢ (Poskytovatel)
preukazoval technickl spdsobilost’ alebo odbornti spdsobilost, plnila tie casti predmetu
Zmluvy, ktoré sa zaviazala poskytnit uchadzacovi (Poskytovatel'ovi) v pisomnej zmluve podl'a
§ 34 0ods. 3 ZVO.

Bez ohl'adu na vysSie uvedené, ak Poskytovatel’ pouZzije na plnenie povinnosti Poskytovatel'a
podl’a tejto Zmluvy akukol'vek tretiu osobu, zodpoveda voc¢i Objednavatel’'ovi v celom rozsahu
za plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy ako keby ich plnil sam.

Zavazky vo vztahu k nelegdlnemu zamestnavaniu

Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ zakazy, obmedzenia a povinnosti vyplyvajice zo Zakona
o nelegalnom zamestnavani, najmé je vSak povinny postupovat tak, aby plnenie Zmluvy
nedodéval prostrednictvom fyzickej osoby, ktora je nelegalne zamestnana.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze plnenie, ktoré bude dodavat’ na zaklade tejto Zmluvy bude po cely
Cas jej platnosti a u€innosti dodavat’ len prostrednictvom fyzickej osoby, ktorti zamestnava v
sulade s pravnou Upravou platnou na tzemi domovského statu Poskytovatel'a, kde ma zriadené
svoje sidlo a sucasne vyhlasuje, Ze ziadne plnenie alebo jeho ¢ast’ nedoda prostrednictvom
fyzickej osoby, ktora je nelegalne zamestnana.

Poskytovatel’ je povinny na poziadanie Objednavatel’a bezodkladne poskytnit’ v pozadovanom
rozsahu doklady a osobné udaje fyzickych osob, prostrednictvom ktorych dodava plnenie podla
tejto Zmluvy, ktoré su potrebné na to, aby Objednavatel’ mohol skontrolovat’ ¢i Poskytovatel
neporusuje zakaz nelegalneho zamestnavania podl'a osobitného predpisu, t. j. podl'a Zakona o
nelegalnom zamestnavani. Ziadost’ o poskytnutie dokladov, ako aj samotné doklady, je mozné
dorucit’ aj v elektronickej forme na urc¢enu e-mailovi adresu Objednavatel’a.

Ak Poskytovatel’ porusi povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo z osobitnych vSeobecne
zévaznych pravnych predpisov v oblasti zamestndvania a z uvedeného dovodu bude
Objednavatel'ovi ulozena pokuta alebo ina sankcia za poruSenie zakazu prijat’ plnenie dodané
Poskytovatel'om prostrednictvom fyzickej osoby nelegalne zamestnanej, alebo pokuta ulozena
Poskytovatelovi bude od Objednavatela vymahand v zmysle Zakona o nelegalnom
zamestnavani, zaviazuje sa Poskytovatel’ uhradit’ Objednavatel'ovi $kodu tym spdsobent, a to
vratane $kody spdsobenej uhradenim pokuty alebo sankcie ulozenej prislusnym organom
verejnej spravy. Poskytovatel’ je povinny uhradit’ Objednavatelovi skuto¢nu skodu, ktora mu
vznikla, a to najneskor do 15 (pétnastich) pracovnych dni odo dita dorucenia faktary spolu so
ziadostou o uhradenie sposobenej Skody. Jednym z podkladov pre urcenie skutoc¢nej skody
sposobenej Objednavatelovi bude aj kopia pravoplatného rozhodnutia prislusného organu
verejnej spravy o ulozeni pokuty alebo inej sankcie alebo o vyméhani pokuty uloZenej
Poskytovatel'ovi od Objednavatela.

Register partnerov verejného sektora

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze si riadne a v¢as plni, a pocas trvania tejto Zmluvy sa zavizuje riadne
a vCas plnit, svoje povinnosti vyplyvajice zo zdkona o registri partnerov verejného sektora,
najma sa zavazuje zabezpecit’ aktualne, Gplné, spravne a pravdivé udaje zapisované v registri
partnerov prostrednictvom opravnenej osoby, a zdroven sa zavizuje bez zbytocného odkladu
pisomne informovat’ Objednavatel'a o tom, Ze:

— bol vymazany z registra partnerov veden¢ho v zmysle Zakona o registri partnerov;

— nastala akakol'vek zmena akéhokol'vek tidaju zapisaného v registri partnerov vedenom v
zmysle Zakona o registri partnerov;

— nastala skutocnost’, ktora vedie alebo méze viest’ k jeho vymazu z registra partnerov podl'a
§ 13 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného sektora;
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— po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat’) dni nema v registri partnerov vedenom v zmysle Zakona o
registri partnerov zapisanll opravnent osobu.

Touto Zmluvou sa nezakladd osobitna registracnd povinnost v pripade, ak poziadavka
registracie nevyplyva zo Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel' je povinny zabezpeéit, aby subdodavatelia, ktori spifiaju definiciu partnera
verejného sektora podl'a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zékona o registri partnerov verejného sektora,
ktori budi subdodavatel'mi pre plnenie poskytované na zaklade tejto Zmluvy, zabezpecili svoju
registraciu ako partneri verejného sektora a tiito registraciu udrziavali v platnosti pocas trvania
tejto Zmluvy a plnili si vSetky povinnosti vyplyvajice z takejto registracie, resp. zabezpecili
plnenie povinnosti vyplyvajucich z takejto registracie. Za ucelom kontroly splnenia povinnosti
podla prvej vety tohto bodu ¢lanku tejto Zmluvy je Objednavatel’ opravneny pozadovat od
Poskytovatel'a predlozenie vSetkych zmliv a stvisiacich dokumentov so subdodéavatel'mi;
Poskytovatel’ je povinny takejto poziadavke Objednavatela vyhoviet' v lehote uvedenej vo
vyzve Objednavatela; v pripade, ak Poskytovatel tejto vyzve nevyhovie, ma sa za to, Ze
povinnost’ podl'a prvej vety tohto bodu tohto ¢lanku tejto Zmluvy bola porusend podstatnym
spdsobom.

Clanok 23
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Vsetky pisomnosti vratane tych, ktoré vyvolavaju pravne ucinky, budii medzi zmluvnymi
stranami zabezpeCované pisomne listami doporucene posStou, osobne na adresy uvedené v
Clanok 1 SLA zmluvy, alebo elektronicky prostrednictvom sluzby UPVS, ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak. Ak bola pisomnost’ zasielana postou, povazuje sa za doruc¢enu diiom, v ktorom
ho adresat prevzal alebo odmietol prevziat’, alebo na treti deii odo dila podania zasielky na poste,
ak sa uloZena zasielka vratila spat’ odosielatel'ovi, i ked’ sa adresat o tom nedozvedel. Ak bola
pisomnost’ doru¢ena osobne, povazuje sa za dorucentt diom prevzatia alebo diiom odmietnutia
prevzatia pisomnosti.

Ustanovenia SLA zmluvy predstavujuce obchodné tajomstvo Poskytovatel’a a ktoré sa netykaju
priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajice sa ochrany utajovanych
skutocnosti, ako i technické predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentacie, modely,
spdsob vypoctu jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe k
informaciam), sa nezverejituju a s u€inné aj bez ich zverejnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzt'ahy neupravené touto SLA zmluvou sa riadia prislu§nymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zdkona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prerokovania a rozhodnutia
sporov, ktoré vzniknli zo SLA zmluvy alebo v suvislosti s fiou, je pravo Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavédzuju, ze v pripade sporov o obsah aplnenie tejto zmluvy vynaloZia
vSetko tsilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat’ k vyrieSeniu cestou zmieru. Ak sa
nedohodnt zmluvné strany na sposobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo zmluvnych
stran pravo predlozit' spor na rozhodnutie sudu, priCom plati pravo Slovenskej republiky
amiestne prislusnym stidom bude sud SR uréeny podrla prislusnych pravnych predpisov.

Neoddelitel'nu sticast’ SLA zmluvy tvoria prilohy

Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky/zmluvy
Priloha ¢. 2 — Cena za Objednavkové sluzby a cena za Pausalne sluzby podpory
Priloha ¢. 3 — Udaje o subdodavatel’och

Zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch, z ktorych po podpisani obdrzi Objednavatel’ dve
vyhotovenia a Poskytovatel’ dve vyhotovenia.

Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gc¢innost’ dilom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v stilade s § 47a Obcianskeho

Strana 23 z 24



zakonnika a § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam. Poskytovatel’ podpisom tejto
Zmluvy udel'uje stihlas k zverejneniu tejto Zmluvy v celom rozsahu, vratane priloh.

23.8  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su spdsobilé na pravne ukony v celom rozsahu, zmluvné prejavy
su dostato¢ne urCité a zrozumiteI'né, zmluvna vol'nost’ nie je obmedzena, d’alej ze tato Zmluva
vyjadruje ich slobodnu a vaznu vol'u, nebola podpisana v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych
podmienok a svoj stihlas s jej obsahom potvrdzuji svojimi vlastnoru¢nymi podpismi.

Za Poskytovatel'a

V Kosiciach dia: 12.06.2025

Ing. Mojmir Pridavok, PhD., konatel’ V. T.

eranet consulting, S.1.0. e

Za Objednavatela

V Kosiciach dna: 12.06.2025

Ing. Matas Lukac, riaditel V. T.

Centrum podpory PSK. e

Tato zmluva bola zverejnena dna:
Tato zmluva nadobuda ucinnost’ dia:
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