)

Xerox @,
Zmluva o udrzbe a servise 122025 (,Zmluva")
(" Poskytovatef (,0021) A

DD21 s.r.0.

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu PreSov, Odd.; Sro, viozka: 19362/P

Svabska107, 080 05 Predov

ICO: 43818030 Cislo uétu: 4005724225/7500
DIC: 2022484057

IC DPH: S5K2022484057

. /

(~Odberatel (,Z2kaznik') Y

Spojena skola, Masarykova 24, Presov

Masarykova 24

080 01 Presov

IE0: 54018391 Kontakina osoba: Ing. Iveta Drabova
DIC: 2121552785 Tel.Cislo: 0905 263 842

IC DPH: SK2121552785 Email; iveta.drabova @sospodnikania.sk

\. o

@adenie: \
Typ: Typ: Xerox B415V_DN

SN/5330130247

Adresa umiestnenia zariadenia:
Spojena §kola, Masarykova 24, Presov
Masarykova 24

080 01 Presov

Datum déinnosti Zmluvy : po podpise cboch zmluvnych stran

e 4

r B
Doba trvania Zmluvy (mesiace): 48
Poplatok za tiernabiely vytlacok Ad (EUR): ,02€ bez DPH bez papiera, 0,032€ bez DPH s papierom
\ A
V Presove, dita 12.03.2025 V Presove, dita 12.03.2025
i |
:Sov
resov
e 1785
- 9
DD21 s.r.0 ~pugena sK0Ia, Masarykova 24, Pre§ov

Za poskytovatela: PhDr. Daniel Dobrovié, MBA, LL.M, DBA konatel spoloénosti Za odberatela: PaedDr. Michal Ciemik, riaditel Skoly
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I
Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je:
Zavazok DD21 poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a udrzby Zariadenia, ktore su popisané v tejto Zmiuve;
zavazokZakaznikanasvojenakladyposkytnitDD21 sucinnost pri pineni povinnosti DD21
zavazok Zakaznika hradit v3etky poplatky vyplyvajuce z tejto Zmluvy a pravnych predpisov.

L.
Doba trvania Zmluvy
Zmluva nadobida téinnost odo dia podpisu oboch zmiuvnych stran uvedenych v ivode tejto Zmiuvy.
Predlzenie zmluvy je moZne po dobu dalsich 12 mesiacov, a to pisomnym oznamenim odberatela {30 dni pred riadnym ukoncenim zmluvy }
0 svojom zaujme pokradovat v servisnej zmluve a naslednou obhliadkou zariadenia servisnym technikom DD21 a obojstrannym schvélenim.

.
Udriba a servis Zariadenia

DD21 zabezpedi Gdr2bu a servis Zariadenia prostrednictvom tzv. servisnych zasahov a poskylovania servisnych siuZieb.

Servisom a udrzbou sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie:

a) udrziavanie funkénosti Zariadenia, ¢o zahma udrzbu a opravy Zanadenia, poplatky za pracu, dopravu, poskytnutie a mentaZ potrebnych
nahradnych dielcov, to vietko potas Pracovnych hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v obdobi od 08:30 - 16:30 v pracovné dni okrem
Statnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja;

b} dodavanie potrebného spotrebnéno materidlu, ktory zahfiia material na Cierno-biele a farebne kopirovanie a tla¢ do pokrytia 10%Cierneho toneru
a 15% farebného toneru. Nezahffia viak papier, pokial nie je v zmluve uvedene inak.

c) pri vy$som pokryti budd tonery 1 x roéne k 31.12., respektive k datumu ukonéenia tejto Zmluvy douctovane podla aktualneho cennika Xerox
SK.

Poskylovanie sluZieb a servisnych zasahov bude zahdjené na zaklade ohlasenia Zakaznikom telefonicky na tel. Ciste +421 51 775 74 14 alebo e-

mailom na servis @dd21.sk s prihliadnutim k ich aktudlnej skutocnej potrebe. DD21 sa zavézuje zahajif servisny zasah priemerne do 8 Pracovnych

hodin potom, ¢o mu je jeho potreba nahlasenad Zakaznikom. Priemer sa bude zistovat polroéne. Oznamenie musi obsahovat’ skutoény aktualny
stav pocitadla Zariadenie, v opaénom pripade nemusi DD21 servisny zasah urobit.

Zakaznik je povinny poskytndt DD21 vSetku potrebn( sudinnost na poskytovanie sluZieb podia tejto Zmluvy, najma poskytnut pristup k Zariadeniu

v Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch podla dohody.

Odstranenia poruchy bude ukoncené priemerne do § pracovnych dni potom, o bude vykonany servisny zasah. V pripade, ze DD21 nie je schopny

odstranit zavadu ani po uplynuti 6 pracovnych dni od ich nahlasenia Zakaznikom na dispecing DD21, potom DD21 zabezpedi nahradné pinenie

potnuc siedmym ditom po uplynuti uvedene) lehoty. Nahradné pinenie spotiva v doéasnom poskytnuti zariadenia so zhodnou alebo vy3$sou
funkcionalitou. Doéasne poskytnuté zariadenia mdZe byt cpotrebovane.

V pripade, Ze objednanie servisného zasahu alebo poskytnutie sluzieb bude neddvodne, je Zakaznik povinny nahradit DD21 naklady s tym spojené.

Nahradné dielce pouzité pri oprave mdzu byt nové alebo pouzité, ale rozhodne v plnej uZitkovej hodnote. Viastnicke pravo k vymiedanym

nahradnym dielcom nadobida DD21 okamihom vymeny a bez nahrady,

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat DD21, ak chce premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo povodne instalované a dojednat s nim

podmienky premiestnenia.

Zmluvna pokuta za omeskanie DD21 so spinenim &ldnku 11l ods. 5 tejto Zmluvy &ini 0.05% z priemernej mesacnej fakturacie za posledné tn

fakturaéné obdobia, a to za kaZdy dei omeskania.

.
Platobné podmienky a splatnost’
Zakaznik bude hradit poplatky podla podtu vykonanych Vytlackov/kopii vo vysSke uvedene] v tejto Zmiuve (spolocne dalej ako "Poplatky").
Vytlatkom sa rozumeiju vytlacky aj képie vykonané prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny Vytlagok sa bude uétovat ako dva Vytlacky. K cene vytlacku/kopie bude pripocitany &) papier podia str. €. 1.
Vytlacok o formatu A3 bude Uétovany ako dva Vytlacky o formatu A4, ak neobsahuje tato Zmluva osobitne sadzby pre Vytlacky o inych formatoch
ako A4,
Popiatky nezahifiaju naklady a cenu oprav, Uprav, udrzby, dopravy a pouzitych materialov ak:
budi vykonané na Ziadost Zakaznika mimo Pracovné hodiny, alebo
*  budu vykonané ako dosledok naktadania so Zariadenim v rozpore s navodom na pouzitie alebo ucel, ku ktorému je Zariadenie urgené; pouzitia
malterialov alebo ndhradnych dielcov, ktoré neboli dodané ani odporuéane DD21; necdbornej udrzby & vykondvanie oprav, resp. inych zasahov
osobami, ktoré k tomu neboli riadne a odborne vyskolené a autorizované; udalosti nemajuci povod v Zariadeni; miesta jeho pouzivania; vypadku
alebo pordch elektrickej, internetovej & podobnej siete; premiestnenia Zariadenia z miesta dodania (ak nie je premiestnenie vykonavane DD21)
apod.
Fakturacia bude prebiehat za sluzby poskytnuté spoloénostou DD21 podla tejto zmluvy:
Kazdy neparny mesiac poéas platnosti zmluvy, (1,3,5,6,9,11,12.) resp., podla potreby zakaznika, a to posledny pracovny defi daného
obdobia spétne, poplatok za kdpiefvytladky. Faktury budu posielané maitom vratane_prilohy o képidch. Podpisom zmluvy zakaznik
. potvrdzuje posielanie faktur emailom, ako a) prilohy o képiach, resp. vytlackov.
Uhrady budd hradené na uéet DD21 uvedeny v tejto Zmluve, pripadne na fakturach DD21
K sumam uvedenym v tejto Zmluve bude priuétované DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vyske vyplyvajucej z pravnych predpisov (akrem dani
z prijmov a inych dani).
Faktiary DD21 su splatné v iehote 8 dni od datumu vystavenia
Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto Zmluve riadne a v&as a to ani do dvoch tyzdiiov po lehote splatnosti, je DD21 opravneny odstupit
od tejto Zmluvy.
DD21 je opravneny upravit Poplatky uvedeneé v tejto Zmluve
= v nadvaznosti na medzirocnu inflaciu v SR (spotrebitelské ceny) v predchadzajucom kalendarnom roku tak, ako je publikovana Slovenskym
Statistickym uradom alebo inym uradom, ktory ho nahradi;
* v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na tovar dovazany v suvislosti s pouZitim a udrzbou Zariadenia.
* v pripade, Ze ddjde k zvy$eniu maloobchodnych cien spotrebneho materialu.
Uprava Poplatkov nenadobudne Géinnosti skor ako 1 mesiac odo diia doruéenia spravy Zakaznikovi, ak nie je v oznameni stanoveny neskorsi
termin.
Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym modulom SMarteSolution (dalej len "SMarteSolution®) umozfujicim:
automaticky odpocet pocitadiel
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14.

15.
16.

SMarteSolution fungufe na zaklade aktivécie vykonanej Zakaznikom prostrednictvorn pripojenia k sieti intemet, K vyuZivaniu aplikécie
SMarteSolution je Zakaznik povinny zabezpeéit stdle pripojenie Zariadenia k sieti internet, v opaénom pripade DD21 nezodpovedd za spravnu
funkCnost tejto aplikacie. Zakaznik suhlasi s automatickym zberom dat prostrednictvom SMarteSolution. O aktivnych sluzbédch SMarteSolution bude
Zdkaznik DD21 informovany.

Zdkaznik je povinny poskytnGt spoloénosti DD21 stavy poZitadla v Zariadeni vidy k poslednému pracovnému ditu daného obdobia alebo v
akomkolvek inom &ase, podra poziadavky DD21. K hlaseniu stavu potitadiel méZe Zakaznik:

a) VyuZit aplikdcie SMarteSolution - v tomto pripade dochadza k hldseni stavu potitadiel automaticky bez nutnej udasti Zakaznika; alebo

b) zadaf stav pogitadiel cez webové rozhrania xerox-u www emater. xerox. com/aCountersk: alebo

) e-mailom na, servis@dd21 sk, prip. telefonicky prislugnému zamestnancovi DD21 - za kasdé vyuZitie tsjto sluzby bude Odberatefovi (&tovany
poplatok vo vyske 0 EUR

Pokial Zakaznik neumozni automaticky zber informacii prostrednictvom SMarteSolution, je Zakaznik povinny do pasledného pracovného diva daného
kvartélu vyuzit inéhe zhora uvedeného spésobu pre nahldseni poctu Vytlakov na Zariadeni, inak Zakaznik uhradi DD21 sumu uréenu odbornym
odhadom DD21. Prisluiné vyrovnanie bude vykonané DD21 po zisteni skutofného stavu. Intemetovd adresa pre odéitanie pocitadiel je
www.emelar xerox.com / eCountersk.

V pripade omeskania Zakaznika s platbou &ini urok z omeskania 0,05% z dlZnej sumy za kazdy der omeskania.

Ak je Zakaznik v emeskantf s platenim splatnych faktar po dobu dih$iu ako 1 mesiac,

a) jeDD21 vodi Zékaznikovi oprévneny zastavit vietky daldie doddvky a sluzby;

b) stavaju sa okamiite splatné véetky fakiury, ktoré boli aj budti vydané a kioré ete nie su splatng, a to aZ do odstranenia omeskania Zakaznika
so splacanim.

Vyssie uvedené kroky mézu byt vykonané osobitne alebo aj spoloéne,

V.
Ukon&enie Zmluvy
Zakaznik je opravneny ukendit Zmluvu vyluéne lakto:
a) odstipenim v pripade opakovaného podstatného porusenia povinnosti DD21, kioré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynice odo dria, ked
bol DD21pisomne informovany Zdkaznikom o porueni a o mo2nosti ukonéenia Zmluvy odstipenim, ak nebude poru3enie odsiranend;
b) odstiipenim v pripade, Ze nesdhlasi s Upravou poplatkov v zmysle &ldnku IV ods. 12 tejto Zmiuvy.
DD21je opravneny ukonéit Zmluvy vyluéne takto:
a) odstipenim v pripade omeskania Zakaznika s ghradou Popiatkov, ktoré presiahlo dva tyzdne;
b) odstipenim v pripade opakovaného podstatného poruSenia povinnosti Zakaznika, ktoré nebolo napravend ani v lehote 30 dni piynicich odo
difa, kedy bol Zakaznik pisomne informovany DD21 o porueni a moznosti ukon&enia Zmluvy, ak nebude porusenie odstraneng;
c) odstdpenim v pripade zaZatia konkurzného alebo redtrukturalizaéného kenania vo veci Zakaznika ako diznika.
Zmluva dohodnutd na dobu ur&itdl nemdze byf ukongena vypovedou.
Tato Zmluva mdZe byt dalej ukondensd nasledujicimi spdsobmi:
a)  trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;
b)  dohodou zmluvnych stran.
K ukongeniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky ddjde vyluéne v pripade odcudzenia alebo Upiného znitenla Zariadenia.
Zakaznik je povinny ku diu skonéenia platnosti tejtc Zmluvy vratit alebo uhradit DD21 vietky nespotrebované spotrebné materidly a nahradné
dielce, ktoré boli dodané DD21 Zakaznikovi v ramgi tejto Zmluvy. Zékaznik v3ak nie je povinny vratit ani uhradit poskylnuty spotrebny materidl a
nahradné dielce, ktoré uZ boli nainitalované alebo viozené do servisovaného Zariadenia.

LR
Zodpovednost'
DD21 zodpoveda za $kodu maximélne za vietky Skodové udalosti suvisiace so Zmluvou do celkovej stihmnej vysky 25% z celkovej kipnej ceny
prisludného Zariadenie, za ktord totoZariadenieZakaznikkipilodDD21alebojeho autarizovaného partnera, a to bez DPH.
DD21nezodpovedézasiraluobchodualeboziskuy, ani za akikolvek nepriamu alebo naslednit $kodu, ani za mon( stratu uloZenych informacii.
Okolnostiam vylugujicim zodpovednost(§ 3740ds.10obchodnéhozakonnika) sa prihliada bez chfadu nato, kedy nastand.

Vil

Clanok GDPR (zakon &. 18/2018 Z.2.)
Obe zmluvné strany prehiasuju a bera na vedomie, Ze identifikaéné tidaje mandanta a mandatara, ktoré s0 uvedene v hlaviéke zmluvy
(titul, meno a priezvisko / obchodne meno, adresa / sidlo, ICO, DIC, IC DPH, udaje z obchodného registra/zivnostenského registra,
bankové spaojenie a IBAN, podpis), su nutné na uréenie zmiluvnych stran v zmysle § 566 a nasl. Obchodného zdkonnika.
Identifikadéné Udaje mandanta a mandatara budu pouZité pre pinenie tejto zmluvy; na vystavenie dafového doklady - fakiiry, jej uhrady a
spracovaniu v uétovnictve v zmysle piainej legisiativy SR, podra ktorej budd aj uchovavané a archivované.
Obe zmluvné strany navzdjom prehlasujd, 3 s kontakinymi udajmi mandanta / mandatédra, s kterymi pridu do kontaktu, a ktoré maju
charakter osobnych udajov (titul. meno a priezvisko Statutara/maijitefa, tel. &islo, adresa, e-mailova adresa) bude nakladan4 plne v sulade s
nariadenim GDPR, budd pouzivané vluéne na vzajomnd komunikdciu oboch zmluvnych stran poéas trvania tejto zmiuvy a po skongeni
tejto zmluvy len v suvislosti so zmluvou. Suhlas na spracovanie a uchovanie tychto osobnych - kontaktnych udajov sa ddva na dobu, pokial
niektora zo zmluvnych stran svoj suhlas po ukonéenia zmluvy pisomne neodvola.
Zodpovedna osoba DPO - zmluvné strany nemaju uréent zodpovednu oschu DPO. V pripade, Ze ju v budicnosti budi mat, kontaking ldaje
na zodpovednd osobu budii uvergjnene na webovemn sidle zmluvnej strany,
Prava dotknutej osoby - dotknuta osoba ma prave poadovat: od prevadzkovatela pristup k osobnym Gdajom tykajlcich sa dotknutej osoby
(§ 21), pravo na opravu OU (§ 22), pravo na vymazanie OU (§ 23), pravo na obmedzenie spraciivania OU (§ 24), pravo na prencsnost:
OU (§ 26), pravo namistat: spracivanie OU (§ 27) a pravo podat: navrh na zacatie konania podla § 100.
QObe zmluvné strany su povinne zachovévat: mianlivost: v zmysle § 79. T4to mi¢anlivost: plati aj po ukonéeni tejto zmluvy.
Identifikacia prijemcov:
Dariovy Urad
Organy statnej spravy a verejnej moci na vykon kontroly a dozoru {Urad na ochranu osobnych ddajov, ...)
XEROX LIMITED, organizaéna zlozka podniku zahranitnej osoby, Digital Park II, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava
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VIIl.
Zavereéna ustanovenia

1. Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
2. Bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany nie je mozne previest ani postupit Zmiuvu ani akékolvek z prav a povinnosti z
nich vyplyvajucich.
3. Vselky spory vyplyvajlce z tejto Zmluvy a v suvislosti s fiou budy s koneénou platnostou riesené podla platne| legislativy
4,V pripade dorugovania poStou plati. pokial nedéjde k doruéeniu skor, ze pisomnost bola dorudena Zakaznikovi piatym diom odo diia |ej riadneho
zaslania na poslednu DD21 Zakaznikom oznament adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zakaznika
zapisana v obchodnom resp. inom podabnom verejnom registri, ak sa Zakaznik do obchodného registra nezapisuje.
5, Otazky touto Zmluvou neupravené sa fiadia obchodnym zakonnikom.
6. Zmluva mdze byt menena iba pisomne.
7. Této zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch. Jednu si ponecha poskytovatel a druhu odberatel.
V Pregove, difa 12.03.2025 V Predove, diia 12.03 2025
Toapent B
gpNJENA ;& E SN
bt INZH Y
MAS Con 020011
Masaryic e 50 o
1E0: BAv Sy
lc D Hh, e v
DD21 s.r.o Spojena $kola, Masarykova 24, Presov
Za poskytovateta: PhDr. Daniel Dobrovi¢, MBA, LL.M, DBA konatel spolotnosti Za odberatefa: PasdDr. Michal Ciernik, naditel Skoly
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