VSEOBECNE PODMIENKY

spolo¢nosti DETSKA REKREACIA s.r.o. so sidlom Hutnicka 1, 040 01 Kosice
ICO: 51 829 495 registracia: Obch. register Okresny sud KoSice I, odd. Sro, vloZka ¢&. 44315/V
DIC: 2120805148

1.Vznik zmluvného vztahu

1. VSeobecné obchodné podmienky sa vzt'ahuji na zmluvné vzt'ahy medzi Detska rekreacia
s.r.0. ako obstaravatela sluzby na strane jednej, a zakladné skoly a stredné skoly, ako
objednavatel'om sluzby na strane druhej, ktorych predmetom je zabezpecenie realizacie
pobytov Ziakov v ,,Skolach v prirode” (d’alej len SVP) alebo ,,Lyziarskych kurzov* (dalej
len LK) v rekrea¢nych zariadeniach na uzemi Slovenskej republiky.

2. Zmluvny vzt'ah medzi objednavatel'om a poskytovatel'om vznika uzavretim zmluvy, alebo
potvrdenim objednavky na pobyt, ¢im $kola ako zmluvny partner zaroven berie na
vedomie tieto Vseobecné podmienky a sthlasi s nimi.

2. Povinnosti a prava obstaravatela.

1. Obstaravatel’ zabezpeci ubytovania v izbach,(v apartmanoch) s vlastnym soc. zariadenim
s moznost’ou pristeliek. Na poziadanie objednavatel'a rozpis izieb bude zaslany
elektronicky pred nastupom.

2. Zabezpecenie poskytovania stravy pripravovanej vyluéne v kuchyni rekreacného
zariadenia, podl'a noriem Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

3. Pri poklese poétu nahlasenych deti v SVP na animaény program o 5 a viac Vam cenu
animacného programu za dieta prepocitame.

4. Obstaravatel’ si vyhradzuje pravo zmeny terminu, alebo zariadenia z prevadzkovych
dovodov napr. (rekonstrukcie, opravy, havarijny stav) alebo z inej neo¢akavanej udalosti
(napr. karanténa, karanténa COVID 19, zivelna pohroma, poziar, energeticka kriza.).

5. Obstaravatel’ moze v nevyhnutnych pripadoch zmenit’ ¢as odchodu, ak je to
z prevadzkovych dovodov nevyhnutné.

6. Obstaravatel’ nenesie zodpovednost’ za $kody vzniknuté objednavatelovi, vyplyvajuce zo
zmien dohodnutych sluzieb, ak k tymto zmenam doslo zavinenim objednavatela alebo
zavinenim tretej strany

7. Akékol'vek informacie vo veci zmluvnych vztahov, ako aj k jednotlivym SVP alebo LK
poskytne obstaravatel’ na tel. ¢isle +421 908 820 586 alebo emailom na
detskarekreacia@gmail.com.

8. Nastup do zariadenia v dopoludnajsich hodinach( ubytovanie podl’a moznosti zariadenia)
strava za¢ina obedom (vecerou). Pobyt ukoncia ranajkami (alebo obedom) do 9,30 hodiny
uvol'nenie izieb.

3. Prava a povinnosti objednavatel’a

1. Objednavatel’ ma pravo na poskytnutie sluzieb v rozsahu uvedenych v predmete zmluvy,
ma pravo na reklamaciu a ma pravo na odstiipenie od zmluvy alebo jej Casti v zmysle
podmienok pre stornovanie a zrusenie rezervacie pisomnou formou.

2. Objednavatel’ méze zmenit termin, alebo zariadenie z vaznych dovodov napr. karanténa,
nezjazdnost’ ciest, COVID 19 pri LK ( nezjazdnost’ lyZiarskych svahov), vzdy po dohode
S obstravatel'om.

3. Objednavatel sa zavizuje oboznamit’ SO VSeobecnymi podmienkami ¢lenov
pedagogického timu, ktory sa zu¢astni SVP alebo LK, ako aj rodi¢ov prihlasenych deti.
Objednavatel’ po ubytovani v rekreaénom zariadeni oboznami ti¢astnikov s vnlitornym
prevadzkovym, resp. ubytovacim poriadkom zariadenia

4.0bjednavatel’ sa zavdzuje dodrzat’ pridelent kapacitu podla zoznamu ucastnikov pobytu.
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9.

10

11.

12.

Kazdu zmenu (napr. odchod tcastnikov, prichod, uraz) nahlasi na recepcii rekreaéného
zariadenia a obstaravatel'ovi.

. Objednavatel’ sa zavizuje ak dopravu na lyziarsky kurz zabezpecuje obstaravatel’, dodrzat’

limit jedna cestovna taska, priru¢ny ruksak a jeden par lyzi na jedného ziaka. Aby sa
batozina s lyzami do autobusu zmestila.

. Objednavatel’ zabezpeci lekara, alebo zdravotnu sestru, porodnu asistentku, zachranara,

ktory bude vykonavat’ zdravotnu starostlivost’ po¢as SVP alebo LK, ak nie je dohodnuté
inak v zmluve.

. Objednavatel’ je sam zodpovedny za posudenie svojej zdravotnej a inej sposobilosti G¢asti

na objednanom pobyte.

. Objednavatel’ dolozi prehlasenie o bezpriznakovosti vsetkych ucastnikov v den nastupu,

ako aj vyjadrenie lekara za kazdé dieta (Studenta).Vsetci buda dodorziavat

aktualne nariadenia organov verejného zdravia.

Objednavatel’ oznami prislusnému RUVZ miesto a datum konania SVP alebo LK
najneskor 30 dni pred nastupom.

. Objednavatel poveri vediceho SVP alebo LK, ktory bude opravneny zastupovat’ $kolu
Vo vztahu k obstaravatel’'ovi a k rekrea¢nému zariadeniu.

Najneskor pri nastupe objednavatel’ dolozi obstaravatel'ovi prehlasenie, ktoré bude
obsahovat’ zavizok, Ze dieta bude dodrziavat’ poriadok v ubytovacom zariadeni a vSetky
sposobené Skody uhradi (rodic¢) v plnej vyske zariadeniu.

Potvrdenie od lekara v pripade choroby, karantény dietat’a (vSetky potvrdenia) dolozi
objednavatel’ emailom na adresu : detskarekreacia@gmail.com ihned’ po zistent,
najneskor defi pred ukongenim SVP alebo LK. Pri nedoloZeni uvedeného potvdenia
najneskor den pred ukoncenim pobytu, obstaravatel’ bude postupovat’ podl'a sankcii
uvedenych v zmluve.

. Cena a platobné podmienky.

ok~

. Cena za pobyt je v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorsich zmien

dohodnuta v zmluve o obstarani zajazdu, resp. v potvrdenej objednavke.

. Zmluvna cena sa dohodou zmluvnych stran mdéze zmenit v pripade, ak dojde k vyskytu

nepredvidatel'nych podmienok a z nich vyplyvajtcich nakladov na prevadzku hotela. Za
nepredvidatelné podmienky sa povazuje miera inflacie vyssia ako 5% v porovnani

s cenami vyplyvajicimi z cien pouzitych Obstaravatel'om pri priprave cenovej ponuky,
(napriklad zmena cien ubytovania, poplatkov za dopravu, skibusu,

skipasu, animac¢ného programu) ako aj danovych predpisov a pod. Pri zvySeni ceny o viac
ako 10 % je objednavatel’ opravneny v termine do 3 dni od oznamenia tejto skuto¢nosti
vyjadrit’ pisomne sthlas so zmenou, alebo bezplatne odstupit’ od zmluvy.

V pripade, ak v obdobi dohodnutom v ¢l. TI1/bod 4 nebude Hotel v prevadzke, na zaklade
rozhodnutia prevadzkovatel’a prijatého v ¢ase po podpise tejto zmluvy, z dévodov
nepredvidate'ného nérastu cien energetickych vstupov, moze ktoradkol'vek zmluvna strana
odstupit’ od zmluvy bez vzniku naroku na zmluvna pokutu.

Cena za dopravu a skibus je stanovena za km pri pocte 40 deti v autobuse.

Poskytovanie ,,inych sluzieb® poskytovanych rekrea¢nym zariadenim aich cenu si
objednavatel’ dohodne priamo s rekreaénym zariadenim, pokial’ nie je dohodnuté v zmluve
inak.
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. Reklama¢né podmienky

. Pravom i povinnostou objednavatel’a je pri objektivnom nedodrzani plnenia dohodnutych
sluzieb reklamovat’ tato skuto¢nost’ priamo na mieste pobytu a ziadat’ o uskuto¢nenie
Napravy.

. Ak nedojde k odstraneniu nedostatkov, poziada objednavatel’ o spisanie reklamac¢ného
protokolu. Ked’Ze uéastnikmi SVP alebo LK st maloleté deti / vek od 7- 15-17 rokov/o
spisanie reklamac¢ného protokolu méze poziadat’ pravny zastupca , tj. pedagog (zastupca
CK) na lyziarskych pobytoch a v skolach v prirode . Narok objednavatel’a na poskytnutie
zl'avy za vzniknuté nedostatky vznikne len na zaklade pisomnej ziadosti a reklamacného
protokolu predlozeného do 3 mesiacov od ukonéenia Cerpania Sluzieb. Obstaravatel’
reklamaciu presetri a najneskor do 30 dni oznami pisomne objednavatelovi vysledok
Setrenia. Ak objednavatel’ neuplatni svoje pravo v uvedenych reklamacnych lehotach,
alebo nedodrzi reklamaény postup, jeho narok zanika.

. Skon¢enie zmluvného vzt’ahu

. Ku skonceniu zmluvného vzt'ahu méze dojst’:

1.1.  odstipenim od zmluvy pred nastupom na SVP alebo LK

. Dévody odstipenia od zmluvy z0 strany objednavatel’a ako aj podmienky storno
poplatkov a nahrady $kody su blizsie dohodnuté v zmluve o zajazde.

. Dohoda o0 skonéeni zmluvného vztahu a odstupenie od zmluvy musi mat’ pisomnu formu.
Odstapenie od zmluvy musi byt’ zaslané doporué¢enou zasielkou a doru¢ené druhej strane.

. Zavereéné ustanovenia.

. Zmluvné dojednania dohodnuté v zmluve o zajazde, resp. v potvrdenej objednavke maja
prednost’ pred tymito VSeobecnymi podmienkami.
. Vztahy medzi objednavatelom a obstaravatelom, ktoré neupravuje zmluva 0 zdjazde
a ktoré nie st obsahom tychto Vseobecnych podmienok, sa riadia prislusSnymi
ustanoveniami  zakona ¢&. 170/2018 Z. z. v zneni neskor prijatych zmien a zakona
¢ 40/1964 Zb. Obcianskeho zédkonnika.

Tieto VSeobecné podmienky su platné a uc¢inné od 01.09.2022



