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Zmluva
o zabezpedenf hostingu a prevddzky automatizovan6ho kniZnidn6ho

informadn6ho syst6mu

i. zmluvy z ZL23-DAWINCI/KJH v LEVOdI

uzatvoreni v zmysle $ 269, ods.2 zi.Jri.5l3ll99l Zb. Obchodn6ho zfkonnika v zneni
neskor5ich predpisov

Cl5nok 1.

Zmlavn[ strany

ot//zort
/-

1. Poskytovatel':
N6zov:
Sfdlo:
Zastuoent:.

J

ICO:
DRE:
ri opu:
Bankov6 spojenie:
Cislo ridtu:
eislo telefonu:
Pr6vna forma:

2,Zdkaznik:
N6zov:
Sidlo:
7,?sttpeny:
ICO:
DIE:
Bankov6 spojenie:
Cislo ridtu:
iislo telef6nu:
Pr6vna forma:

KniZnica J6na Henkela v Levodi
Nilmestie Majstra Pavla 58, 054 01 Levoda
Mgr. Janka Dolansk6
52tr6557
2120907756
St6tna pokladnica
sK 51 8180 0000 0070 0062 0404
0904 821 160

prispevkov 6 or ganizdcia

1.

Cl6nok II.
Predmet zmluly

Predmetom zmluvy je zabezped,enie hostingu aprevddzky serverov;fch dasti
automatizovan6ho kniZnidno-informadn6ho syst6mu DAWINCI na serverovej kapacite
po skytovat el a v r irtane profes ion6lneho dohf adu, z6lohovani a a :iudrlby .

Predmetom zmluvyje tieZ poskytovanie podpory syst6mu DAWINCI formou konzult6cii
elektronick;fmi kan6lmi, dod6vkou aktualizdcii systdmu a jeho dasti.

Predmetom pouZivateliskej podpory syst6mu, ktorf bude objednSvatel'ovi poskytovatel'
poskytovat'bezplatne, je zdvazokposkytovate|azabezpedit'plynuhi rutinnri prevddzku a
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d'alSi rozvoj (d'alej len,,pl6n riprav arozvojakniZnidn6ho syst6muo') syst6mu DAWINCI
(d'alej len,,syst6m") nevyhnutnri pre riadne ulivanie kniZnidn6ho syst6mu podas cel6ho
obdobia trvania zmluvy.

4. Poskytovatell sa v r6mci programu pouLivatelskej podpory zavazuje poskytovat':
o nov6 verzie syst6mu obsahujrice funkcie, ripravy a rozSirenia zaradend do syst6mu

v srilade s pl6nom riprav arozvoja syst6mu,

. diagnostiku, tdrZbu syst6mu a poradenskri sluZbu pre zabezpedenie plynulosti

prevddzky a spr6vnej dinnosti v5etkych funkcii syst6mu, ktord boli objednSvatefovi

dodan6,

o rieSenie belnych prev6dzkovych probldmov a nejasnosti (rady, konzult6cie,

nastavenia syst6mu na diafku a podobne) prostrednictvom ticketov6ho syst6mu

STRIX
o odstrafiovanie ch;fb programov6ho vybavenia syst6mu,

. implement6ciu zmien legislativy Slovenskej republiky, kniZnidn;fch noriem,

Standardov a protokolov do syst6mu.

5. Poskytovatel' sluZieb v plnej miere garantuje: zachovanie a archiv6ciu d6t klienta,
dostupnost'syst6mu 365 dni v roku (min.97oh dasu, serverovy HW a UPS a ich obnovu
v dase, energie naprevildzku servera ajeho chladenie, zdrudny servis, update syst6mu
(vLdy najnovSia verzia) a ziiohovanie ridajov a monitoring syst6mu.

Cl6nok III.
Doba platnosti a detaily plnenia

1. Zmluvasauzatvdrana dobu 36 mesiacov.
2. Zmhxny vzt'ah zaloLeny touto zmluvou je moLnd ukondit' pisomnou dohodou

zmluvnych str6n, alebo pisomnou vypoved'ou dorudenou druhej strane. Vypovedn6 doba
je 3 mesiace.

3. Vypovedn6 doba plynie od prvdho kalendrlrneho dila mesiaca nasledujriceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved'druhej strane dorudenS.

4. Poskytovatel' sa zavdzuje p15novan6 odst6vky serverovej kapacity a hostovan6ho
syst6mu realizovat mimo pracovnej doby zdkaznika.

5. V nevyhnutnom pripade je mo1n6 odst6vku realizovat aj v pracovnej dobe zitkaznika.
Poskytovatel md povinnost' zdkaznika informovat' aspori 3 pracovn6 dni vopred
s inform6ciou o d6vodoch mimoriadnej odst6vky.

6. V pripadne nedostupnosti ,,vis major'o (vojnovli konflikt, lok6lne qfpadky energii alebo
intemetov6ho spojenia na infra5truktirre serverovne, mesta alebo krajiny) sa

poskytovateY zavazuje probldm transparente prezentovat' zikaznikovi a spolodne budir
hlladat'rie5enie tak, aby boli minimalizovand Skody pre obe strany.

7. Za nedostupnost' syst6mu v zmysle tejto zmluvy sa povaZuje nedostupnost' zapridinen6
na strane poskytovatefa. Poskytovatel' nezodpoved6 za nedostupnost' na strane
zdkaznika, alebo na trase medzi zdkaznikom a poskytovatel'om.

8. Nedostupnost'systdmu je poskytovatel'povinny rie5it'okamZite. V pripade nedostupnosti
nad12 hodin mdzirkaznikprSvo na25%ozlavumesadnej platby. V pripade nedostupnosti
nad 24 hodin na 50Yo ztavu, a v pripade nedostupnosti dlh5ej ako 48 hodin m6 ndrok na
zlavu vo vy5ke 100% mesadnej platby.

9. Probl6my v dostupnosti syst6mu je moZn6 ohl6sit'nepretrZite prostrednictvom syst6mu
pre zadivanie poZiadaviek STRIX na adrese: strix.svop.eu. V urgentnych pripadoch
telefonicky v dase 8.00 - 18.30 na dislach 0905 412 681 a 0908 185 087.
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10. V pripade neuhradenia faktriry za plnenie zo strany zttkaznika ani 5 dni po dorudeni
vyzvy (upomienky) m6poskytovatef pr6vo zablokovat' zdkaznikovi pristup do aplik6cie.

Cl6nok IV.
Cena za dodanie predmetu zmlury a platobn6 podmienky

1. Zmluvne strany sa dohodli na roinej periodicite platieb. Prv6 faktur6cia bude za obdobie
0312023 ai,0212024. Faktur6cia bude realizovand vZdy vopred, na nasledujrice obdobie
l2 mesiacov.

2. Zmluvn€, strany sa dohodli na zmluvnej cene 444.00 €bez DPH rodne, sadzbaDPH2}o ,

ateda 532.80 € s DPH rodne.
3. Zmhtvn€ strany sa z6roveil dohodli, Ze poskytovatel'm6 prdvo vldy kvyrodiu (k 1.3.

prislu5n6ho roku), navlf5it'zmluvnri cenu o qf5ku infl6cie spotrebitel's(fch cien podl'a
Statistick6ho riradu SR za predchddzajtici kalendSrny rok.

4. Platby budri uskutodnen6 na zdklade faktriry, ako daflov6ho dokladu. Faktrira bude

obsahovat' minim6lne:
a) obchodn6 meno a sidlo, tiO, ORe poskytovatefa
b) meno, sidlo, ICO zdkaznika
c) dislo zmluvy
d) dislo faktirry
e) deri odoslania

0 d6tum zdanitelndho plnenia
g) def, splatnosti faktriry (splatnost'min. 21 dni)
h) oznadenie finandn6ho fstavu a dislo fdtu, na ktory sa mdplatit
i) identifik6ciu platby
j) vy5ku ceny bez dane, sadzbu dane
k) fakturovanf sumu celkom vr6tane DPH
1) pediatka a podpis opr6vnenej osoby

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat' n6leZitosti uveden6 v tejto zmluve, zdkaznik je
oprdvneny ju vr6tit'poskytovatel'ovi na doplnenie. V takom pripade sa preru5i plynutie
lehoty splatnosti a nov6lehota zadne plynrit'dorudenim opravenej faktriry zitkaznikovi.

1.

Cl6nok V.
Ziverein6 ustanovenia

Zmluv a nadobrida platno st' df, om po dpi su Statut6rnymi z6stupcami ob idvo ch zmluvnych
strSn a fdinnost'dilom nasledujricim po dni zverejnenia zmluvy.
Menit' alebo dopif,at' text tejto zmluvy je moZnd len formou pisomnych dodatkov, ktord
budri platn6 po ich podpisani obidvoma zmluvnymi stranami a ktor6 budri neoddelitel'nou
sridast'ou tejto zmluvy. Pre platnost'dodatkov k tejto zmluve sa vyZaduje dohoda o celom
texte.
V pripade, ak niektord ustanovenie tejto zmlry je alebo sa stane neplatnym di

neridinnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktord zostdvaju platnd

a ridinn6. Zmluvnd strany sa v takomto pripade zavazuji pisomnym dodatkom k tejto
zmluve nahradit'neplatn6 di neirdinn6 ustanovenie ustanovenim platnym di ridinn;fm

znenim, ktor6 do najlep5ie zodpoved6 pdvodne zamy5l'andmu ridelu ustanovenia

neplatn6ho di neridinn6ho. Do uzavretia tak6ho dodatku plati zodpovedajfca prixna
riprava v5eobecne z6v azny ch pr6vnych predpi sov S I ovenskej republiky.
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4.

5.

Yzt'ahy zmluvnych str6n, ktor6 nie sri vyslovne rie5en6 touto zmluvou, sa riadia
prfslu5nymi ustanoveniami Obchodn6ho zdkonnika(,. 5l3ll99l Zb. v platnom zneni, ku
dflu uzatvorenia tejto zmluvy a d'al5imi v5eobecne zixaznymi pr6vnymi predpismi
Slovenskej republiky.
Zmhvnd strany sa dohodli, Le pripadne spory vyplyvajrice zo zmluvnych vztahov tejto
zmluvy budri rie5it'predov5etkym osobn;fm rokovanim a v pripade, Ze ned6jde k dohode,
budri svoje pr6vne n6roky uplatiovat'pred prisluSnym sridom SR v sidle poskytovatefa.
Zmlwa je vyhotoven6 v 4 rovnopisoch, po 2 vyhotoveniach pre kaZdri zmluvnt stranu.
Zmluvne strany vyhlasujri, Ze zmluvu uzatvorili slobodne a vdine, nie v tiesni a ani za

inak n6padne nevyhodn;fch podmienok, jej obsahu porozumeli a preto ju po jej preditani
naznak sirhlasu s jej znenim vlastnorudne podpisujri

V Bratislave dila 1.3.2023

Statut6r
Zdkaznik

:;V{,ii fi;Y,,;'o',,,,..,',.
Fcel rcvriiea :", ,?-., itl). i:n,ii;t,:;i;.',ri;,

teo; ilcr."lsr;,r
ia $Ph: silzc1c:.i j1!,1!i
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7.

V Levodi 
'din 

1.3.2023
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