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Facta sunt potentiora verbis
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Servisna zmluva

I. Zmluvné strany
IterSoft SK, s. r. 0. Zvolen

T.Vansovej 1541/10, 97101, Zvolen

50857258 DIC: 2120504606

SK2120504606

zapisand v OR okresného siidu Banska Bystrica, oddiel Sro, Vlozka &islo: 31960/S

SK02 0200 0000 0039 7273 3851

ing. Petrom Maslonkom ako vyrobca programového vybavenia (dalej len poskytovatel)

Stredna odborna $kola lesnictva v PreSove

Kolldrova 10, 080 01, Presov

51896109  DIC: 2120829909
SK2120829909

Ing. Miroslav Fuchs, riaditel (dalej len uZivatel)

Il. Predmet zmluvy

Utastnici tejto zmluvy sa dohodli na poskytovani systémovej a uZivatelskej podpory programového vybavenia s nazvom ,,3 x
V 4000 modul Suhlas na Tazbu a Priemer, Zapisnik “ (dale] len Software}.

lll. Predmet plnenia

Poskytovatel' sa zavézuje prevddzat servis programového produktu uvedeného v &lanku I, tejto zmluvy. Servisom sa

rozumie hlavne poskytovanie telefonickych konzulticii, vzdialenej spravy, novych verzii programov, Uprav a nastaveni
pridavnych modulov, ku ktorym ma uZivate! platnd licenciu.

IV. Povinnosti uZivatela

1. Poskytovat technické informacie stvisiace s predmetom plnenia podla tejto zmluvy nevyhnutné ku kvalitnému

poskytovaniu sluZieb servisu,

2. V3etky poZiadavky na tpravy Software, servisné zésahy a ostatné pripomienky predavat vwhradne emailom
(info@itersoft.sk)

3. Platit poskytovatelovi odmenu za zaistenie uzivatel'skej podpory v dohodnutom rozsahu

4. Disponovat funkénym pripojenim k internetu

5. Prevzdialent spravu vyuZivat sw. TeamViewer QS verzia IterSoft (je su¢astou dodavky).
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V. Povinnosti poskytovatela

1. Poskytovat telefonicki podporu uzivatelovi (HotLine)

2. Poskytovat uZivatelovi sluzbu spitného volania (CallBack) v pripade potreby

3. Umoknit uzivatelovi ziskdvat prostriedky programového vybavenia aktualizéciou Softwaru

4. Zaistit a spravovat FTP priestor pre synchronizaciu mezdzi mobilnymi aplikdciami a programmi v PC

6. Umoinit zalohovanie Software na FTP

VI. Odmena

1. Odmena za poskytovanie systémovej a uZivatelskej podpory k Software vo vyske 150,-€(slovom stopatdesiat eur) bude
poukazand 1x roéne nazaklade faktiry vystavenej poskytovatelom k 01.09. kalenddrneho roka. V uvedenej cene je
zahrnuté: 1x upgrade/rok, 1 hod vyziadaného servisu prostrednictvom vzdialenej spravy (pocita sa kaZd4 zaZata polhodina).
V pripade prekrogenia uvedeného rozsahu roéného servisu bude poskytovatel Gétovat servis podla aktudlneho cennika.

2. Zmluvné strany tejto zmluvy sa zavazujl upravit vydku Ciastky uvedend v odst. 1 tohto &lanku podla oficidlne
vyhiasovanej miery inflacie vyjadrene] prirastkom priemerného roéného indexu spotrebitelskych cien podfa Statistického
dradu SR, v pripade, Ze od podpisu tejto Zmluvy doslo k sthrnnej zmene miery inflicie o minimalne 5%. Ciastka bude
upravovana na zaciatku fakturaéného obdobia.

VIil. Zaruéné podmienky

Zdruka na predmet zmluvy je poskytovana na dobu, za ktor( uzivatel hradi poskytovatelovi systémovid a uZivatelskd
podporu. Poskytovatel nezodpoveda za kody a zaruka sa nevztahuje na pripady, kedy k zavade déjde z dévodu technickych
zévad vypoctovej techniky, nedodrianim spravnych postupov obsiuhy, chybnym zadanim vstupnych dat, ¢ chybnou
Upravou uZivatelského nastavenia programu alebo na zavady spdsobené zavirenim. Zaruka se dalej nevztahuje na stratu
dat, pricom uZivatel si je vedomy svojej povinnosti data pravidelne zalohovat.

VIIl. Ostatné ustanovenia

V8etky ceny v teto zmluve st uvedené bez DPH. Tato zmluva se uzatvéra na dobu neurditd s dvanastmesaénou vypovednou
lehotou. Vypovedna lehota zaéina plynGt pryym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorugen3.
Zmluva nadoblda platnost a Géinnost diiom podpisu zmluvy. Zmluva se vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, priom kazdy
znich mé platnost origindlu. Kazdy z GZastnikov obdrsi po jednom rovnopise tejto zmluvy. Dodatky k tejto zmluve, alebo
zmeny tejto zmluvy sa daji menit len so stihlasom oboch ziéastnenych stran, a to pisomnou formou.

Vo Zvolene dria:37., 09024 V PreSovedfia: . .2024

/za poskytovatela Za objednavatela

Ing. Peter Maslonka, konatel Ing. Mirosla
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