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LICENCNA ZMLUVA IS CYGNUS

Niz8ie uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

so sidlom Cejl 62, Brno, 602 00, Ceska republika,

IC: 26297850,

DIC (IC DPH): CZ26297850

zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Brne, odd. C, vlozka 42453
bankové spojenie: IBAN SK6631000000004090051618 / SWIFT LUBASKBX

ktorej menom kond Ing. Jifi Halousek, konatel
na strane jednej ako autor

a

Zariadenie socidlnych sluZieb Egidius

so sidlom Tatevska 38, Bardejov, 085 01, Slovenska republika,

IC: 50595318,

DIC: 2120399369,

IC DPH: nie sme registrovani k DPH a nie sme osoba povinnd k DPH (zdaniteInd osoba)
ktorej menom kona (funkcia): Mgr. Ol'ga HvisCova, riaditelka

na strane druhej ako nadobudatel’

1.1.
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2.1

2.2
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uzatvéraju v sulade s prisluinymi préavnymi predpismi

tato licendni zmluvu:

I. Z4kladné ustanovenia

Autor je jedingm a vyluénym drzitefom vSetkych majetkovych prav k poditatovému programu IS Cygnus,
uréenému k pouzitiu ako podporny softwarovy nastroj pre vedenie agend poskytovatefov socialnych sluZieb.
Tento poditadovy program je mo#né rozsirit o d’alsiu funk&nost’ prostrednictvom rozsirujucich modulov, pricom
IS Cygnus apripadné rozirujuce moduly tak dohromady tvoria komplexny a prepojeny celok. Vieobecna
$pecifikdcia funkéného obsahu IS Cygnus a jednotlivych volitelnych roziirujucich modulov je obsiahnuta
v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je zdvizok autora poskytnit nadobudatel'ovi za podmienok a v rozsahu stanovenym touto
zmluvou prévo na pouzivanie d'alej §pecifikovaného potitatového programu, a to pre osobni, resp. internt potrebu
nadobudatela (dalej len ,licencia®). Nadobtdatel' sa zavdzuje za poskytnutie licencie platit’ autorovi d'ale]
$pecifikovant dohodnutd odmenu.

I1. Predmet licencie

Autor tymto poskytuje nadobudatel'ovi licenciu k pouZivaniu po¢itatoveho programu IS Cygnus v rozsahu, ktory
je ¥pecifikovany v prilohe &. 1 tejto zmluvy; voliteIné rozsirujice moduly sii predmetom licencie podl'a tohto
¢lanku zmluvy len v pripade, ak su v prilohe & 1 vyslovne uvedené. Po¢itatovy program IS Cygnus a pripadné
volitelné rozsirujuce moduly uvedené v prilohe & 1 sa d'alej oznaduju spologne ako ,,potitafovy program®.
Licenciou podla tohto €lanku opraviiuje autor nadobudatela pouzivat' pogitacovy program pre osobnu potrebu
nadobudatela, ktorou sa rozumie interné pouZivanie po&itatového programu v sulade sjeho uréenim
nadobtdatefom a jeho pracovnikmi, a to formou zavedenia a uloZenia rozmnoZeniny po¢itaového programu do
pamiti po&itaca, jeho zobrazenia a prevadzky v ramei tohto pocitaca

V potitatovom programe bude nadobudatelovi pristupnd uZzivatelska prirucka pre pouZivanie programu
v elektronickej podobe, ktora si méze nadobudatel’ vytlagit.

Autor sa zaviizuje po dobu trvania tejto zmluvy poskytovat nadobudatelovi poradenstvo a konzultacie tykajuce sa
problémov vzniknutych pri pouzivani poditatového programu, jeho nastaveni alebo indtalacii (dalej len
LUZivatel'ska podpora®), a to telefonicky na linke 02 /206 33 216 (Bratislava) v pracovnych drioch od 7.00 do
15.30 alebo elektronickou postou na adrese servis@iscygnus.sk. Autor sa zavdzuje odpovedal na podnet
nadobudatel’a podla predchadzajiicej vety vidy najneskdr v pracovny deil nasledujuci po dorueni podnetu
nadobudatel'a.
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Autor sa zavizuje priebeine vytvarat aktualizatné subory potitatového programu v nadvéznosti na vyvoji
pravnych predpisov tak, aby vystupy pogitatového programu zodpovedali icelu, pre ktory je uréeny, a to spravidla
bez zbytotného odkladu potom, o k relevantnej zmene pravnych predpisov dojde; aktualizatné subory budu dalej
vytvarané ticz za G¢elom vylepsenia potitatového programu a oprav jeho chyb. Autor bude prijimat navrhy
k iiprave po&itatového programu taktiez od nadobudatel’a.

Autor sa zaviizuje poskytovat’ nadobudatelovi po dobu trvania tejto zmluvy aktualizaéné subory pre pocitacovy
program v podobe rozmnoZeniny uchovanej na hmotnom nosi¢i dat (CD). Hmotny nosi¢ dat v zmysle
predchadzajucej vety zadle autor nadobudatel'ovi poStou.

Autor sa zavizuje vykonat intaldciu aaktiviciu poéitatového programu na uZivatelské stanice (PC)
nadobudatel’a, nastavenie po&itatového programu podla poZiadaviek nadobudatela, zaSkolenie pracovnikov
nadobudatela a prevod dat nadobudatefa do po&itadového programu (d’alej len , in3taladné podpora®). Instalaina
podpora bude poskytnuta v priestoroch nadobiidatela na adrese podl'a dohody stran, a to v termine dohodnutom
obidvoma zmluvnymi stranami. Prevodom dét podl'a vety prvej sa rozumie prevod dat nadobtdatel’a zo si¢asného
software pouzivaného nadobudatel'om do pocitatového programu, priom nadobudatel berie na vedomie, Ze tento
prevod nemusi byt v konkrétnom pripade v plnom rozsahu alebo €iastoéne mozny a mdZe k nemu byt potrebna
sid¢innost nadobudatel’a, Nadobudaterl je povinny poskytnut’ autorovi k vykonaniu in3talaénej podpory dostatocni
suginnost, najmi poskytnutim potrebnych informacii o svojom aktudlnom hardvérovom a softvérovom vybaveni
a potte pracovnikov, ktori maju byt zaSkoleni. Su¢innost podla predchadzajiicej vety zahffia ticZ zaistenie
pritomnosti a si€innosti spravcu siete a po¢itatového vybavenia nadobudatela.

Autor sa zaviizuje poskytnit nadobudatel'ovi na jeho vyZiadanie tzv. instalatny bali¢ek spésobom podl'a dohody
stran, pri¢om tento bali¢ek umoZni in3taldciu pogitadového programu samotnym nadobudatelom, k Comu je
nadobudatel’ opravneny len v rozsahu a v silade s touto zmluvou.

I11. Rozsah uZzivacich prav (licencia)

Autor poskytuje touto zmluvou nadobtdatelovi opravnenie na pouZivanie po&itagového programu na dobu trvania
tejto zmluvy, prifom prvym diiom trvania licencie je deii aktivicie pocitatového programu. Nadobudatel je
opravneny pouzivat' potitatovy program pre vedenie svojej agendy ako poskytovatel'a socialnych sluZieb, a to len
vo vztahu k poskytovaniu socidlnych sluzieb v zariadeni alebo zariadeniach na adresach $pecifikovanych v prilohe
& 1 tejto zmluvy. Nadobudatel berie na vedomie, Ze po¢itatovy program je obmedzeny poctom spracovavanych
zhznamoyv, pri¢om toto obmedzenie je uvedené v prilohe &. 1 tejto zmluvy. Nadobudatel je opravneny nainstalovat
si poéitatovy program na lubovolny pocet uzivatel'skych stanic (PC) a pouZivat' ho, pri splneni technickych
podmienok $pecifikovanych v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy, z Tubovolného miesta.

V stilade so znenim predchadzajiceho bodu tohto &lanku nie je nadobitidatel’ opravneny pouZit' po¢itatovy program
inym spdsobom a v inom rozsahu, ako je stanovené v bode 2.1. tejto zmluvy a v predchadzajicom bode tohto
¢lanku zmluvy.

Nadobudatel' nie je opravneny udelovat k poéitatovému programu sublicenciu tretim osobam ani im inym
sposobom poskytovat’ pog&itatovy program alebo prava k nemu ¢i pristup k nemu. Nadobudatel' d'alej nie je
opravneny pouzit pocitatovy program pre iné zariadenie neZ je zariadenie podl'a prilohy €. 1 tejto zmluvy, tj.
najmi ho pouzit' v inom zariadeni ¢i pre evidenciu agend iného zariadenia.

V pripade, Ze nadobudatel’ porusi akukol'vek z povinnosti podl'a predchddzajiceho bodu, zavazuje sa za kazdé
jednotlivé porudenie uhradit’ autorovi zmluvni pokutu vo vyske desatnasobku mesaénej odmeny za poskytnutie
opréavnenia nadobudatela na pouZivanie po&itatového programu podla tejto zmluvy (tj. desatnasobku celkovej
mesaénej odmeny, ktord je nadobudatel’ povinny autorovi podla prilohy €. 1 na zéklade tejto zmluvy hradit), a to
v lehote do 15 dnf odo dila, kedy bude autorom vyzvany k jej tihrade.

IV. Odmena autora

Strany sa dohodli, Ze opravnenie nadobudatel'a na pouZivanie po¢itatového programu na zaklade tejto zmluvy sa
poskytuje tiplatne, a to za odmenu vo vy3ke 3pecifikovanej v prilohe €. 1 tejto zmluvy. V takto stanovenej odmene
je zahrnutd cena uZivatelskej prirugky, cena za uZivatel'ski podporu, cena za tvorbu aktualizaénych siborov a
cena za dorudenie aktualizaéného stiboru, vietko v zmysle a v rozsahu stanovenom touto zmluvou. Nadobudatel
sa zavizuje uhradit autorovi tieZ odmenu za in3talaint podporu podla tejto zmluvy vo vySke urcenej pred
vykonanim initala¢nej podpory samostatnou ustnou &i pisomnou dohodou zmluvnych stran. K odmene bude vzdy
u¢tované daii z pridanej hodnoty (DPH) podla platnych pravnych predpisov. Pokial nadobudatel nie je v dobe
uzatvorenia tejto zmluvy osobou registrovanou k DPH resp. platitefom DPH a v budticnosti sa takouto osobou
stane, je povinny bez zbyto&ného odkladu o takejto zmene pisomne informovat’ autora a zérovefi mu pisomne
oznamit def, ku ktorému tato zmena nastala a svoje IC DPH; v opagnom pripade nesie zodpovednost' za ¥kodu,
ktord poru¥enim tejto povinnosti autorovi vznikne.
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Odmena autora bude hradena spésobom $pecifikovanym v prilohe €. 1 tejto zmluvy, a to na zéklade datiovych
dokladov vystavovanych autorom so splatnostou $trnast’ dni odo dia vystavenia. Nadobudatel' vyslovne sthlasi
so zasielanfm vietkych autorom vystavenych dailovych dokladov v elektronickej podobe, a to e-mailom na e-
mailovi adresu nadobuidatel'a uvedenu v prilohe & 3 tejto zmluvy. Pripadnii zmenu Gdajov uvedenych v prilohe &.
3 je nadobudatel’ povinny oznamit autorovi pisomne (aspoi elektronickou formou), pri¢om zmena sa povazuje
vo&i autorovi za G&innt odo dita, kedy tento zasle nadobudatelovi na novy kontaktny e-mail potvrdenie o dorugent
prisluinej zmeny. Dailovy doklad sa povaZuje za doru¢eny vzdy diiom jeho odoslania na kontaktny e-mail
nadobudatela uvedeny v prilohe &. 3 tejto zmluvy, pripadne na kontaktny e-mail oznameny autorovi neskor
postupom podFa predchadzajicej vety.

Autor je opréavneny zvysit kazdoro¢ne s i¢inkom k 1. janudru dan¢ho roku vy$ku odmeny stanoven( v tejto
zmluve o mieru inflacie merani indexom spotrebitel'skych cien za predchédzajici kalendarny rok vyhlasovanu
Statistickym tradom Slovenskej republiky. Toto zvySenie odmeny méZe autor vykonat' aj bez dalsieho len
samotnym zvysenim fakturovanej ¢iastky. Pravo zvysit odmenu tymto spdsobom mdZe autor vykonat i sihrnne
spitne za viacero predchadzajicich kalendarnych rokov frvania tejto zmluvy, pokial’ vo vztahu k tymto
kalendarnym rokom toto pravo zvySenia odmeny neuplatnil.

V. Zaruka za vady

Autor tymto prebera zévizok, Ze po&itatovy program bude po dobu trvania tejto zmluvy a za podmienok d’alej
uvedenych technicky sposobily k uZivaniu v sulade s touto zmluvou a s dodavanou dokumentaciou (dalej iba
wzaruka*®). Vystupy po&itatového programu viak maju len podporny, nie zavézny charakter. Nadobudatel je
povinny si spravnost vystupov aich stlad s prislusnymi predpismi skontrolovat. Za pouZitie vystupov
potitatového programu, vritane ddsledkov takéhoto pouzitia, zodpoveda nadobiidatel. Autor neprebera
zodpovednost za plnenie povinnosti, ktoré sa vztahujiu na nadobudatela, a ku ktorych plneniu méze byt
pocitadovy program podpornym néstrojom.

Zaruka poskytnutd autorom podla predchadzajuceho bodu zmluvy sa nevztahuje na pripady, kedy poCitaovy
program nie je prevadzkovany v sulade s odporu¢enim autora, najmé na icely, na ktoré nebol vytvoreny, v rozpore
s uzivatePskou prirukou alebo je prevadzkovany spolu s programami inych vyrobcov, ktoré mozu znemoZnit
bezchybny chod poé&itadového programu alebo pocitaca. Dalej sa tento zavizok autora nevztahuje na pripady,
kedy je funk&nost poitatového programu alebo pouZitelnost' jeho vystupov obmedzena ¢i vylucena v dosledku
zmien individualneho uzivatel'ského nastavenia poitatového programu vykonanych nadobtidatel'om alebo podla
pokynu nadobudatela, alebo ked' je poéitatovy program pouZivany na chybne nakonfigurovanom pocitaci alebo
na chybne nakonfigurovanej po&itadovej sieti. Zaruka sa dalej nevzt'ahuje na pripady, kedy nadobudatel’ vykonal
z4sah do suborov pocitatového programu.

V pripade, ak sa po¢itadovom programe vyskytni vady kryté zarukou podla tohto Clanku zmluvy (d’alej tieZ len
wincident“), je nadobtdatel povinny tento incident autorovi bezodkladne oznamit’ spbsobom podla Elanku I1.
bodu 2.3. tejto zmluvy, pri¢om takéto ozndmenie musi obsahovat:

popis prejavov incidentu,

popis &innosti nadobudatel'a, ktord predchadzala vzniku incidentu,

text chybového hlasenia (ak bolo takéto hldsenie nadobudatel'ovi zobrazené).

Autor sa zavizuje zahjit' preverovanie povahy a pri€iny incidentu (zahjit' rieSenie incidentu) a potvrdit’ tito
skutognost nadobtidatefovi v &o najkratiej moZnej dobe, najneskor viak nasledujici pracovny defi.

Autor sa potom incident zavizuje vyriedit’ (odstranit’ vadu) vZdy v technicky najkratiej moZznej lehote s ohl'adom
na povahu incidentu. Incident riei autor spdsobom podla vlastného uvéZzenia, pri€om nadobudatel’ je povinny
poskytniit’ mu vietku potrebnu su€innost’.

VLI Ostatné dojednania

Nadobudatel' nesie vietku zodpovednost' za pripadni $kodu spdsobent pouZivanim pocitalového programu,
najmi za ¥kodu vzniknutdi chybnou obsluhou pogitatového programu alebo jeho instalaciou v nevhodnom
prostredi. Nadobudatel’ d’alej nesie vietku zodpovednost za pripadnt Skodu vzniknutd jemu, jeho pracovnikom
alebo tretim osobam v désledku uzivania potitadového programu (predovietkym napriklad uzivanim po&itatového
programu nad rémec jeho urenia) alebo v dosledku nemoZnosti uzivania potitatového programu, alebo za
akikol'vek §kodu vzniknutd v siivislosti s tym.

Autor je opravneny zbierat itatistické tdaje tykajuce sa vyuZitia potitacového programu a jednotlivych agend
v ramei neho, a to za Gdelom zvydenia kvality po¢itatového programu. Autor vyhlasuje, Ze pri tomto zbere
nedochéadza k prenosu Ziadnych osobnych udajov.

Nadobudatel' d'alej berie na vedomie, Ze k funké&nosti po&itadového programu musia uZivatel'ské stanice (PC)
spliiat’ poziadavky 3pecifikované v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.
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Nadobudatel’ berie na vedomie, 7e ak bude poéitatovy program pouZzivat na spracovanie citlivych tdajov, bude
ako prevadzkovatel spracivania osobnych tdajov povinny tieto adaje zabezpelit pred neopravnenym alebo
nédhodnym pristupom. V stlade s touto zdkonnou povinnostou nadobudatel’a sa autor tymto zavézuje zachovavat
ml&anlivost vo vzfahu ku vietkym osobnym udajom spracovavanym po¢itatovym programom, s ktorymi sa pri
ginnostiach vykondvanych na zéklade tejto zmluvy alebo v stvislosti s fiou zoznami. Povinnost’ mlé¢anlivosti sa
vztahuje tieZ na pracovnikov autora a trvé aj po ukon&eni zmluvného vztahu zaloZeného touto zmluvou.

Nadobudatel’ berie na vedomie, e pocitatovy program nie je uréeny k vedeniu zdravotnickej dokumentéacie len
v elektronickej podobe apreto je vzdy povinny vychddzat len zudajov obsiahnutych v listinnej podobe
zdravotnickej dokumentécie. V pripade, Ze tato povinnost’ nadobudatel’ porusi, nenesie autor Ziadnu zodpovednost
za akékol'vek nasledky, ktoré v désledku tohto porudenia alebo v stivislosti s nim vzniknu.

VII. Trvanie zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréity, a to na dobu 12 mesiacov.

Pokial' ziadna zo zmluvnych strdn neoznami aspofi 20 dni pred uplynutim doby trvania tejto zmluvy podla
predchadzajiiceho bodu druhej zmluvnej strane, Ze na ukondeni zmluvy trva, menf sa tdto zmluva automaticky
a bez d'alsicho poslednym difiom dohodnutej doby trvania podl'a predchadzajiceho bodu na zmluvu na dobu
neurita a takto trva d’alej.

V dobe, kedy je tato zmluva uzatvorend na dobu neuréitd, je kazda zmluvné strana opravnend tato zmluvu
kedykol'vek vypovedat v lehote troch mesiacov ku koncu kalendarneho Stvrtroka, a to aj bez uvedenia dévodu.

V pripade, ak nadobidatel' porusi niektori svoju povinnost stanovent mu ¢lénkom III. tejto zmluvy, alebo
v pripade jeho ome3kania s thradou odmeny &i jej &asti dlh§im nez 30 dni, je autor opravneny zmluvu kedykol'vek
vypovedat bez vypovednej doby (s u¢innostou ku diiu doruéenia vypovede).

Bezprostredne po ukonéeni trvania tejto zmluvy je nadobtidatel povinny odstranit’ vSetky rozmnoZeniny
potitatového programu z pogitatov, na ktorych bol tento pouZivany, vietky d’alSie rozmnoZeniny, ktoré ma
k dispozicii a d’alej je povinny zdrZat' sa akéhokol'vek d'aldieho pouzivania po¢itatového programu.

Pred skon&enim trvania tejto zmluvy sa mozu strany dohodnut’ na vykonani exportu databazy po&itatoveého
programu autorom pre d'alSie vyuzitie nadobidatelom, a to vo formite, na ktorom sa strany dohodnd. Cena za
précu na exporte bude &init' 40,- EUR bez DPH za hodinu price jedného zamestnanca autora, pokial sa strany
nedohodnu inak. Daii z pridanej hodnoty bude i¢tovana podl'a platnych pravnych predpisov.

VIII. Zavereéné ustanovenia

Zmluva je vyhotovené v dvoch rovnopisoch, z ktorych kaZdy ma platnost’ originalu. Kazda zo zmluvnych stran
dostane po jednom rovnopise.

Téato zmluva sa riadi slovenskym pravom, a to najmi autorskym zdkonom a obchodnym zékonnikom.

Zmluvu je moZné menit len formou pisomnych dodatkov. V3etky prilohy sii nedelitelnou sicastou tejto zmluvy.
Zmluvnymi pokutami podl'a tejto zmluvy nie je dotknuté pravo na nahradu Skody v plnej vyske.

Pripadné neplatnost’ niektorého dojednania tejto zmluvy nemé vplyv na platnost ostatnych ustanoveni. Ugastnici
zmluvy sa v takom pripade zaviizuju poskytovat’ si vzdjomni sicinnost s cielom uzatvorit dodatok k zmluve,
v ktorom bude neplatna ¢ast’ zmluvy nahradena novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca odo diia,
kedy t4to potreba vznikne.

Tato zmluva nadobuda platnosti dtiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom nasledujiicim po dni
jeho zverejnenia v stlade s ust. § 47a obéianskeho zékonnika; pokial’ viak zdkon v zmysle § 47a obCianskeho
zékonnika neustanovuje povinné zverejnenie tejto zmluvy, nadobida zmluva uginnosti ditom podpisu oboma
zmluvnymi stranami.

Utastnici zmluvy prehlasuju, Ze si zmluvu pregitali, rozumeju jej obsahu, Ze zmluva odpoveda ich slobodnej
apravej voli. Dalej potvrdzuji, Ze zmluva nebola podpisand v tiesni alebo za napadne nevyhodnych
podmienok.



v Brné& diia 3. 4. 2017

)
Ing. /Jiff, ﬁalousek, konatel’ Mgr. OPga Hvi§¢ovd, riaditel’ka
/
za [ReSoft, s.r.0. za Zariadenie socialnych sluZieb Egidius
autor nadobudatel

Prilohy:
e priloha ¢. 1: zoznam zariadeni, vo vztahu ku ktorym bude poéitatovy program pouZivany a vy3ka odmeny autora

o priloha & 2: $pecifikdcia po¢itatového programu a roz§irujucich modulov
o priloha & 3: kontakiné udaje nadobtdatela pre elektronické zasielanie danovych dokladov



