Servisna zmluva na produkt Microsoft Office 365 A1
uzavreta podfa § 269 ods. 2 zak. &. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v platnora zneni

Clanok |
Zmluvné strany

obchodné meno / ndzov: Spojena 3kola Juraja Henischa v Bardejove
sidlo: Slovenska 5, 085 01 Bardejov

zapisand v obchodnom registri:

1CO: 42 035 261

DIC: 2022231651

tislo Gi¢tu (IBAN)

v mene ktorej kona: Ing. Peter Dulenéin, PhD., riaditel Skoly
kontaktna osoba spolo&nosti: Ing. Peter Dulenéin, PhD.,

kontakt: +421917 111423

(dalej len , Objednévatel”)

a
obchodné meno / nazov: 365 services s.r.o.

sidlo: Vldrska 76, 831 01 Bratislava - Nové Mesto

zapisand v obchodnom registri: Okresny sdd Bratislava |, oddiel: Sro, viozka €. 52029/B
1I€o: 44 056 877

DIC: 2022600778

¢islo uctu (IBAN) SK38 1100 0000 0029 4901 6518

v mene ktorej kon4: Ing. Marek Hurban, konatel

kontaktnd osoba spoloZnasti: Ing. Marek Hurban

kontakt: +421 905 383 084

(dalej len ,Doddvatel”)

Clanok It
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmiuvy je zavizok Dodavatela poskytnit Objednavatelovi sluzby za Géelom
zabezpelenia servisnej podpory nastroja informaénych technolégii - Microsoft Office 365 A1 (dalej len
20 365}, ktory shiZi na zlepgenie spoluprace aktivnych u¥ivatefov O 365 a na zvysenie produktivity price
medzi uZivatelmi O 365. Suéastou doddvanej servisnej podpory O 365 (dalej len ~Sluiby 3657} je
poskytnutie odozvy zo strany Dodévatefa na jednotlivé poZiadavky Objednévatefa na O 365 alebo

popripade problémy Objedndvatela s O 365, ktoré méiu vzniknut, a to nasledovne:

® potvrdenie o zaregistrovani poZiadavky do 1 pracovného dna,

® vyrieSenie poZiadavky alebo problému do 5 pracovnych dni, priom v pripade ak si riefenie
poZiadavky alebo problému vyZaduje dlhiie ¢asové obdobie, bude Dodévatel otom

Objednévatela informavat.

2]

Nahlasovanie problémov alebo poziadavku na konzulticie bude mo2né len vybranymi opravnenymi

osobami Objednavatefa, ktoré dopredu Objednavatel 0znami Dodavatelovi (max. 5 opravnenych 0s6b)

nasledujucimi spdsobmi:

* e-mailom na adrese: podpora@365services.sk



3.

s telefonicky
e Office 365 formuldrom

Sucastou dodavanej Sluzby 365 je Siroka kala daliich sluZieb a benefitov uréenych pre Objednavatela:

*  konzultdcie poskytované Doddvatelom Objednavatefovi telefonicky, emailom alebo
prostrednictvom MS Teams tykajucich sa:
- vytvorenia stranok,
- nastavenia opravneni,
- informovania sa o licencovani MS Produktov,
- moZnosti ziskania MS Office balikov,
- iné podla dohody zmluvnych stran,
¢ zabezpecenie komunikécie s Microsoft v pripade vypadkov clugieb,
pravidelnd udriba prostredia Office 365:
- reagovanie na aktudlny stav na trhu,
- nastavovanie bezpecnostnych politik,
- iné podfa dohody zmluvnych stran,
*  sprava uiivatelskych uétov:
- mazanie,
- pridavanie,
- reset hesla,
- obnova Gftu,
* zasielanie pravidelnych 3tatistik o pouZivani sluZieb Objednavatefom,
¢ kvartdine informovanie o novinkdch a novych sluzbéch v ramci Office 265.

Dodavatel v rémci Sluiby 365 dalej Objednavatefovi poskytuje Skolenia 3 x roéne na vietky produkty
Microsoft Office formou webindru v rozsahu 1 hod.

Clanok I
Odmena za Sluzbu 365

Odmena za poskytovanie Sluzby 365 bola po dohode zmluvnych stran a podfa poétu uzivatefov
stanovend pausélne vo vySke 115 Euro mesaéne (dalej len ,,0dmena“).

V pripade, e bude potrebné rozsah pric poskytovanej Sluiby 365 rozdirif, bude to rieSené “ormou
pisomne] cbjednavky Objedndvatefa, akceptovanej Dodavatefom na poiadovany pofet pracovnych
hodin. Odmena 2a takto poskytnuté slu?by je stanovena dohodou zmluvnych stran na 90,- Euro na
hodinu.

V pripade ak sa Dodavatel stane platitefom DPH k odmene bude pripogitana darl z pridanej hodnoty
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Cldnok IV
Doba a miesto pinenia

Dodavatel sa zavazuje poskytovat Sluzbu 365 po celu dobu trvania platnosti a u€innosti tejto zmluvy.
Ak nebude dohodnuté inak, je miestom plnenia sidlo Dodavatela. Miestom pinenia mdzu byt aj

priestory Objednavatefa, v zdvislosti na povahe dodévanych slu¥ieb, teda v zavislosti na tom, &i je pre
vykon £innosti nevyhnutnd niviteva priestorov Objedndvatela,

Y



2.

Cldnok v
Dodacie a platobné podmienky

Odmena za poskytovanie Sluzby 365 bude hradena na zéklade mesacnych faktir — dafiovych dokladov
so splatnostou 14 dni od datumu ich dorudenia Objednavatelovi, pri€om splatnostou sa rozumie
odpisanie dlinej Ciastky z Uétu Objednavatefa. Dorugenie bude U&inné mimo iného e-mailom, alebo
postovnym dorucovatelom.

Dodavatel je opravneny vystavit faktdru najskor po tretom dni kalendarneho mesiaca nas.edujticeho po
mesiaci za ktory sa Odmena fakturuje.

Clanok vi
Sankcie a ukonéenie zmluvy

Objedndvatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, fe dbjde k podstatnému porugeniu
zmluvnych dojednani, za ktoré sa pre Géely tejto zmluvy povazuje omeskanie s poskytovanim SluZieb
365 Doddvatefom po dobu dlhdiu ne? 60 dni a to potom, &o bo! Dodavatel na ometkanie piscomne
upozorneni Objednavatelom.

Dodavatel je opravneny odstipit od tejto zmluvy, ak Objedndvatel meéka s dhradou faktur po dobu
dlhdiu neZ 60 dni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstupenia od tejto zmluvy vyrovnajd vzaiomné pohladavky do
14 dni od dfia dorucenia pisomného vyrozumenia o odstipeni od zmluvy. Odstupenie od zmluvy sa viak
netyka ndroku na nahradu 3kody vzniknutej poruienim zmluvy.

Zmluvu je moiné ukondit vzajomnou pisomnou dohodou oboch zmluvnych strén, ktorou neaddelitefnou
sugastou je aj vysporiadanie vzajomnych zévizkov a pohfadavok. Ak je tito zmluva uzatvorena na dobu
neurditd, je moZné ju ukonit vypovedou ktoroukolvek zo zmluvnych stran. Vypovedna doba je 2
mesiace odo dna dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

Nahrada Skody sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného rzakonniku, ak nie je v tejto zmluve
ustanovené inak.

Clédnok Vi
Povinnosti zmluvnych strin

Pavinnosti Doddvatela:

*  poskytovat Sluibu 365 poctivo v stanovenom rozsahu a véas,

* zachovavat mianlivost o v3etkych skutoénostiach, s ktorymi pridu pracovnici Doddvatela pri
vykonavani akejkolvek &innosti u Objednavatela do styku,

» dodriiavat predpisy Objedndvatefa pre bezpefnost prace a ochranu zdravia v priestoroch
Objednavatela.

Povinnosti Objednavatela:
¢ vykonat platby v terminoch a vyike uréenych v tejto zmluve,

s prijat vietky opatrenia pre ochranu zdravia a bezpe¢nosti pracovnikov Dodédvatela pohybujtcich
sa v priestoroch Objednavatela.



*  poskytnut Dodavatefovi potrebnu sicinnost pri realizécii plnenia.

Clanok Vil
Ddverné informacie

Za déverné informaécie sa bez ohfadu na formu ich zachytenia povaZuju vietky informacie poskytnuté
jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane, ktoré neboli poskytujicou zmluvnou stranou
oznacené ako verejné. Na Gcely tejto zmluvy sa medzi tieto informacie zaraduju predovietkym tdaje
o zmluvnych strandch, ktoré maji charakter obchodného tajomstva, informacie o &innosti zmluvnych
stran, ich Strukture a hospodarskych vysledkoch, know-how, ako aj informacie, pre nakladanie s ktorymi
ie vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi ustanoveny osobitny re#im (najmi hospodarske tajomstvo,
bankové tajomstvo a §titne tajomstvo, osobné (daje, ktoré zmluvna strana dalej v zmysle Vieobecného
nariadenia o ochrane udajov nespraciva a pod.). Za doverné sa povaZuju aj informécie o prebiehajicich
rokovaniach medzi zmluvnymi stranami, ako aj o podmienkach ich spoluprdce zalofenej touto zmluvou
{dalej spolotne aj len ,Ddverné informdcie”).

Zmluvné strany sd povinné zachovdvat miéanlivost o ziskanych Ddvernych informacidch a st povinné
vykonat vietky ukony a ¢innosti, ktoré mozno povaiovat za potrebné na spinenie tejto povinnosti.
Povinnost mi€anlivosti podfa predchddzajuicej vety trvd aj po ukonéeni platnosti tejto zmluvy.

V pripade, ak predmetom tejto zmluvy bude spractivanie osobnych udajov, zrnluvné strany uzavri
dohodu v zmysle &lanku 28 Vieobecného nariadenia o ochrane Udajov.

Clanok IX
Zdvereéné ustanovenia

Ak nastane pri realizacii pineni Doddvatefa ku vzniku diela, ktoré mobze byt predmetom prav
priemyselného alebo iného duievného vlastnictva Dodévatela, prachadza na Objednévatefa v zmysle
2ak. €. 185/2015 Zb., Autorsky zdkon v platnom zneni vyhradne vykon vietkych majetkovych prév k dielu
a dokumentacii, a to bez akéhokolvek Easového, mnoistevného, teritoridlneho & vecného obmedzenia,
a to vrédtane préva prevodu tychto priv na akdkolvek tretiu osobu v okamihu predania dotknutéhc
plnenia, pricom v rovnakom okamihu Dodavatel tieto prava straca.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa prévne vztahy medzi nimi, vyplyvajtce z tejto zmluvy, riadia zékonom
513/1991 Zb., Obchodnym zikonnikom v platnom zneni.

Pisomnou formou sa pre ucely tejto zmiuvy mysli taktie? komunikdcia cez e-mail, vratane e-mailu bez
autorizovaného podpisu odosielatela.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze sa pri naplfiovani tejto zmluvy budu riadit zisadami podnikatelske;
slusnosti a korektnosti, taktie i k tomu, #e pripadné spory budu riedit prednostne cestou kompromisu.
Pokial neddjde k vyrieSeniu sporu dohodou, rozhodne o spore prisluiny sdd.

Ak v priebehu zmluvného vztahu dojde k zaniku niektorej zo zmluvnych strén, popripade k premene
tejto strany v iny pravny subjekt, prechadzaju prava a povinnosti vychadzajice z tejto zmluvy na takto
novo vzniknuty pravny subjekt,

Zmluvné strany prehlasujd, Ze tdto zmluva je vyrazom ich vainej a slobodnej véle, taktie aj to, Ze ju
neuzavreli pod tlakom ani za napadne nevyhodnych podmienok.

Tato zmiuva nadobuda platnost a Gcinnost dnom podpisu oboch zmluvnych stran. Uzatvéra sa na dobu
neurcity.



Tato zmluva bola vyhotovend v dvoch rovnopisoch. Ka¥da zo zmluvnych stran Jostane po jednom
rovnopise.

LEA).
................. V Bardejove dia .................
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Ing. Marek Hurban Ing. Peter Dulencin, PhD.
konatel riaditel Skoly
365 services s.r.o. Spojena skola Juraja Henischa v Bardejove
(Doddvatel) (Objedndvatel)



