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Zmluva o fdrZbe a servise 162015 (,,Zmluva")

Poskvtovatel' (,, DD21 ")

DD21 s.r.o.
zap''san6 

" 
Obchodnom registri okresneho s0du Presov, odd.: sro, vlo2ka. 193621P

Sv6bska 107. 080 05 PreSov
f ieo, +eersoso

$ 
te oeH; sK2o224v4o57

$
["*-*-

cislo (etu: 40057 2422517 500

Kontaktn6 osoba: M6ria HanzelYov6
Tel. dislo: +421 517581786
Email: maria.hanzelyova@gmail.com

Zariadenie:
Typ: Xerox WC 7855V F + odkladacia pracovn6 plocha

sN/ 391-4017458

Stav poditadla: 1. Ciernobiela 44:0, A3:0
2 Farebn6 A4:0, A3:0

Adresa umiestnenia zariadenia:
Spojen6 Skola Tarasa Sev6enka s vyudovacim jazykom
Sl€rdkovidova 4
080 01 PreSov
D6tum f6innosti Zmluvy: po podpise oboch zmluvnlch str6n

Doba trvania Zmluvy (mesiace): 60

V!,Ska zdrkladn6ho mesadn6ho poplatku (EUR):0

Poplatok za diernobiely vftladok A4 (EUR): 0,0120€ bez DPH, A3=A4x2, (bez papiera)
Poplatok za farebny vltladok A  (EUR): 0,080€ bez DPH, A3=A4x2, (bez papiera)

Poplatok za diernobiely vyitladok A4 vrdrtane papiera Xerox Transit A4lPerformer Aa (EUR):
Poplatok za farebnf vltladok A4 vrdrtane papiera Xerox Transit A4lPerformer 44 (EUR):
Poplatok za diernobiely vlt ladok A3 vr6tane papiera Xerox Transit A3/Performer 43 (EUR):
Poplatok za farebny vltladok A3 vr6tane papiera Xerox Transit A3/Performer A3 (EUR):

0,019€ bez DPH,
0,087€ bez DPH,
0,039€ bez DPH,
0,175€ bez DPH,

8furt015h 8^o?I

DD21 s. r .o
spolodnosti
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Predmet ZmluvY

Predmetom tejto ZmluvY je
ZAvdzokDD2i poskytovat Z6kaznikovi sluZby servisu a 0drZby Zariadenia, ktore srj popisane v tejto Zmluve,

z|vdzokZAkaznika na svoje n6klady poskytnrjt DD21 stiiinnost pri plneni povinnosti DD21

zeuezokZAkaznika hradit vietky poplatky vypllvajrice z tejto Zmluvy a pr6vnych predpisov

il.
Doba trvania ZmluvY

Zmluva nadobfda tjcinnosf odo dia podpisu oboch zmluvnlch str6n uvedenych v uvode tejto Zmluvy.
predlzenie zmluvy je mozne po douu d'atsicn p, 24, 36 resp. 48 mesi;ov a to pisomnym oznamenim odberatel'a (30 dni pred riadnym

ukon6enim zmluvy ) o svojom zaujme pokracovat v servisnei tmirve a n6slednou obhliadkou zariadenia servisnfm technikom DD21'

i l t .
0OrZOa a servis Zariadenia

DD21 zabezpeci udrZbu a servis Zariadenia prostrednictvom tzv. servisnSich zasahov a poskytovania servisnlch sluZieb'

Servisom a 0drZbou sa pre (dely tejto Zmluvy rozumie:
a) udrziavanie funkdnosti zanAaenia, eo zinria (dr2bu a opravy Zariadenia, poplatky za pracu, dopravu, poskytnutie a mont62 potrebnlich

n6hradnlch dietcov, to vsetko podas pracovngch hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie'hodina v obdobi od 08:30 - 16:30 v pracovn6 dni

okrem 3t6tnych sviatkov a inlch dni pracovn6ho pokoja;

b) doddvanie potrebneho sfoiieoneno' materi6lu, ito.yi'r.nfi. materi6l na cierno-biele a farebne kopirovanie a tlad do pokMia 20% toneru'

Nezahiria v5ak papier, pokial' nie je v zmluve uveden6 inak'

c )  p r i  vy5sompokry t i  bud( ionery1xrodnek31 . l2 . , respek t ivekd6tumuukoncen ia te j toZmluvydo06tovanepod laak tua lnehocenn ikaDD2l
s. r.  o.

poskytovanie sluZieb a servisnlch z6sahov bude zah6jene na z6klade ohlesenia ZAkaznlkom telefonicky na tel. disle +421 51 775 74 14 alebo e-

mailom na servis@dd21.sk s prihliadnutim k ich aktualnel skutocnej potrebe. DD21 sa zavdzuie zahajit servisn'! zasah priemerne do 8

pracovnfch hodin potom, io mu je jeho potreba nahlirsenS zakaznikom. Priemer sa bude zistovaf polroine. ozn6menie musl obsahovat

skutodn! aktu6lny siav pocitadla Zariaienie, v opadnom pripade nemusi DD21 servisny zasah urobit.

zakaznikje povinny poskytn{t DD21 vSetku potrebnri sricinnost na poskytovanie sluzieb podl'a tejto Zmluvy, najma poskytnut pristup k

Zariadeniu v Pracovn6 hodiny, inak v nevyhnutnfch pripadoch podl 'a dohody'

odstr6nenia poruchy bude ukon6en6 priemerne do d pracovnfch dni potom,.do bude vykonanf servisni z5sah. V pripade, 2e DD2lnie je

schopnf odstr6nit zavadu ani po uplynuti 4 pracovnfch ilni od icrr nahl6senia ZAkaznikom na dispeiing DD21, potom DD21 zabezpeei nahradne

plnenie poenic piatym dnom po uplynuti uvedenej lehoty. N6hradn6 plnenie spodiva v docasnom poskytnuti zariadenia so zhodnou alebo vyssou

iunkcionalitou. Dodasne poskytnut6 zariadenia mOZe byt opotrebovan6'
Vpripaoe,2e objednanie servisn6ho z6sahu alebo iosiytnutie sluzieb bude ned0vodn6, iezakaznik povinni nahradit DD2ln6klady s t lm

spojen€.
N6hradne dielce pou2it6 pri oprave m62u byf nov6 alebo pou2ite, ale rozhodne v plnej u2itkovej hodnote. Vlastnicke pr6vo k vymietianfm

n6hradnlim dielcom nadobrjda DD21 okamihom vlmeny a bez n6hrady' -
zakaznikje povinn! bezodkladne informovat DD21, ai< chce premieitnit Zariadenia z miesta, kde bolo povodne in5talovan6 a dojednat s nim

podmienky premiestnenla.
g. Zmluvn6 pokuta za omeskanie DD21 so splnenim 6l6nku lll ods. 5 tejto Zmluvy eini 0.05o/o z priemernej mesadnej faktur6cie za posledn6 tri

fakturadn6 obdobia, a to zaka|di deti omeSkania

tv.
Platobn6 PodmienkY a sPlatnost'

ZAkaznikbude hradit poptatky podl'a podtu vykonanfch Vffladiov/k6pii vo v!5ke uvedenej v tejto Zmluve (spolocne d'alej ako "Poplatky").

Vfiladkom sa rozumej0 vltlacky aj k6pie vykonan6 prostrednictvom Zariadenia.

O|olstrannti Vlilaeok sa 6uoe ,ieti,vai'akodva Vytl;dky. K cene vltladku/k6pie bude pripoiitan! aj papier podl'a str. d. ',| .

vilti"eor. o iorrat, A3 bude ridtovan! ako dva vytraery o form6tu A4, ak neobsahuje t6to Zmluva osobitne sadzby pre Vftlacky o inych formetoch

ako A4.
Poplatky nezahfr iaj0 nAklady a cenu opr6v, 0prav, 0drZby, dopravy a pouZitfch materi6lov ak:
. budri vykonane na Ziadost ZAkaznika mimo Pracovn6 hodiny, alebo ,^ 2^-i^a^r.
.  budrj vykonan6 ako dosledok nakladanla so Zariadenim v rozpore s n6vodom na pouZit ie alebo {eel,  ku ktor6mu je Zariadenie ureene;

pouzitia materi5lov alebo nehradnfch dielcov, ktore neboli dodan6 ani odporridan,6 DD21; neodbornej (drZby 6i vykon6vanie opr6v, resp.

inlch z6sahov osobami, ktor6 k tomu neboli riadne a odborne vy5kolene a autorizovan6; udalosti nemaj(ci pOvod v Zariadeni miesta jeho

pouzivania; vypactku iiebo poruch elektrickej, internetovej 6i podobnej siete; premiestnenia Zariadenia z miesta dodania (ak nie je

premiestnenie vykon6van6 DD21) apod.
6. Faktui6cia bude prebiehat za sluzby poskytnute spoloinostou DD2l podl'a tejto zmluvy:

KaZd! nepirrny mesiac vr6tane 6. a12. mesiaca, mimo 7 .mesiaca pocas platnosti  zmluvy (1,3,5,6,9,1.1 ,12.) resp. podl 'a potreby

zAkaznika, a to poslednV pracovnf dei daneho obdobia spatne, poplatok za k6pieivlitlaiky. Faktury budu posielane mailom vratane

pri lohy o k6Pi6ch.
7. Uhrady budri hiadenQ na feet DD21 uveden! v tejto Zmluve, pr(padne n_a fakt(rach DD21.
g. K sumdm uvedenlm v tejto zmluve ouoe piiuetovan6 DpH, dane a in6 poplatky a odmeny vo vfske vypllvajrlcej z pr6vnych predpisov (okrem

dani z pri jmov a inl ich dani).
9. Fakt0ry DD21 sU splatn6 v lehote fuh! od datumu vystavenia.
10. AkZAkaznik neuhradi poplatky stanoven6 v tejto 2mluve riadne a vdas a to ani do dvoch tli'Zdnov po lehote splatnosti, je DD21 oprAvnen!

odsttipif od tejto ZmluvY.
11 . DD21 je opr6vnen! upravit Poplatky uvedend v tejto Zmluve

. v nadvaznosti na medziroen( infl6ciu v SR (spotrebitel'ske ceny) v predch6dzaj(com kalendernom roku tak, ako je publikovan6 Slovensklm

Statistickym riradom alebo inlm Iradom, ktoni ho nahradl;
. v pripad; uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na tovar dov62an! v srivislosti s pou2itim a tidrZbou Zariadenia.
. v pripade, Ze d6jde k zvli5eniu maloobchodnlich cien spotrebn6ho materialu

j2. uprrrl Foprjtloy nLnaoouuone rjdinnosti sk6r iko 1 mesiac odo dria dorudenia spri:y ZAkaznikovi, ak nie je v ozn6menl stanoveny neskorsl

termin.
13. Zariadenie je vybaven6 vstavanlim softv6rovl im modulom SMart eSolut ion (d'alej len "SMart eSolut ion") umoZtiujt icim:

- automatickV odPoeet Poditadiel
- automatick6 z6sobovanie spotrebn!m materi6lom
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- proaktivnY servis a monitoring
sMart esolution funguje na z6klade aktiv6cie vykonanej zakaznikom prostred.nictvom pripojenia k sieti internet. K vyuzivaniu aplik5cie SMart

esolution je zekaznik povinnf zabezpecit st6te prifoi6nie Zariade.nia k sieti, internet, v opaenom pripade DD21 nezodpoveda za spr6vnu

funkenost tejto aplik6cie. zakizniksrjhlasi s automatickym zberom dat prostrednictvom sMart esolution. o aktivnych slu2b6ch sMart eSolution

bude Z6kaznik DD21 informovanf.

zAkaznikje povinnli poskytnilt spolodnosti DD21. gtavy poditadla v zariadeni^v2dy k poslednemu pracovn6mu dfru dan6ho kvartalu alebo v

akomkolVek inom eise, pod1a po2iadavky DD21. K hl6seniu stavu podltadiel m62e ZAkaznik'

a) Vyu2it aplikacie sMart esolution - v tomto pripade doch6dza k hl6seni stavu pocftadiel automaticky bez nutnej idastizakaznlka; alebo

b) zadat stav poditadiel cez webov6 rozhrania xerox-u www.emeter.xerox.coF/eCounter.sk; alebo

c) e-mailom na, servrs@dd21.sk, prip. telefonicky prislusnemu zamestnancovi DD21 - za ka2d6 vyuzitie tejto slu2by bude odberatelovi

06tovan! Poplatok vo v!5ke 0 EUR

pokial,zakaznik neumozni automatickf zber inform6cii prostrednictvom sMart esolution, ie Zarkaznik povinn! do posledn6ho pracovn6ho dfia

daneho kvartdrlu vyuzif ineho zhora uvldeneno sposouu'pre nahl6seni poetu Vltladkov naZariadeni ,. inakzlkaznik uhradi DD21 sumu ureenu

odbornlm odhadom DDZ1. prislusn6 vyrovnanie ouoe vyt<onane DD21 pb zisteni skutoin6ho stavu. Internetov6 adresa pre odcitanie podftadiel je

www.emeter.xerox.com / eCountersk.

V pripade omeikania ZAkaznikas platbou iini !rok z omeskania 0,05% z dl2nej sumy zaka2dy dei omeskania'

n[1e 2araznix v ome3kani s platenim splatnlch faktrir po dobu dlh6iu ako 1 mesiac,
aj 

'p 
DD21 vo6i Z6kaznikovi opr6vnen! zastavit vSetky d'at5ie dod6vky.a slu2by;

b) st6vajf sa okamzite splatne vsetky faktrjry, rtore uriri aJ ouo,: uvoa,ie a kto€ este nie s( splatne, a to a2 do odstr6nenia omeSkania zakaznika

so spl6canim.
Vy5Sie uvedene kroky m62u byt vykonane osobitne alebo aj spoloene'

V.
Ukondenie ZmluvY

ZAkaznikje oprAvnen! ukondit Zmluvu vyludne takto:
a) odst0penim v pripade opakovan6ho podstatn6ho porusenia povinnosti DD21, ktor6 nebolo napravene ani v lehote 30 dni plynuce odo dna,

ked,bol DD21 pisomne informovanf zlkaznikom o foruseni i o moznosti.ukoncenia Zmluvy odstripenim, ak nebude poruSenie odstr5nen6;

b) odstupenim v pripade, 2e nesrjhlas-i s upravou poplatkov v zmysle clAnku lV ods. 12 tejto Zmluvy.

DD21 je opravneny ukoneit Zmluvu vliluene takto:
af oOst,ip"nir v pripade omeskaniaZdkaznika s rihradou Poplatkov, ktor6 presiahlo dva tfZdne;
b) odst[penim v pripade opakovan6ho podstatn6rro porusenia povinnosti 2eikaznika, ktore nebolo napraven6 ani v lehote 30 dni plynucich odo

dna, kedy bol Zafaznik iisomne intoimovan:i DD21 o poruseni a mo2nosti ukondenia Zmluvy, ak nebude porusenie odstrenene;

c) oOsi,ipenim v pripade zadatia konkurzn6ho alebo reStrukturalizadn6ho konania vo veci Z6kaznika ako dl2nika'

Zmluva dohodnut6 na dobu urditri nem6Ze byf ukoneen6 vlpoved'ou'
T6to Zmluva m62e byt d'alej ukonien6 nasledujticimi spOsobmi:

a) trvallm vyradenim Zariadenia zprevAdzky;
b) dohodou zmluvnfch str6n.

K ukonieniu tejto zmtuvy tfuatym vyraoenim Zariadenia zprevAdzky d6jde viludne v pripade odcudzeniaalebo rjpln6ho znieenia Zariadenia'

zakaznikje povinni ku driu skoncenia platnosti tejto Zmllvy vr6tif ale'bo uhradit DDz'i vsetky nespotrebovan6 spotrebne materi6ly a n6hradn6

dielce, ktor6 boli dodane DD21 ZAkaznii<ovi v ramii tejto Zmluvy. zakaznik vSak nie je povinn! vr5tit ani uhradit poskytnut! spotrebn! materi6l a

n6hradne dielce, ktore u2 boli nainStalovan6 alebo vlo2ene do servisovan6ho Zariadenia.

vt .
Zodpovednosf

DD21 zodpoved6 za Skodu maxim6lne za vietky Skodove udalosti srivisiace so Zmluvou do celkovej srihrnnej vysky 2!o1o z celkovej kupnej ceny

prislusn6ho Zariadenie, za ktoru toto Zariadenie'zakaznik kripil od DD21 alebo jeho autorizovan6ho partnera, a to bez DPH.

DD21 nezodpo vede za stratu obchodu alebo zisku, ani za akukolVek nepriamu 
'alebo 

n6sledn0 6kodu, ani za mo2n$ stratu uloZenfch inform6cii'

K okolnostiam vyludujricim zodpovednost ($ 374 ods. 1 obchodn6ho z6konnika) sa prihliada bez ohl'adu na to, kedy nastanu.

vll.
ZAverelnl ustanovenia

T6to Zmluva sa riadi pr6vnym poriadkom Slovenskej republiky.
Bez predchadzajuceho pisomneno srihlasu orutrei zmlivnel dtrany nie je moZn6 previest ani postripit Zmluvu ani ak6kolVek zprAv a povinnostl z

nich vypllvajucich.
VSetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy a v suvislosti s riou budrj s konednou platnostou riesene pred Rozhodcovsklm sudom Slovenskej v
preSove podl'a jeho z6kladnyich vnutornlch pr6vnych predpisov tromi rozhodcami. Miestom konania bude Presov. Rozhodcovsk6 konanie bude

veden6 v slovenskom jazYku.
V pripade dorueovania postou ptati, pokial'nedojde k doruieniu skor,2e pisomnost bola dorucen6 Tlkaznikovi piatym driom odo dtia jej riadneho

zaslania na poslednri 
'DD21 

ZAkaznikom oznimenu adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa sldla

ZAkaznikazaplsana v obchodnom resp. inom podobnom verejnom registri, ak saZAkaznik do obchodneho registra nezapisuje'
Ot6zkv touto Zmluvou neupraven6 sa riadia obchodnfm z6konnlkom
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Zmluva moze
T6to zmluva

V Pre5ove dia,

1 s.r .o

DD21 s.r.o. O
$vribska 107, 080 05 pre5ov
teo; 4a B1B o3o
fe DpH: sKza224}4

exempleroch. Jednu si poneche poskytovatel'a druhil odberatel'

i?WPqeFtAffidffi , A00dE0 I E0 080
L S

Skola Tarasa

Za poskytovatel'a: PhDr. Daniel Dobrovid, konatel'spoloenosti

) t J

*r.{;1surfo:

za odberatel'a, lng. Andrej66k, riadi


