Xerox

Zmluva o udrzbe a servise 162015 (,Zmluva®)

" Poskytovatef (,DD21%)

DD21 s.r.o.

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, Qdd.: Sro, viozka: 19362/P

Svabska 107, 080 05 Presov

ICO: 43818030 Cislo uétu: 4005724225/7500
DIC: 2022484057

IC DPH: SK2022484057

~ Odberatel (,Zakaznik")

Spojena skola Tarasa Sevéenka s vyuéovacim jazykom
Sladkovicova 4
080 01 PreSov
ICO: 379472923 Kontaktna osoba: Méria Hanzelyova
DIC:2022029823 Tel. gislo: +421 51 7581786
Email: maria.hanzelyova@gmail.com

Zariadenie:
Typ: Xerox WC 7855V_F + odkladacia pracovna plocha
SN/ 3914017458

Stav pocitadla: 1. Ciernobiela A4:0, A3:0
2. Farebnd A4:.0, A3.0

Adresa umiestnenia zariadenia:

Spojena $kola Tarasa Sevcenka s vyucovacim jazykom
Sladkovi¢ova 4

080 01 Presov

Datum uginnosti Zmluvy: po podpise oboch zmluvnych stran

Doba trvania Zmluvy (mesiace): 60
Vy$ka zakladného mesaéného poplatku (EUR):0

Poplatok za giernobiely vytlatok A4 (EUR): 0,0120€ bez DPH, A3=A4x2, (bez papiera)
Poplatok za farebny vytlatok A4 (EUR): 0,080€ bez DPH, A3=A4x2, (bez papiera)

Poplatok za &iernobiely vytlatok A4 vratane papiera Xerox Transit A4/Performer A4 (EUR): 0,019€ bez DPH,
Poplatok za farebny vytlatok A4 vratane papiera Xerox Transit A4/Performer A4 (EUR): 0,087€ bez DPH,
Poplatok za &iernobiely vytlagok A3 vratane papiera Xerox Transit A3/Performer A3 (EUR): 0,039€ bez DPH,
Poplatok za farebny vytlatok A3 vratane papiera Xerox Transit A3/Performer A3 (EUR): 0,175€ bez DPH,
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DD21 s.r.o . /Sp ena Skola Tarasa éevynka
Za poskyt 'a.-.PhDr..Daniel Dobrovi¢, konatel spolo¢nosti za oflberatela, Ing. Igor Andrejéak; riaditel
DD21 s.r.. ©)

ﬁ éyébska 107, 080 05 Predov
K}Ol 43 818 030
IS _DPH: 8K2022484057
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Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je:
Zavazok DD21 poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a ddrzby Zariadenia, ktoré su popisané v tejto Zmluve;
z4vazok Zakaznika na svoje naklady poskytnut DD21 suginnost pri plneni povinnosti DD21
zavazok Zakaznika hradit véetky poplatky vyplyvajuce z tejto Zmluvy a pravnych predpisov.

Il
Doba trvania Zmluvy
Zmluva nadobuda Uginnost odo diia podpisu oboch zmluvnych strén uvedenych v ivode tejto Zmluvy.
Predizenie zmluvy je mozne po dobu dal$ich 12, 24, 36 resp. 48 mesiacov ato pisomnym oznamenim odberatela (30 dni pred riadnym
ukon&enim zmluvy ) o svojom zaujme pokracovat v servisnej zmluve a naslednou obhliadkou zariadenia servisnym technikom DD21.

1.
Udrzba a servis Zariadenia

DD21 zabezpe¢i udrzbu a servis Zariadenia prostrednictvom tzv. servisnych zasahov a poskytovania servisnych sluzieb.

Servisom a udrzbou sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie:

a) udrziavanie funkénosti Zariadenia, ¢o zahfiia udrzbu a opravy Zariadenia, poplatky za pracu, dopravu, poskytnutie a montaz potrebnych
nahradnych dielcov, to vietko po¢as Pracovnych hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v obdobi od 08:30 - 16:30 v pracovné dni
okrem $tatnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja;

b) dodavanie potrebného spotrebného materialu, ktory zahffia material na &ierno-biele a farebné kopirovanie a tla¢ do pokrytia 20% toneru.
Nezahfiia véak papier, pokial nie je v zmluve uvedené inak.

c) pri vy§Som pokryti budi tonery 1 x rocne k 31.12., respektive k datumu ukon&enia tejto Zmluvy douétované podla aktualneho cennika DD21
S.r.0.

Poskytovanie sluzieb a servisnych zasahov bude zahajené na zaklade ohlasenia Zakaznikom telefonicky na tel. &isle +421 51 775 74 14 alebo e-

mailom na servis@dd21.sk s prihliadnutim k ich aktualnej skuto¢nej potrebe. DD21 sa zavazuje zahdjit servisny zésah priemerne do 8

Pracovnych hodin potom, ¢o mu je jeho potreba nahlasena Zakaznikom. Priemer sa bude zistovat polroéne. Oznamenie musi obsahovat

skuto&ny aktualny stav pocitadla Zariadenie, v opaénom pripade nemusi DD21 servisny zasah urobit.

Zakaznik je povinny poskytnat DD21 vsetku potrebnu sucinnost na poskytovanie sluZieb podia tejto Zmluvy, najma poskytnut pristup k

Zariadeniu v Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch podra dohody.

Odstranenia poruchy bude ukondené priemerne do 3 pracovnych dni potom, ¢o bude vykonany servisny zasah. V pripade, ze DD21nie je

schopny odstranit zavadu ani po uplynuti 4 pracovnych dni od ich nahlasenia Zakaznikom na dispeding DD21, potom DD21 zabezpeti nahradné

plnenie poénic piatym diiom po uplynuti uvedenej lehoty. Nahradné plnenie spociva v dogasnom poskytnuti zariadenia so zhodnou alebo vysSou
funkcionalitou. Dotasne poskytnuté zariadenia moze byt opotrebované.

V pripade, Ze objednanie servisného zésahu alebo poskytnutie sluzieb bude nedévodné, je Zakaznik povinny nahradit DD21naklady s tym

spojené.

Nahradné dielce pouzité pri oprave mdzu byt nové alebo pouzité, ale rozhodne v plnej Uzitkovej hodnote. Vlastnicke pravo k vymiefianym

nahradnym dielcom nadobuda DD21 okamihom vymeny a bez nahrady.

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat DD21, ak chce premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo pévodne instalované a dojednat s nim

podmienky premiestnenia.

Zmluvna pokuta za omedkanie DD21 so splnenim &lanku Il ods. 5 tejto Zmluvy &ini 0.05% z priemernej mesacnej fakturacie za posledné tri

fakturaéné obdobia, a to za kazdy defi omes$kania.

Iv.
Platobné podmienky a splatnost’
Zakaznik bude hradit poplatky podia po&tu vykonanych Vytlackov/kopii vo vysSke uvedenej v tejto Zmluve (spologne dalej ako "Poplatky").
Vytladkom sa rozumeju vytlacky aj kopie vykonané prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny Vytlatok sa bude uctovat ako dva Vytlacky. K cene vytladku/képie bude pripogitany aj papier podra str. €. 1.
Vytlagok o formatu A3 bude Gctovany ako dva Vytlacky o formatu A4, ak neobsahuje tato Zmluva osobitné sadzby pre Vytlacky o inych formatoch
ako A4.
Poplatky nezahffiaji naklady a cenu oprdv, Uprav, udrzby, dopravy a pouzitych materialov ak:
= budd vykonané na ziadost Zakaznika mimo Pracovné hodiny, alebo
= budu vykonané ako désledok nakladania so Zariadenim v rozpore s navodom na pouzitie alebo Ucel, ku ktorému je Zariadenie urené;
pouzitia materialov alebo nahradnych dielcov, ktoré neboli dodané ani odporti¢ané DD21; neodbornej tdrzby & vykonavanie oprav, resp.
inych zasahov osobami, ktoré k tomu neboli riadne a odborne vyékolené a autorizované; udalosti nemajuci pévod v Zariadeni; miesta jeho
pouzivania; vypadku alebo portch elektrickej, internetovej Ci podobnej siete; premiestnenia Zariadenia z miesta dodania (ak nie je
premiestnenie vykonavané DD21) apod.
Fakturacia bude prebiehat za sluzby poskytnuté spoloénostou DD21podTa tejto zmluvy:
Kazdy neparny mesiac vratane 6. a 12. mesiaca, mimo 7 .mesiaca pocas platnosti zmluvy (1,3,5,6,9,11,12.) resp. podla potreby
z&kaznika, a to posledny pracovny def daného obdobia spatne, poplatok za kopie/vytlatky. Faktury budu posielané mailom vratane
: prilohy o képiach.
Uhrady bud hradené na uget DD21 uvedeny v tejto Zmluve, pripadne na faktirach DD21.
K sumam uvedenym v tejto Zmluve bude priictované DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vyske vyplyvajlcej z pravnych predpisov (okrem
dani z prijmov a inych dani).
Faktury DD21 su splatné v lehote 6 dni od datumu vystavenia.
Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto Zmluve riadne a v¢as a to ani do dvoch tyzdiiov po lehote splatnosti, je DD21 opravneny
odstupit od tejto Zmluvy.
DD21 je opravneny upravit Poplatky uvedené v tejto Zmluve
« v nadvaznosti na medziroént inflaciu v SR (spotrebitelské ceny) v predchadzajicom kalendarnom roku tak, ako je publikovana Slovenskym
Statistickym Uradom alebo inym Gradom, ktory ho nahradi;
= v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na tovar dovézany v suvislosti s pouzitim a udrzbou Zariadenia.
= v pripade, Ze dojde k zvy$eniu maloobchodnych cien spotrebného materialu.
Uprava Poplatkov nenadobudne uginnosti skor ako 1 mesiac odo dfia dorugenia spravy Zakaznikovi, ak nie je v ozndmeni stanoveny neskorsi
termin.
Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym modulom SMart eSolution (dalej len "SMart eSolution") umoznujucim:
- automaticky odpocet pocitadiel
- automatické zasobovanie spotrebnym materialom
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V Pre$ove dna,

- proaktivny servis a monitoring
SMart eSolution funguje na zéklade aktivacie vykonanej Zakaznikom prostrednictvom pripojenia k sieti internet. K vyuzivaniu aplikacie SMart
eSolution je Zakaznik povinny zabezpelit stale pripojenie Zariadenia k sieti internet, v opagnom pripade DD21 nezodpoveda za spravnu
funkénost tejto aplikacie. Zakaznik suhlasi s automatickym zberom dat prostrednictvom SMart eSolution. O aktivnych sluzbach SMart eSolution
bude Zakaznik DD21 informovany.

Zakaznik je povinny poskytnut spolocnosti DD21 stavy pocitadla v Zariadeni vzdy k poslednému pracovnému diu daného kvartalu alebo v
akomkolvek inom ¢ase, podla poziadavky DD21. K hlaseniu stavu poéitadiel moze Zakaznik:

a) Vyuzit aplikacie SMart eSolution - v tomto pripade dochadza k hlaseni stavu pocitadiel automaticky bez nutnej ugasti Zakaznika; alebo

b) zadat stav pocitadiel cez webové rozhrania xerox-u www.emeter.xerox.com/eCountersk; alebo

c) e-mailom na, servis@dd21.sk, prip. telefonicky prislusnému zamestnancovi DD21 - za kazdé vyuzitie tejto sluzby bude Odberatefovi
ugtovany poplatok vo vyske 0 EUR

Pokial Zakaznik neumozni automaticky zber informacii prostrednictvom SMart eSolution, je Zakaznik povinny do posledného pracovného dia
daného kvartalu vyuzit iného zhora uvedeného spdsobu pre nahlaseni poétu Vytlackov na Zariadeni, inak Zakaznik uhradi DD21 sumu urCenu
odbornym odhadom DD21. Prislusné vyrovnanie bude vykonané DD21 po zisteni skutocneho stavu. Internetova adresa pre odcitanie pocitadiel je
www.emeter.xerox.com / eCountersk.

V pripade omeskania Zakaznika s platbou ini urok z omeskania 0,05% z diznej sumy za kazdy defi omeskania.

Ak je Zakaznik v omeskani s platenim splatnych faktur po dobu dih$iu ako 1 mesiac,

a) je DD21 voti Zakaznikovi opravneny zastavit véetky dalsie dodavky a sluzby;

b) stavaju sa okamzite splatné vetky faktury, ktoré boli aj budl vydané a ktoré este nie su splatné, a to az do odstranenia omeskania Zakaznika
so splacanim.

Vy$sie uvedené kroky mozu byt vykonané osobitne alebo aj spolocne.

V.
Ukoncenie Zmluvy
Zakaznik je opravneny ukoncit Zmluvu vyluéne takto:
a) odstupenim v pripade opakovaného podstatného porudenia povinnosti DD21, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plyntice odo dfia,
ked bol DD21 pisomne informovany Zakaznikom o poruseni a o moznosti ukon&enia Zmluvy odstdpenim, ak nebude porusenie odstraneng;
b) odstipenim v pripade, Ze nesuhlasi s dpravou poplatkov v zmysle &lanku IV ods. 12 tejto Zmluvy.
DD21 je opravneny ukongit Zmluvu vylu¢ne takto:
a) odstipenim v pripade omeskania Zakaznika s thradou Poplatkov, ktoré presiahlo dva tyzdne;
b) odstupenim v pripade opakovaného podstatného porusenia povinnosti Zakaznika, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plyntcich odo
dita, kedy bol Zakaznik pisomne informovany DD21 o poru$eni a moznosti ukongenia Zmluvy, ak nebude porusenie odstranené;
c) odstdpenim v pripade zacatia konkurzneho alebo restrukturalizaéného konania vo veci Zakaznika ako diznika.
Zmluva dohodnuta na dobu urgiti neméze byt ukon¢ena vypovedou.
Tato Zmluva mdze byt dalej ukongena nasledujlicimi sposobmi:
a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;
b) dohodou zmluvnych stran.
K ukonéeniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky dojde vyluéne v pripade odcudzenia alebo upiného zni¢enia Zariadenia.
Zakaznik je povinny ku diu skon&enia platnosti tejto Zmluvy vratit alebo uhradit DD21 vietky nespotrebované spotrebné materidly a nahradné
dielce, ktoré boli dodané DD21 Zakaznikovi v rdmci tejto Zmluvy. Zakaznik véak nie je povinny vratit ani uhradit poskytnuty spotrebny material a
nahradné dielce, ktoré uz boli nainétalované alebo viozené do servisovaného Zariadenia.

VL.
Zodpovednost’
DD21 zodpoveda za $kodu maximalne za v8etky Skodové udalosti suvisiace so Zmluvou do celkovej sthrnnej vysky 25% z celkovej kupnej ceny
prisludného Zariadenie, za ktoru toto Zariadenie Zakaznik kupil od DD21 alebo jeho autorizovaného partnera, a to bez DPH.
DD21 nezodpoveda za stratu obchodu alebo zisku, ani za akukolvek nepriamu alebo naslednu $kodu, ani za moznu stratu ulozenych informacii.
K okolnostiam vyluéujicim zodpovednost (§ 374 ods. 1 obchodného zakonnika) sa prihliada bez ohladu na to, kedy nastanu.

VII.
Zaveretna ustanovenia

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany nie je mozné previest ani postupit Zmluvu ani akékolvek z prav a povinnosti z
nich vyplyvajucich.
Vetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy a v suvislosti s fiou budu s koneénou platnostou rie$ené pred Rozhodcovskym sudom Slovenskej v
Pregove podfa jeho zakladnych vnutornych pravnych predpisov tromi rozhodcami. Miestom konania bude Pre$ov. Rozhodcovské konanie bude
vedené v slovenskom jazyku.
V pripade dorugovania postou plati, pokial' neddjde k dorudeniu skor, ze pisomnost bola doru¢ena Zakaznikovi piatym diiom odo dna jej riadneho
zaslania na poslednu DD21 Zékaznikom oznamenu adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa sidla
Zakaznika zapisana v obchodnom resp. inom podobnom verejnom registri, ak sa Z4kaznik do obchodného registra nezapisuje.
Otazky touto Zmluvou neupravené sa riadia obchodnym zakonnikom.
Zmluva moze byffenend i isomne.
Tato zmluva jevy, otoven;?/secrﬁoch exemplaroch. Jednu si ponecha poskytovatel a druhu odberatef.

r\ePresoveldita, 20:06.2015)
e yAzel A

7 DD21 s.r.o /Spojena skola Tarasa Sevégnka
Za poskytovatela: PhDr. Daniel Dobrovi¢, konatel spolo¢nosti za odbgratela, za odberatela, Ing. Igor Andrejcak, riadi
DD21 sro. @

Svébska 107, 080 05 Pregov
ICO: 43 818 030
_I€ DPH: SK2022484057 3/3




