Zmluva o poskytnuti sluzieb

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich
predpisov,

zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,Zmluva“)

medzi:
Odberatel’
Nazov: Spojena $kola, L. Podjavorinskej 22, Presov
Sidlo: L. Podjavorinskej 22, 080 05 Presov
Statutarny organ: Mgr. Jan Holub, riaditel’ Skoly
ICO: 37946765
DIC: 2022024103
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN, SWIFT: SK79 8180 0000 0070 0051 6498
(dalej len ,,Odberatel™)
a
2. Dodavatel’ |
Nazov: Slovak Telekom a.s.
Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Statutarny organ: Melinda Szabé, generalny riaditel’ — Podpredseda predstavenstva
Zapisana v: Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava IIL, Oddiel: Sa,
5 Vlozka ¢islo: 2081/B
ICO: 35763469
DIC: 2020273893
IC DPH: SK2020273893
Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s.,
IBAN, SWIFT: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

(d’alej len ,,Dodavatel™)
(dalej v texte spolo&ne aj ako ,,Zmluvné strany*)

Preambula

Tito Zmluvu uzatvara Odberatel na zaklade Ramcovej dohody o poskytnuti sluZieb Cislo
v CRZ UPSK: 16/2025/IKT zo dia 1.2.2025 (d’alej v texte aj ako ,,RD*), uzavretej centralnou
obstaravacou organizaciou, s Dodavatelom, ako GspeSnym uchadzadom vo verejnom
obstaravani vyhlasenom na predmet zikazky ,,Hlasové a datové sluzby mobilného operatora
a dodanie koncovych zariadeni, zaddvanim podlimitnej zakazky postupom v stlade s § 110
ZVO, vyhlasenom diia 04.12.2024 vo Vestniku €. 239/2024 pod znatkou 29844 - WYSS.
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CLI
Ucastnici a icel zmluvy

Dodavatel’ je na zéklade povolenia VSeobecné povolenie ¢. 1/2023 na poskytovanie
elektronickych komunikaénych sieti alebo sluzieb v zneni VSeobecného povolenia &. 1/2024
zverejnené 22.4.2024 Uradom pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb
opravneny podnikat’ v predmete podnikania: poskytovanie verejnej mobilnej telefonnej sluzby
a verejnych datovych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej telefonnej siete a predaj,
zriad’ovanie, udrzba a servis telekomunika¢nych zariadeni.

Odberatel’ v zmysle tejto Zmluvy je organizaciou v priamej zriadovatel'skej alebo
zakladatel'skej posobnosti PreSovského samospravneho kraja ako verejnym obstaravatel'om,
ktory uzavrel s Dodavatel'om RD podla § 83 zakona ¢ 343/2015 Z. z.. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZVO*).

Zakladnym tcelom zmluvy je zabezpecenie hlasovych a datovych sluzieb mobilného operatora
a dodanie koncovych zariadeni Odberatel'ovi.

LI
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovanych
Dodavatel'om Odberatel'ovi pocas G¢innosti tejto Zmluvy, a to najmé:

a) o podmienkach a spolupréaci v suvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych
sluzieb Dodavatela Odberatelovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronicke;j
komunikacnej siete Dodavatel'a (mobilna siet’ Dodavatel'a), (d’alej len ,,Sluzby*)

b) o podmienkach pri predaji koncovych telekomunikaénych zariadeni a ich prisluSenstva
ur¢enych na pouZzivanie v mobilnej sieti Dodavatel'a (d’alej len ,,tovar*) Odberatel’ovi.

¢) o zabezpeceni nadstandardne;j starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Odberatel'ovi zo strany
Dodavatel'a a zabezpeceni najvysSej kvality pri rieSeni poziadaviek Odberatela s tym
stvisiacich (d’alej len ,,podmienky*).

Predmetom tejto Zmluvy je tiez dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania balika
sluZieb nazvaného Mobilna virtudlna privatna siet’ (d’alej len ,,Sluzba VPS“) zo strany
Dodavatel’a Odberatelovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy v suvislosti so Sluzbou VPS je:

a) zaviazok Dodavatel'a aktivovat’ a poskytovat’ Odberatelovi Sluzbu VPS vo vztahu k SIM
kartam Dodavatel'a registrovanych na Odberatel’a a aktivovanym na zaklade tejto Zmluvy o
poskytovani sluzieb, (d’alej len ,,SIM karty VPS¥), a to za podmienok dohodnutych touto
zmluvou a jej prilohami,

b) zavdzok Odberatel'a poskytnut’ Dodavatel'ovi vSetku sii¢innost” potrebni pre poskytovanie
Sluzby VPS a vyuzivat Sluzbu VPS pocas G¢innosti tejto zmluvy v salade s dohodnutymi
podmienkami,

¢) zaviazok Odberatel’a uhradzat’ cenu, resp. poplatky za vyuZzivanie Sluzby VPS.

Cl. 1
Poskytovanie sluzby VPS

Odberatel’ ma pravo poziadat’ pisomne alebo prostrednictvom kontaktného emailu o zmenu

Zmluvy tykajucu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktora mbze spo¢ivat’ najmi v:

a) rozsireni poctu SIM kariet VPS o iné SIM karty Dodavatel'a registrované na Odberatela;

b) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene
nastaveni Sluzby VPS.

O zmenu podla bodu 1 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy je Odberatel’ opravneny poziadat
Dodavatel'a Ziadostou zaslanou Dodavatel'ovi alebo prostrednictvom kontaktného emailu.
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V ziadosti Odberatel’ uvedie nasledovné udaje tykajuce sa kazdej SIM Kkarty, ktord ma byt
zaradena medzi SIM karty VPS (dalej len ,,Dal$ia SIM karta"): (i) telefonne &islo aktivované
na Daliej SIM Karte (dalej len ,,nové VPS mobilné telefénne &islo"), (ii) skratend volbu pre
nové VPS mobilné telefonne Cislo a (iii) pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefonne
¢islo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacia takejto ziadosti Odberatel'a Dodavatelom sa
povazuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS
dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptacie takejto
ziadosti Odberatela Dodévatelom sa Dalsie SIM karty budi posudzovat’ ako SIM karty VPS.
Akceptaciu takejto Ziadosti vykona Dodavatel’ e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym
sposobom adresovanym Odberatel'ovi.

O zmenu podla bodu 1 pismeno b) tohto ¢lanku Zmluvy je Odberatel’ opravneny poziadat’
Dodavatela prostrednictvom formulara Specifikacia mobilnej VPS, ktory Dodavatel zasle
Odberatel'ovi na zaklade jeho Ziadosti uskutocnene;j telefonicky na tel. ¢isle 0800123500 alebo
e-mailom na biznis@telekom.sk. Riadne vyplneny formular Specifikacie nasledne musi byt
doruceny Dodavatelovi na e-mailovi adresu biznis@telekom.sk. Navrhovana zmena tejto
Zmluvy nadobudne ucinnost’ jej akceptaciou zo strany Dodavatel'a formou odsthlasenia
Specifikacie, ak nie je dohodnuté inak.

CLIV
Osobitné zavizky a zodpovednost’ Dodavatel’a

Dodavatel’ sa zavizuje, ze bude poskytovat’ Odberatel'ovi sluzby za ceny sluzieb vyslovne
dohodnuté podla cenovej Specifikacii pre poskytovanie sluzieb Dodavatela, uvedené
v aktualnom zneni Prilohy €. 1 tejto Zmluvy so zohl'adnenim na konkrétne definovanie sluZieb
v zmysle konkrétnych potrieb Odberatel’a definované v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy. Uvedené
sluzby bude poskytovat’ najskor od prvého diia zactovacieho obdobia, ktory je najskor v den
nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy podra &l. X bod 8 a pripadnom zohl'adneni dizky prenosu
¢isel pri migracii od iného operatora, a to az do konca platnosti tejto zmluvy. Cenu Sluzieb
a tovarov vyuctuje Dodavatel’ Odberatel'ovi fakturou so zic¢tovacim obdobim za jeden mesiac
so splatnostiou 30 dni. Odberatel’ sa zavidzuje uhradzat’ faktiry vystavené Dodavatel'om riadne
avfas. Za riadnu uhradu sa povazuje uhrada obsahujica spravne uvedené vsetky hlavné
identifikacné znaky, ktoré si uvedené na fakture, najmé variabilny symbol, fakturovanu ¢iastku
a Cislo uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit’, a teda
zavdzok Odberatel'a nemozno povazovat' za splneny. V pripade, ak Dodavatel' vystavuje
Odberatel'ovi v jednom zi¢tovacom obdobi viac faktur, Odberatel’ sa zavizuje uhradzat’ kazdu
z nich samostatne, vzdy s prislusnymi identifikaénymi znakmi (najmi variabilny symbol,
fakturovana Ciastka a ¢islo Gi¢tu). Za v€asnu thradu sa povazuje tihrada celej fakturovanej sumy
pripisand na et Dodavatela najneskor v den splatnosti faktary. V pripade omeskania
Odberatel'a s thradou splatnych faktar, je Dodavatel’ opravneny pozadovat od Odberatel’a
thradu urokov z omeskania v zdkonom stanovenej vyske a to z dlznej sumy za kazdy defi
omeskania Odberatel’a s riadnou thradou splatnej faktury.

Odberatel’ sa zavédzuje aktivovat’ SIM karty a objednavat’ Sluzby a tovar od Dodavatel’a v stilade
s postupom objednavania tovarov a sluzieb Dodavatel’a. Konkrétne dodavky sluzieb a tovaru
budii zmluvné strany realizovat’ na zaklade objednavok Odberatel’a, za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve. Dodéavatel bude na vyziadanie a podla potreby Odberatela poskytovat
Odberatel'ovi inform4cie suvisiace s uzivanim mobilnych teleféonov, si¢innost’ pri ich uvadzani
do prevadzky ako aj informéacie suvisiace s vyuzivanim SluZieb.
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CLV
Osobitné zaviizky a zodpovednost’ Odberatel’a

Odberatel je povinny riadne a v¢as plnit’ vSetky svoje povinnosti z tejto Zmluvy s Dodavatel'om,
najma:

a) je povinny riadne a v¢as uhradzat’ Dodavatel'ovi cenu poskytovanych sluzieb,
b) nesmie zneuZzivat’ poskytované sluzby,

¢) nesmie neopravnene zasahovat’ do verejného telekomunikaného zariadenia a ani umoznit’
takyto zasah tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripdjat na mobilnii siet Dodavatel'a koncové zariadenie, ktorého technicka
spdsobilost’ nebola povolena nélezitym sposobom alebo pouZivat’ takéto zariadenia v rozpore
so schvalenymi podmienkami,

€) nesmie pouzivat’ sluzby spoésobom, ktory znemoziuje Dodavatel'ovi kontrolu ich pouzivania,
priCom za znemozZnenie kontroly pouzivania SluZieb sa povazuje najmi to, ak Odberatel
vyuziva Sluzby protipravnym sposobom,

f) nesmie porusovat’ podmienky tejto Zmluvy alebo zavizné pokyny Dodavatel’a,

g) nesmie vyuZivat' a ani umoznit' vyuZivanie Sluzieb, na ich poskytovanie, resp.
sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam; v pripade porusenia tejto povinnosti je
Odberatel’ povinny nahradit’ Dodavatel'ovi $kodu v celom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim
tejto povinnosti.

Odberatel' sa zavézuje, ze v pripade zneuzivania SluZieb poskytovanych mu zo strany
Dodavatela vratane pripadov podozrenia zo zneuZivania Sluzieb, vykona alebo zabezpe&i
vietky potrebné tkony smerujuce k upusteniu od stavu a od &innosti poruSujucich pravne
predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Dodéavatelom. Odberatel’ sa taktieZz zavizuje, ze
bezodkladne odstrani vsetky nasledky takychto Cinnosti a zasahov do opravnenych ziujmov
Dodavatela.

Odberatel’ sa zavizuje, ze SIM karty VPS nebude vyuZivat na poskytovanie, resp. na
sprostredkovanie poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb Dodavatela tretim
osobam. Odberatel’ sa zavézuje v pripade porusenia tejto povinnosti nahradit’ Dodéavatel'ovi
Skodu v celom rozsahu, ktord mu vznikla porusenim tejto povinnosti. Dalej sa Odberatel
zavizuje, ze SIM karty VPS nebudu instalované v zariadeni umoziiujicom prepojenie mobilnej
siete Dodavatela s inou elektronickou komunikaénou sietou (napr. GSM brana) za u¢elom
prepojenia tychto sieti alebo za u¢elom ukonc¢ovania telekomunikaénej prevadzky smerovane;j
z inej elektronickej komunikalnej siete v mobilnej sieti Dodavatela, bez predchadzajice;j
pisomnej dohody s Dodavatel'om.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Odberatel’a
vyplyvajucich mu zo zmliv o poskytovani verejnych sluzieb vratane dodatkov k nim k niektorej
zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktiez v pripade zneuZivania SluZieb prostrednictvom
SIM kariet VPS, je Dodavatel’ opravneny prerusit’ poskytovanie SluZieb (vratane Sluzby VPS)
prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vzt'ahu k vSetkym tymto SIM kartam. Odberatel berie
na vedomie a suhlasi, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo svojej strany
a nasledného prerusenia poskytovania sluzieb prostrednictvom ¢o i len niektorej SIM karty VPS
zo strany Dodavatela, je povinny nahradit’ Dodavatel'ovi v plnom rozsahu $kodu, ktora mu
vznikla porusenim povinnosti Odberatela.

AkakolI'vek zmluvna pokuta, ktort si Dodavatel’ vo¢i Odberatelovi uplatni podla tejto Zmluvy,
Je splatna na zéklade faktiry vystavenej Dodavatefom do 30 dni od jej vystavenia. Odberatel
sa zavizuje zaplatit' zmluvni pokutu vyiétovanu Dodavatelom riadne a véas. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Dodavatel’a na nahradu $kody spdsobenej porusenim
povinnosti Odberatel’a, a to v plnej vyske.
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CL. VI
Trvanie zmluvy

Této Zmluva sa uzatvara na dobu urcita 40 (slovom $tyridsat’) mesiacov odo diia jej u¢innosti
s prihliadnutim na podmienku stanovenii v ¢l. VIII bod 5 tejto Zmluvy, podla toho ¢o nastane
skor.

Odberatel’ méa pravo ukonéit’ tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej v
zmysle bodu 1 tohto ¢lanku jednostrannym tikonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohl'adu na
skuto¢nost,, ¢i uz niektord zmluvna strana plnila akykol'vek svoj zavizok z tejto Zmluvy.

Dodavatel’ ma pravo od tejto Zmluvy odsthpit’ v pripade, ak Odberatel’ porusi tito Zmluvu
niektorym zo spdsobov uvedenych v ¢l. V bod 1 tejto Zmluvy.

Po ukonceni platnosti tejto Zmluvy, budil vSetky poskytované Sluzby a dodavky zo strany
Dodavatel'a u¢tované v cenach podla aktualneho Cennika platného pre programy Sluzieb
Dodavatel’a, ktoré mal Odberatel’ aktivované v stilade s prislusnymi zmluvami o poskytovani
verejnych sluZieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie podmienok a zliav podla tejto
Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovana na zaklade tejto
Zmluvy) sa ukon¢i ku diiu, v ktorom zanikne platnost’ tejto Zmluvy.

SkonCenim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost’ jednotlivych zmliv o poskytovani
verejnych sluzieb, inych zmlav uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom
Jje poskytovanie Sluzieb a ani platnost’ dodatkov k tymto zmluvam, pokial’ v takejto samostatnej
zmluve nie je dohodnuté inak.

CL VII
Definovanie kontaktnych osob a objednanie sluzieb a tovaru

Odberatel’ a Dodavatel' definuju svoje kontaktné osoby, ktoré budi opravnené vzajomne
komunikovat’ za i¢elom zabezpecenia poskytovania dohodnutych sluzieb a dodavky tovaru.
Kontaktna osoba Odberatel’a je opravnena kontrolovat’ poskytnuté sluzby, objednavat’ koncové
zariadenia, menit’ parametre jednotlivych pausalov (programov SIM), odsiihlasovat’ vystavené
faktury Dodavatela a vzniest namietky ¢i reklamacie. Kontaktnd osoba Odberatela bude
zaroven zodpovedna za rieSenie finan¢nych zalezitosti tykajucich sa poskytovanych sluZieb
v zmysle tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnti pisomne inak.

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni tychto Kontaktnych osob:

Kontaktna osoba Dodavatela:

Meno a priezvisko: Ing. Slavomir Zakarovsky
Pracovisko: Marka Culena 55, 080 01 Presov
Mobil. tel.: +421903809768

e-mail: slavomir.zakarovsky@telekom.sk

Kontaktna osoba Odberatel’a:
Meno a priezvisko: Mgr. Jan Holub

Pracovisko: L. Podjavorinskej 22, 080 05 Presov
Mobil. tel.: +421914 203 203
e-mail: riaditel@spojenaskola.sk

V pripade zaujmu Odberatel'a o nékup tovaru — koncového zariadenia' (d’alej aj ako KZ),
Dodavatel’ zasle Kontaktnej osobe aktualny cennik na zaklade jeho vyZziadania. Vietky KZ

! mobilné zariadenia alebo iné datové zariadeni, wifi modem, router, switche, obaly, ptizdra, ochranné sklo /
folie, nahlavné stipravy, nabijacky, dalej Fahké mobilné zariadenia typu tablet, ultrabook s oper. systémom v
alternative MS Windows alebo iOS so softvérovym vybavenim ako je napr. kancelarsky balik a antivirovy
program a prisluSenstvo k nim
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udavané Dodavatelom v aktualne zaslanom cenniku st automaticky povazované za zariadenia
drzané skladom. V pripade nedostupnosti KZ je Dodéavatel’ povinny bezodkladne informovat’
Odberatela o tejto zmene, alebo poskytnut’ novy cennik.

Nakup tovaru podla predchadzajuceho bodu prebicha Dodavatelom definovanym
objednavkovym formuldrom. Objednavanie tovaru je mozné aj cez samoobsluzny portal
www.moja-firma.telekom.sk ak uvedenym portdlom Dodavatel' disponuje. Po spracovani
prijatej poZiadavky bude tovar Odberatelovi odoslany na nim uréené miesto bezplatne.
Objednany tovar bude Odberatelovi dorudeny do 4 pracovnych dni v opaénom pripade si
Odberatel’ m6Ze uplatnit’ pokutu podl'a podmienok uvedenych v &l. IX bod 3 tejto Zmluvy.
Odberatel’ objednava KZ za kiipnu cenu podl'a aktualneho cennika v zmysle predchadzajiiceho
bodu tohto ¢lanku na ktora si uplatni dotaciu (odpocet) - maximélne vSak do pridelenej vysky
svojho budgetu.

CL VIII
Osobitné podmienky

Cenu SluZzieb a tovarov na zaklade tejto Zmluvy vyuctuje Dodavatel’ samostatne Odberatel'ovi
fakturou so zictovacim obdobim za jeden mesiac a so splatnostou 30 kalendarnych dni.
Preddavok z ceny sluzby nebude poskytnuty. Odberatel sa zavizuje uhradzat faktiry vystavené
Dodavatel'om riadne a vcas, bezhotovostnym platobnym stykom, prostrednictvom finanéného
ustavu Odberatel’a.

Faktira musi obsahovat’ vetky nalezZitosti v sulade s § 71 ods. 2 zdkona &. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, rozpis za vykonané prace a poskytnuté Sluzby,
samostatny rozpis za material a nahradné diely a pod. V pripade ak faktira nebude obsahovat’
vSetky nalezitosti alebo bude obsahovat’ nespravne idaje je Odberatel’ opravneny ju vratit’ na
opravu. Lehota splatnosti opravenej faktiry zaéne v takomto pripade plynit odo diia doruéenia
opravene;j faktury obsahujicej vSetky potrebné zakonné ako aj zmluvné naleZitosti.

Odberatel’ a Dodavatel’ mozu ur¢it’ a splnomocnit’ osobu, ktora bude opravnena v mene a na
Gcet Odberatela rokovat’ s Dodavatelom a vykonavat' vsetky potrebné pravne tkony vo
vSetkych zaleZitostiach suvisiacich s touto zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami
o poskytovani telekomunika¢nych sluzieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych
predmetom je poskytovanie Sluzieb Dodavatel'a Odberatel'ovi, nakup alebo iné nakladanie
s tovarom, ktoré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. po€as u¢innosti tejto Zmluvy uzavri.
UrCenie osoby alebo jej zmenu poas trvania zmluvného vztahu, je Odberatel’ povinny oznamit’
najneskor do 3 dni od uréenia a o tejto zmene pisomne informovat Dodéavatel’a. Uvedené

- oznamenie podl'a predchadzajucej vety, nevyzaduje vyhotovenie dodatku k tejto Zmluve. Vzor
takéhoto splnomocnenia je uvedeny ako Priloha ¢. 3 tejto Zmluvy. V pripade, Ze takito osobu
zmluvné strany taxativne neurcia pri podpise tejto Zmluvy, je automaticky takouto osobou
Statutarny organ Odberatel’a.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky Sluzby bude Dodavatel’ poskytovat’ Odberatel'ovi pogas
platnosti tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zéaroveii dohodli, e Odberatel mdze cely objem
balika koncovych zariadeni nakupovat’ od Dodavatel'a v 'ubovolnom &ase pocas celej doby
platnosti tejto zmluvy a to bez vzt'ahu na existujiice poskytované sluzby jednotlivych SIM kariet
¢i zriad'ovania dielCej viazanosti na dodané koncové zariadenie a jednotlivé mobilné &islo
(SIM).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito Zmluva nesmie trvat’ dlhsie, ako je obdobie po¢as ktorého
by uz doslo k prekroc¢eniu finanéného limitu zikazky v zmysle § 110 ZVO.

V pripade ak vykonavanim Sluzby podra tejto zmluvy spdsobi Dodévatel’ Odberatel'ovi priamu
Skodu, zavizuje sa ju v celom rozsahu Odberatel'ovi uhradit, a to na ziklade Odberatel'om
predlozeného vyuctovania vzniknutej skody, ku ktorému budi pripojené doklady, ktoré
preukazuju vznik Skody a jej vysku, ako aj pri¢innu stvislost medzi vznikom 3kody a
poskytovanim Sluzby.
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10.

11.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu Skody sposobenej omeskanim
s plnenim vo vyske presahujucej vysku uplatnenej zmluvnej pokuty.

V pripade ak na zaklade tejto zmluvy porusenim svojej povinnosti spdsobi Odberatel
Dodavatelovi $kodu, zavizuje sa ju v celom rozsahu uhradit, a to na zéklade Dodévatelom
predlozeného vyuctovania vzniknutej Skody, ku ktorému budt pripojené doklady, ktoré
preukazuju vznik $kody a jej vysku.

Dodévatel' ma pravo od tejto Zmluvy odstupit’ v pripade, ak prislusny Odberatel’ porusi tuto
zmluvu tym, Ze sa dopusti zneuZivania sluzieb Dodavatel’a, alebo umozni zneuzivanie sluzieb
inou osobou a je to preukazatelne dokazané Dodavatel'om.

Odberatel’ je opravneny od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak Dodavatel nebude pocas
dvadsiatich 3tyroch hodin poskytovat’ dohodnuté Sluzby v jeho sidle za podmienok podTa tejto
zmluvy alebo v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu Ze ho na to opakovane (t).
najmenej dvakrat) Odberatel’ na takéto porusenie povinnosti telefonicky a nasledne pisomne —
e-mailom - upozornil a méarne uplynula dvojdiiova lehota na napravu poskytnuta Dodavatel'ovi
zo strany Odberatel’a. Poskytnutie lehoty podl'a predchadzajicej vety nezbavuje Dodavatel
povinnosti odstranit nahlasené nedostatky bez zbyto¢ného odkladu, pokial’ to povaha veci
priptsta. Pod pojmom dohodnuty rozsah a kvalita sa rozumie poskytovanie vsetkych
Standardnych a dohodnutych nadstandardnych sluzieb v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh.

Odstupenie od tejto Zmluvy nadobudne u¢innost’ diiom dorucenia pisomného oznamenia o
odstapeni od tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v odstiipeni nebude urcena ina neskorsia
lehota. Odstupenim od tejto zmluvy sa teda tito Zmluva nerusi od samého zadiatku, ale tato
Zmluva zanika ku ditu dorudenia oznamenia o odstipeni od tejto zmluvy druhej zmluvnej
strane, alebo k inému diiu uvedenému v odstapeni. Odstupenim od tejto zmluvy nie si dotknuté
prava odstupujiicej zmluvnej strany na nahradu Skody.

(L IX
Sankcie a reklamacie

V pripade omeskania Odberatel’a s ithradou splatnych faktir, alebo uhradou zmluvnej pokuty,
je Dodavatel’ opravneny pozadovat’ od Odberatel’a Gthradu urokov z omeskania vo vyske 0,05%
z dlznej sumy za kazdy defi omeskania s riadnou thradou splatnej faktiry.

V pripade neodévodneného omeskania Dodévatel’a s poskytovanou Sluzbou, alebo uhradou
zmluvnej pokuty, ma Odberatel’ pravo pozadovat’ od Dodavatela zaplatenie zmluvne; pokuty
vo vyske 0,05% z ceny neposkytnutej Sluzby za kazdy i zacaty deii omeskania.

V pripade nedodania riadne objednaného KZ Dodéavatel'om na adresu Odberatel'a v stanovenom
termine, uvedenom v &l. VII bod 4, ma Odberatel’ pravo pozadovat’ od Dodavatel'a zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z plnej ceny (t.j. bez zohl'adnenia dotécie) nedodan¢ho KZ za
kazdy i zacaty deii omeskania dodavky.

Ak sa potas doby trvania zaruky na KZ prejavi chyba, Dodéavatel’ na poziadanie poskytne
bezplatne a to najneskor do konca nasledujiiceho pracovného diia od uplatnenia reklamécie
Odberatelovi nahradné koncové zariadenie minimélne s takou istou technickou Specifikaciou,
akt malo chybné KZ, a to az do vybavenia reklamacie.

V pripade neoddvodneného omeskania Dod4vatela s poskytovanou Standardnou alebo
naditandardnou Sluzbou je takéto konanie Dod4vatel'a predmetom reklaméacie. Odberatel’ ma
pravo pozadovat’ od Dodévatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50 € za neposkytnutie
kazdej z nasledujucich nadstandardnych sluzieb v lehote tam stanovene;:

a) moznost l'ubovolného pottu zmeny programov pre jednotlivé uzivatel'ské ¢isla SIM
v priebehu trvania RD v lehote vykonania zmeny v nasledujuci pracovny deii od podania
poziadavky. Informéciu o vykonani zmenovej poziadavky je povinny Dodavatel’ pisomne
potvrdit Kontaktnej osobe dohodnutym spdsobom.
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b) pravidelné sihrnné reportovanie na mesacnej baze podla zoznamu definovanych
poziadaviek Odberatel'a v lehote do 10 dni od ukoncenia zi¢tovacieho mesa¢ného obdobia.
Definované poZziadavky, ktoré moéze Kontaktnd osoba Odberatela od Dodéavatela
pozadovat,, su nasledujuce:

e kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, internet - data) na SIM alebo celkovo

e Kkontrola ¢erpania budgetu za KZ — zaslanie aktualneho stavu

e kontrola plnenia finan¢ného limitu podl’a § 5 bod 3b) zakona ¢. 343/2015 Z. z.

e pravidelné mesacné sledovanie spotreby podla uzivatelov a skupin, export
podrobného vypisu hovorov, elektronicky odpis faktiry za jednotlivé telefonne

Ciselné skupiny pre Odberatela s viac ako 50 SIM kariet na zaklade zaslania
podkladov od Odberatel’a.

CL X
ZavereCné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavdzuju povazovat’ informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohéch,
ako aj informacie, ktoré si vzajomne poskytli v suvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi
prilohami, za déverné informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené doverné
informacie sa zavizuji chranit’ ako vlastné, vyuzivat’ ich len v suvislosti s plnenim predmetu
tejto Zmluvy, nezneuzit' ich a nespristupnit’ tretim osobam. Tym nie si dotknuté opravnenia
kazdej zmluvnej strany spristupnit’ informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom
verejnej spravy alebo osobam zaviazanych zavizkom ml¢anlivosti (napr. auditorom a datiovym
poradcom a pod.) alebo zabezpecit' zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zakon.
Dodavatel je opravneny spristupnit’ informacie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej
plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritne] majetkovej ucasti ovlada
Dodavatel’ (t.j. materska spolo¢nost Dodavatel'a), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikaciu
Odberatela a druh poskytnutych Sluzieb v ramci zoznamu poskytnutych sluzieb, ktory
Dodavatel’ predkladd do verejnych obstaravani/obstaravani v zmysle prisluSnych pravnych
predpisov upravujicich verejné obstaravanie. Odberatel sa zavidzuje v pripade ziadosti
Dodéavatel'a potvrdit mu pisomni referenciu o poskytnutych sluzbach s nalezitostami podl'a
predchadzajucej vety. V pripade poruSenia zavdzku ml¢anlivosti niektorou zmluvnou stranou,
ma druha zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstupit. Zmluvné strany sa
zaroveni dohodli, ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie st
telefonne Cisla Odberatel'a registrované na Odberatela ku diiu podpisu tejto Zmluvy ako aj
kedykol'vek po jej podpise. Odberatel’ berie na vedomie, ze Dodavatel je v pripade splnenia
podmienok v zmysle zdkona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach zneni neskorsich
predpisov opravneny zverejnit takéto telefonne Cisla Odberatela v telefonnom zozname
ucastnikov a informacnych sluzbach o ucastnickych ¢islach v zmysle prislusnych pravnych
predpisov. Podpisom tejto zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, ze bola oboznamena s povahou vyhod
roamingovej tarify v sulade s ¢lankom 4, 5, 6, 7 a 8 Nariadenia’. Zaroveti podpisom tejto
Zmluvy Spoloc¢nost potvrdzuje svoju volu vyuzivat roamingovu tarifu za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve a dava tymto vyslovny stihlas so spdsobom a podmienkami
spoplatnenia regulovanych roamingovych sluzieb tak, ako je dohodnuté v tejto RD a to pocas
celej doby trvania tejto zmluvy.

2. Téato Zmluva a vzt'ahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona
¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi vSeobecne
zavéznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav
a povinnosti zmluvnych stran, ktoré si vyslovne upravené v zakone &. 452/2021 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

2 NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych
mobilnych komunikaénych sietach v rdmci Unie (d’alej len ,,Nariadenie®)
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Pripadné spory, vyplyvajlce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam
napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit' vzdgjomnou dohodou, je opravneny riesit’ prisluSny
sud Slovenskej republiky.

Kazda zmluvna strana je opravnena kedykol'vek navrhovat’ druhej zmluvnej strane zmenu tejto

Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych. Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné

uskutoénit’ len po dohode zmluvnych stran, o¢islovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi

zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak,

s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré si obsahom Prilohy &. 4, ktoré je Dodavatel' opravneny
jednostranne menit’ (tzn. vratane zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho
predpisu alebo rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane organov Eurépskych
spoloCenstiev), ktoré zaklada povinnost’ alebo pravo Podniku zmenit, zrusit' alebo inym
sposobom upravit' Sluzby alebo ich ceny, a to dorufenim pisomného oznamenia
Odberatel'om;

b) obchodnych podmienok, ktoré si obsahom Prilohy ¢. 4, ktoré je Dodavatel’ opravneny
jednostranne menit’ v pripade ak zmena obchodnych podmienok je v prospech Odberatel'a
(napr. Uprava cennikovych cien Dodavatela pre sluzby, ktoré pre Odberatel'a poskytuje
Dodavatel za ceny vyssie, alebo navysenie volnych minuta/alebo dat a/alebo SMS a/alebo
MMS v baliku bez negativneho dopadu na cenu balika), a to doru¢enim pisomného
oznamenia Odberatel'om.

Podl'a tejto Zmluvy postupuju zmluvné strany aj po ukonceni jej platnosti, pokial' ide o
vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzajomnych vztahov a narokov, ktoré na zaklade tejto
Zmluvy vznikli.

Neoddelitel'nou sGastou tejto Zmluvy su jej Prilohy, ktoré blizsie Specifikuju cenové
podmienky ako aj konkretizuji d’al$ie podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to su:

Priloha €. 1 — Cenova $pecifikacia sluzieb

Priloha €. 2 -  Opis predmetu zakazky

Priloha ¢. 3 — Splnomocnenie pre jednanie za Odberatel’a
Priloha ¢. 4 — VSeobecné obchodné podmienky

Pri plneni tejto zmluvy sa zmluvné strany riadia prednostne ustanoveniami tejto zmluvy.
Vzajomné vztahy zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia vseobecnymi
obchodnymi podmienkami dodavatel'a, ustanoveniami Obchodného zakonnika ako aj d’alSimi
predpismi a normami platnymi v Slovenskej republike. VSeobecné obchodné podmienky
dodavatela nesmu znevyhodnovat' odberatel'a a nesma sa vymykat beznym obchodnym
zvyklostiam.

Tato zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou, priCom platnost’ nadobida diiom jej
podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a i¢innost’ v sulade s § 47a Ob¢ianskeho
zakonnika €. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav najskor vsak 1.2.2025. Zmluvné strany sa dohodli, ze
ceny Sluzieb vyslovne dohodnuté v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy ako aj poskytnutie dotacie na
nakup KZ sa uplatnia najskor diiom nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa spolo¢ne zavézuju oznamovat’ si navzajom akékol'vek zmeny udajov, ktoré
sa ich tykaju a su potrebné na pripadné uplatnenie oznamenia, najmé zmenu, ¢i zanik ich pravnej
subjektivity, zmenu adresy ich sidla, zmenu Statutarneho organu, zmenu osoby opravnenej
rokovat’ vo veciach zmluvnych, akukol'vek zmenu kontaktnych udajov, uvedenych v ¢l. VII bod
2 tejto Zmluvy, zmenu bankového spojenia, vstup do konkurzného konania, restrukturalizacie
alebo likvidacie ktorejkolvek Zmluvnej strany. Takéto oznamenie je mozné uskutocnit
jednostranne bez nutnosti zmeny tejto Zmluvy vo forme dodatku. Ak niektora zmluvna strana
nesplni povinnost’ uvedenil v prvej vete tohto bodu, nebude opravnena namietat, Ze neobdrzala
akékol'vek ozndmenie, a zaroven zodpoveda za akukol'vek takto spdsobenu Skodu.
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10. Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a ur¢ita, ze
prejavy vole obidvoch zmluvnych stran su dostatone zrozumitelné. Na znak sthlasu
zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuj.

11. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych
stran obdrzi po dve vyhotovenia.

Za Odberatela Za Dodavatel’a

VPreSove, diia 05.02.2025 V Bratislave, diia ')v'(!,(’ﬁd_—

Spojena Skola, L. Podjavorinskej 22, Presov
L. Podjavorinskej 22, 080 05 Presov

&

-
S
o b

160: 37 946 765 oA
Mgr. Jan Holub ﬁlg. drea JanSovidova
riaditel’ Skoly Manazér 3pr daja korporat. zikaznikom
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Priloha ¢.1 Zmluvy

Verejny obstardvatel: PreSovsky samospravny kraj, Ndmestie mieru 2, 080 01 Presov

Typ zakazky: Podlimitnd zdkazka na poskytnutie sluzby

Postup: Hlasové a ditové sluzby mobilného operatora a dodanie koncovych zariadeni

Predmet zdkazky: Hlasové a ditové sluzby mobilného operatora a dodanie koncovych zariadeni

Navrh na plnenie kritéria
Cenova Specifikacia sluZieb

Predpokiadana cena KZ bez DPH: 255,00 €
Sadzba DPH: 23%;
Pravidelné odoberané sluiby a doplnkové baliky (uréenie cien) za mesiac
i pre A - hlasové sluiby Cena bez DPH| Cena s DPH
A |0 |blokovanie uskuto&riovania hovorov (tato moZnost iba s BO a C0) - sliZi iba na dovolanie sa na tito SIM kartu / &islo 0,00 € 0,00 €
A |1 |neobmedzené volania vo vniitro firemnej sieti (VPN - medzi OvZP, ktoré pristupia a UPSK) 0,50 € 0,62 €
A |2 |neobmedzené volania do vietkych mobilnych a pevnych sieti v ramci SR vratane roamingu v krajinach EU 3,00 € 3,69 €
A |3 [neobmedzené volania do vietkych mobilnych a pevnych sieti v ramci celej EU 3,50 €} 4,31€
i pre B - spravy Cena bez DPH Cena s DPH
B |0 |tdto moZnost iba ak je A0 a CO 0,00 € 0,00 €
B |1 |100 SMS/MMS do v3etkych sieti v rdmci SR 1,00 € 1,23 €
B |2 |neobmedzeny poéet SMS/MMS do vietkych sieti v rdmci SR 1,40 € 1,72 €
B [3 [neobmedzeny poget SMS/MMS do vietkych sieti v ramci EU 1,50 € 1,85€
i pre C - internet (data) Cena bez DPH Cena s DPH|
C |0 |blokovanie pristupu na Internet 0,00 € 0,00 €
C |1 |internet v mobile s predplatenym objemom minimalne 2 GB 2,00 € 2,46 €|
C {2 |internet v mobile s predplatenym objemom minimalne 6 GB 4,00 € 4,92 €
C |3 |internet v mobile s predplatenym objemom minimaine 10 GB 4,50 € 5,54 €
moinosti pre D - internet (data) - samostatna karta bez volieb A, B, C, E Cena bez DPH Cena s DPH
D |0 |Ziadna sluiba 0,00 € 0,00 €
D |1 |internet s predplatenym objemom minimaine 15 GB 5,00 € 6,15 €
D [2 |internet s predplatenym objemom minimalne 30 GB 10,00 €; 12,30 €|
D {3 |spolocny zdielany internet nad 50 SIM kariet v objeme minimaine 1 TB - s meneZovanim 400,00 € 492,00 €
D |4 |spoloény zdielany internet nad 50 SIM kariet v objeme minimalne 1,5 TB - s meneZovanim 630,00 € 774,90 €
Znosti pre E - Specidlne sluiby SIM - samostatnd karta bez volieb A, B, C, D Cena bez DPH Cena s DPH
E |0 |Ziadna sluZba 0,00 € 0,00 €
E |1 |SMS brana (neobmedzené odosielanie SMS sprév v rdmci SR) 1,00 € 123 €
E |2 |obsluzna SIM karta do otvéracich bran, alarmov a podob. 0,50 € 0,62 €
Nepravidelné odoberané sluiby a doplnkové baliky (uréenie cien) I Cena bez DPH| Cena s DPH
F [0 [zvyhodneny roamingovy balik volani, SMS/MMS a mobilnych dat v Zéne 2 do krajin EU
F |1 |a) roamigové hovory / cena za miniitu volani 0,10 € 0,12 €
F |2 [b) roamingové SMS/MMS / cena za 1 SMS/MMS 0,10 € 0,12 €
F |3 [c) mobilna data / cena za 1GB 5,00 €] 6,15 €|
Zvyhodnené medzindrodné volania zo SR do pevnych a mobilnych sieti vybranych krajin v objeme 100min so sekundovou tarifikaciou pre:
F |4 {a) do krajin EU (ak nie st zakomponované v objednanom programe) 0,20 €; 0,25 €
F |5 |b) Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Nérsko, Turecko, Velka Britania, USA, Kanada 0,40 € 0,49 €
Zvyhodneny roamingovy balik volani v objeme 100 minut (so sekundovou tarifikiciou) a 100 SMS/MMS na Slovenko z vybranych krajin:
F {6 |a) do krajin EU (ak nie st zakomponované v objednanom programe) 12,00 € 14,76 €|
F |7 |b) Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Nérsko, Turecko, Velka Britania, USA, Kanada 20,00 € 24,60 €
G |1 |Zvyhodneny roamingovy balik {cely svet) v objeme min. 100MB dat 20,00 € 24,60 €
G |2 |Data navyse + 1GB aj opakovane k existujicemu programu C1-3 alebo D1-2 1,00 € 1,23 €
G |3 |Data navyse + 100GB aj opakovane k existujicemu programu D3-4 50,00 €, 61,50 €
G |4 [TV v mobile - napr. sluzba VOYO 5,99 € 7,37 €
rl Nepravidelné sluzby spolu: 1249,59 € 1537,00 €
r2 Percento budgetu na KZ stanovené z hodnoty r5 (rozsah min. od 60% aZ po 100%.a viac - max budget); 92%
| Cena bez DPH | Cena s DPH [
r3 Financny objem Odberatefa na nakup KZ [r3=pocet SIM s KZ * cenaKz]] 145350,00€| 178 780,50 € |
r4 Cena pravidelnych sluZieb spolu za 1 mesiac podla zadefinovanych programov; 4217,50 € 5187,53 €
r5 Cena pravidelnych sluZieb za obdobie 40 mesiacov [r5=r4*40]:| 168 700,00 € 207 501,00 €
6 Celkova hodnota vypocitaného budgetu na KZ [r6=r2*r5]:| 155204,00€ | 19090092 €
P_ \ - Cena bez DPH Cena s DPH
r7 . ‘ e . Celkova zmluvna cena [r7=(r1+r5)+(r3-r6)):| 160 095,59€| 196 917,58€

1Udaje vypIni uchddzat do ponuky

ﬂKritérium na vyhodnotenie ponuk

Uchdadzaé/predavajtici:
(Podpis podla pokynov vo vyzve)

V Bratislave diia 20.01.2025 Ing. Andrea Janovi¢ovd, Manazér predaja korporat. Zakaznikom



PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

Namestie mieru 2, 080 01 PreSov

(ll
N

Priloha €. 2 Zmluvy

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Nazov zakazky:
,Hlasové a datové sluzby mobilného operatora a dodanie koncovych
zariadeni*

Predmet zakazky a jeho Specifikacia:

Poskytnutie telekomunikaénych sluzieb mobilného operatora, ktorého tlohou bude
poskytovanie komplexnych, bezpe¢nych a ekonomicky vyhodnych telekomunikaénych
sluzieb (hlas, déta, internet a d’alSie definované sluzby) v ramci verejnej telefonnej siete
GSM/UMTS/ 3G/4G/5G, poskytnutie SIM Kkariet, pripojenie ucastnikov do verejnej
telefonnej siete, doplnkové verejné telekomunikaéné sluzby, aktivacia d’alsich SIM,
néakup koncovych zariadeni* (d’alej ako ,,KZ*) a vykonavanie zaru¢ného a pozaruéného
servisu tychto koncovych zariadeni.

Pokrytie signialom:
Urovei pokrytia siefou mobilnych hlasovych sluZieb minimalne 90% obyvatel'stva
Slovenska.
Uroveii pokrytia siefou mobilnych datovych sluZieb a Internetu technolégiu 4G LTE
a vySSou minimalne 95% obyvatel'stva Slovenska.
Zarucené pokrytie signdlom hlasovych a datovych sluZieb minimalne technoldgiou 4G-
LTE v priestoroch a lokalitach sidiel uvedenych v Prilohe ¢.1-1 stit'aznych podkladov
(Zoznam kone¢nych odberatel’'ov a ich sidiel).

Komplexnost’ dodavky:
Uchadzac¢ predlozi ponuku na cely predmet zakazky

Predpokladany rozsah zikazky:
Pocet SIM s moZnost'ou koncového zariadenia: 570
Pocet SIM bez koncového zariadenia: 100

' mobilné zariadenia alebo iné datové zariadeni, wifi modem, router, switche, obaly, ptzdra, ochranné sklo /
folie, ndhlavné stipravy, nabijacky, d’alej 'ahké mobilné zariadenia typu tablet, ultrabook s oper. systémom v
alternative MS Windows alebo iOS so softvérovym vybavenim ako je napr. kancelarsky balik a antivirovy
program a prislusenstvo k nim



Pravidelné sluzby:

Kombinacia poZzadovaného

Odhadovany pocet SIM

programu
(podla Prilohy ¢.1-3 SP) kariet
pt.| A B C D E
1 3 3 3 110
2 3 3 2 20
3 3 3 1 20
4 3 3 0 160
5 3 2 1 5
6 3 2 0 5
7 3 1 3 10
8 3 1 2 15
9 3 1 1 15
10| 3 1 0 20
11| 2 3 3 5
12 2 3 2 5
13 2 3 0 5
14| 2 2 3 20
15| 2 2 2 5
16| 2 2 1 5
17 2 2 0 10
18] 2 1 3 5
191 2 1 2 10
200 2 1 1 15
21| 2 1 0 65
22| 1 1 1 10
23| 1 1 0 30
241 0 0 0 2 0 5
251 0 0 0 1 0 30
26| 0 0 0 0 2 30
271 0 0 0 0 1 15
281 0 0 0 0 0 20
291 0 0 0 3 0 1
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Nepravidelné sluzby:

PoZadovana sluzba/balik Odhadovany pocet
(podl’a Prilohy €.1-3 SP)
p.C. F G
1 1 0 6000
2 2 0 400
3 3 0 100
4 4 0 1
5 5 0 1
6 6 0 1
7 7 0 1
8 0 1 1
9 0 2 1
10 0 3 1
11 0 4 1

Skuto¢ny rozsah zdkazky sa bude riadit’ potrebami Odberatel'a pocas platnosti Rdmcovej
dohody. Odberatel'ovi nevyplyva povinnost' Cerpat’ sluzby a odobrat’ tovary koncovych
zariadeni v uvedenom rozsahu.

Predpokladani hodnota zikazky

Je ur¢end na hodnotu 181 592,80 € bez DPH. Predpokladana hodnota zakazky je uréena na
zédklade kombinacie wdajov z predchadzajiceho finan¢ného plnenia za rovnaky alebo
porovnatelny predmet zakazky, aky mal Urad PSK a organizécie v jeho pdsobnosti za obdobie
2022-2024 a stcasného zaujmu.

Predpokladany finanény objem odberatel'a na nakup KZ ku SIM kartam v pocte 570 ks je
stanoveny vo vyske 145 350 € bez DPH.

Poziadavky na jednotlivé tirovne pausalov su definované vyberom kombinécie programov
zo skladby: A - hlasové prevadzka, B - SMS/MMS, C- internetova prevadzka a pripadne D, E
- doplnkovych balickov. Pre kazdy z uvedenych prevadzok je zadefinovany aj tzv. nulovy
program.

Pravidelné volacie programy:
e blokovanie sluzieb volania
e volania v ramci VPN
e neobmedzené volania v ramci SR + roaming v EU
e neobmedzené volania SR a EU a roaming v ramci EU
e blokovanie sluzieb posielania SMS/MMS
e 100 predplatenych SMS/MMS v ramci SR
e neobmedzeny pocet SMS/MMS v ramci SR
e neobmedzeny po¢et SMS/MMS v ramci SR a EU
¢ blokované sluzby volania, zasielania SMS/MMS a st'ahovania dat
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internet min. 2 GB

internet min. 6 GB

internet min. 10 GB

spolo¢ny zdielany internet pre Gcastnika s 50 a viac SIM v objeme 1 TB a 1,5 TB
S manazZovanim

blokované - bez moZnosti stahovat’ data

datovy internet min. 15GB (SR/EU)

datovy internet min. 30GB (SR/EU)

sluzby pre SMS branu

sluzby pre obsluzné SIM Kkarty

Nepravidelné odoberané sluzby a doplnkové baliky:

Zvyhodneny roamingovy balik volani z Ukrajiny v objeme 60 mimit (so sekundovou

tarifikaciou od prvej sekundy) a 100 SMS/MMS do krajin EU, a 2 GB mobilné data

Zvyhodnené medzindrodné volania do pevnych a mobilnych sieti vybranych krajin

v objeme 100min (so sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy):

a) do krajin EU (ak nie st zakomponované v objednanom programe)

b) do krajin: Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Norsko, Turecko, Velka
Britania, USA, Kanada

Zvyhodneny roamingovy balik volani v objeme 100 minut (so sekundovou tarifikaciou

od prvej sekundy) a 100 SMS/MMS na Slovensko z vybranych krajin:

a) zkrajin EU (ak nie st zakomponované v objednanom programe)

b) zkrajin: Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Norsko, Turecko, Velka Britania,
USA, Kanada

Zvyhodneny roamingovy balik (cely svet) v objeme min.100MB dat.

data navyse balik + 1GB a +100GB

TV v mobile — napr. sluzba VOYO

Ostatné sluzby medzindrodnych hovorov, ktoré su spoplatiiované za rovnaké alebo

niZ8ie ceny Standardného cennika Dodavatela.

Uchadza¢ je svojou ponukou viazany od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk az do
uplynutia lehoty viazanosti ponuk stanovenej verejnym obstaravatelom. V3etky naklady a
vydavky spojené s pripravou a predkladanim ponuky znasa Uchadza¢ bez finanéného naroku
voci Obstaravatel'ovi, a to bez ohl'adu na vysledok verejného obstarévania. Prenesenie vietkych
poZadovanych sluZobnych mobilnych telefonnych &isel zabezpecuje Dodévatel (uspesny
uchadzac) na vlastné néklady. Pripadné poplatky za prenos telefonnych &isiel sa Dodavatel
zavdzuje uhradit’ podl'a Standardného cennika doteraj$ieho mobilného operatora poskytujuceho
sluzby pre Odberatela. V pripade ze vysledok tejto sutaze povedie k zmene doterajSicho
Dodavatel'a mobilnych a datovych sluzieb, uspesny Uchéadzaé (t.z. novy Dodavatel), nema
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povinnost' uhradit’ za Odberatel'a zmluvné pokuty (plynice z neukonéenych viazanosti)
predchadzajicemu Dodévatel'ovi mobilnych sluzieb

Poziadavky na jednotlivé irovne koncovych zariadeni:

Dodavka neblokovanych dudlnych mobilnych zariadeni pre vyuzitie na hlasové a datové
sluzby. Dodévatel’ za zavizuje zasielat’ kontaktnej osobe Odberatel’a aktualny cennik KZ a na
poZiadanie aj ostatného tovaru a prisluSenstva. Jednd sa o ponuku svojich nedotovanych
mobilnych zariadeni (pripadne zaSle link na URL svojej webove] stranky, kde sa tieto
informacie nachadzajt). Vsetky koncové zariadenia uvedené v aktudlnom cenniku Dodévatela,
budu Odberatel'om automaticky povaZzované za dostupné skladom.

Nakladanie s pridelenym finanénym balikom pre poskytnutie dotacie na nakup KZ —
d’alej ako budget

Pri nékupe KZ v hodnote niZsej alebo rovnej pridelenému budgetu sa Kone¢nému odberatelovi
fakturuje ¢iastka KZ v minimalnej hodnote 1 € s DPH pokial’ neuré¢i Koneény odberatel’ inak.
Pri nédkupe KZ s cenou presahujucou vysku zostatku prideleného budgetu, sa fakturuje rozdiel
medzi cenou KZ a zostavajicej vysky budgetu. Odberatel' si vyhradzuje pravo nevyuzit
moznost’ zakupenia celého deklarovaného objemu KZ.

Dodavatel’ v predposlednom fakturatnom obdobi trvania zmluvného vztahu automaticky
nespotrebovany budget presunie od jednotlivych Koneénych odberatel'ov k zostatkovému
budgetu pre Kone¢ného Odberatela s najvysSou pravidelnou mesa¢nou thradou objednanych
sluzieb. O uvedenom presune Dodavatel neodkladne informuje prislusnych dotknutych
Kone¢nych odberatel'ov.

Dodavatel eviduje kazdu zmenu programu (zvySenie / zniZenie) a koriguje vysku poskytnutého
budgetu na KZ kazdého Kone¢ného Odberatel’a a to alikvotne k novej cene programov a ich
dizke do konca trvania zmluvného vztahu. V pripade uZ vyuZitého budgetu sa vypoditava
korek¢na suma, ktora je sucastou najblizsej fakturacie s prislusnou sadzbou.

Kone&ny odberatel’ mdZe vyuzit' vysku prideleného budgetu aj na opravu KZ, ktoré nespiiia
podmienky reklamacie (napr. vymena poskodeného displeja).

Vseobecné poziadavky v ramci mesaéného pausilu:

- volania do siete Dodavatel’a - VPS

- volania do ostatnych mobilnych sieti SR

- volania do pevnych sieti v SR

- volania do zahrani¢ia — mobilné a pevné siete v EU so sekundovou tarifikéciou od prvej
sekundy

- volania v roamingu - prichadzajuci roamingovy hovor v EU so sekundovou tarifikaciou
od prvej sekundy, odchadzajici roamingovy hovor v EU

- sekundova tarifikacia od prvej sekundy vsetkych ostatnych hovorov
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- SMS —do siete Dodavatela a do siete ostatnych mobilnych operatorov v SR, siete krajin
EU a roamingové SMS

- MMS —do sieti Dod4avatela a do siete ostatnych mobilnych operatorov v SR, siete krajin
EU a roamingové MMS

- Sluzbu Mobilny internet v ramci EU bez dalsicho spoplatiiovania po vy&erpani
predplateného objemu dat; po precerpani objemu predplatenych dat sluzba pokracuje v
reZime spomalenia rychlosti prenosu dat.

Poziadavky Odberatel’a na poskytovanie Standardnych sluzieb:

- aktivacia/reaktivacia SIM Kkarty

- blokovanie SIM Kkarty (v pripade straty)

- vymena SIM karty

- zruSenie SIM karty

- moznost elektronickej faktiry v Struktirovanej forme

- podrobny vypis v §trukturovanej forme v elektronickej forme

- zmena sluzobného mobilného ¢isla

- utajenie telefonneho &isla

- poskytnutie PIN / PUK koédov k jednotlivym SIM — na zéklade poziadavky

- telefonické asistenéné sluzby - min. od 8:00 do 16:00 hod prac. dila

- vykonanie zmien jednotlivych urovni programov pre SIM ¢islo

- moznost’ d’al§ieho navySenia datového balika v pripade spotrebovania (po objednani,
alebo automaticky po aktivacii)

- zarutna lehota dodanych koncovych zariadeni a prisluSenstva je miniméalne 24
mesiacov (podla konkrétneho datumu jeho prebratia Odberatel'om), Zaruka trvé aj po
ukondeni samotnej Ramcovej dohody a Dodavatel’ je povinny ju udrziavat' az do
naplnenia zaru¢nej lehoty konkrétneho koncového zariadenia.

Poziadavky Kone¢ného odberatel’a na poskytovanie nadstandardnych sluzieb:
1. moznost 'ubovolného poétu zmeny programov pre jednotlivé uZzivatel'ské cisla SIM
v priebehu trvania Ramcovej dohody
2. vyhotovenie képie dokladov
3. pravidelné suhrnné reportovanie na mesacnej baze pre jednotlivych Odberatel'ov:
a) kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, data)
b) kontrola erpania budgetu za KZ — aktualny stav
¢) kontrola plnenia finan¢ného limitu podl'a § 5 bod 3b) zakona ¢&. 343/2015 Z. z.
d) pravidelné mesané sledovanie spotreby podla uzivatelov a skupin, export
podrobného vypisu hovorov, elektronicky odpis faktiry za jednotlivé teleféonne
Ciselné skupiny podla poziadaviek pre Odberatel’a s viac ako 50 SIM Kkariet
4. rezervacia uceleného radu telefénnych &isiel k budicemu vyuzitiu
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10.

11.

12.

oznamovanie o obmedzeni prevadzky telekomunika¢nych sluzieb (napr. planované
odstavky) musi Dodavatel’ oznamit” kontaktnej osobe Odberatel’'a vopred, inak sa to berie
za vazne porusenie zmluvy neposkytovania sluzieb.

garancia jednotnych cien hovorov nad ramec pausalov v ramci silnej a slabej prevadzky,
v pripade, Ze Standardna cennikova cena niektorej z poskytnutych telekomunikaénych
sluzieb Dodévatela sa pocas trvania dohody zmeni pod vysutazent cenu, Dodavatel’ ju
automaticky upravi na Standardnu cennikovu cenu,

pridelenie Specialnych zamestnancov Dodavatel’a pre servisnu a technicki podporu,
pridelenie $pecialnych zamestnancov Dodéavatel'a (obchodny reprezentant, operator) na on-
line na zabezpecenie mobilnych sluzieb a tovarov (Zakaznicke centrum pre vyznamnych
zakaznikov),

poskytovanie portalového rieSenia evidencie vyuzivanych sluzieb Odberatel'a. Kontaktné
osoby na strane Odberatel’a budu mat’ pristup k portalu Dodéavatela. Portal bude obsahovat
aktudlnu evidenciu vyuzivanych sluzieb podl'a mobilného ¢isla uZivatel'a SIM karty (d’alej
len SIM karta) v ramci Odberatel’a a vSetky podstatné informacie o SIM karte a prevadzke
konkrétnej SIM karty. Portal bude schopny vytvarat’ skupiny uzivatel'ov podl'a poZiadaviek
Odberatel’a, prava pristupu k portalu a d’alSie funkcionality popisané Dodavatel'om,
zabezpecovanie dodavania tovaru (koncové zariadenia) na poZadované odberné miesta
Odberatel’a v rézii Dodavatel’a

ak sa pocas doby trvania zaruky na KZ prejavi chyba, Dodavatel’ na poziadanie poskytne
bezplatne a to najneskor do konca nasledujiceho pracovného dria od uplatnenia reklamacie
Odberatel'ovi nahradné koncové zariadenie minimalne s takou istou technickou
Specifikaciou, aku malo chybné KZ, a to az do vybavenia reklamacie.
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Priloha €. 3 Zmluvy

SPLNOMOCNENIE pre jednanie za Odberatel’a

Obchodné meno, sidlo / adresa: Spojené Skola, L. Podjavorinskej 22, Pregov, L. Podjavorinskej 22, 080 05 Presov
Zastapeny: Mgr. Jan Holub
1CO: 37946765

(dalej len ,,Splnomocnitel*),

tymto v zmysle ust. § 31 zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle ust. § 13 a 15 zdkona &. 513/1991 zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

splnomociiuje

Meno a priezvisko: Ing. Martina Veselovska
Adresa trvalého bydliska: Vistiova 4, 080 01 Presov
Rod. €. (prip. ddtum narodenia) 7459089154

(dalej len ,,Splnomocnenec®),

aby zastupoval Splnomocnitela a aby v jeho mene vykondval vietky pravne ukony tykajice sa Zmluvy o poskytnuti sluzieb uzavretej medzi

Splnomocnitelom a spolo&nostou Slovak Telekom, a.s. zo diia 05.02.2025 (dalej len ,,Zmluva“), najma nie vyluéne vak, aby uzatvaral v mene a na

ucet Splnomocnitel’a:

a)  akékolvek dohody o zmenéch a doplneniach Zmluvy uzatvarané formou dodatkov k Zmluve, ktorych predmetom bude najm, nie vyluéne viak,
zmena obchodnych a inych podmienok a/alebo Zmluvy,

b)  dohody o predizeni doby platnosti Zmluvy alebo o ukonéeni platnosti Zmluvy,

¢)  zmluvy o poskytovani vergjnych sluZieb, ktorych predmetom Jje poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s. Splnomocnitelovi a akékolvek dodatky k tymto zmluvam o poskytovani verejnych sluZieb a ich zmeny,

d)  dalej, aby v mene Splnomocnitel'a vykonaval vetky suvisiace pravne a iné tikony stivisiace s vykonom prév a plnenim povinnosti Splnomocnitel'a
vyplyvajucim Splnomocnitefovi zo Zmluvy.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neuréiti s tym, Ze v pripade zéniku Zmluvy platnost tohto splnomocnenia zanik4 v plnom rozsahu zanikom
Zmluvy.

V mene Splnomocnitela

V Presove dia 05.02.2025

v. 1. Mgr. Jan Holub
Spojena Skola, L. Podjavorinskej 22, Predov
riaditel’ koly

Svojim podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, Ze udelené plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a zavizujem sa, Ze neprekro¢im pravomoc,
ktora mi z neho vyplyva.

V mene Splnomocnenca

V Presove diia 05.02.2025

v.r. Ing. Martina Veselovska
zéstupca riaditel’a



