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ZMLUVNE CENY 2024 FALKENSTEINER
HOTEL BRATISLAVA
AR
Spolo¢nost: Divadlo Jonasa Zaborského
Adresa: Namestie legionarov 6, 081 61 Presov
Krajina: Slovenska republika
I1CO / IC DPH: 377834362 2021470396
Kontaktna osoba: Vladimir Sedlacko
Tel.: +421 51 7775763
E-mail: sedlacko@djz.sk
Kontaktna osoba za hotel: Alexandra Suchanekova
Platnost zmluvy: 01.06.24 - 31.12.24
Falkensteiner Hotel Bratislava**** ,
Pilarikova 5 | SK-811 03 Bratislava | e-mail: reservations.bratislava@falkensteiner.com ZMLUVNA
Tel.: +421/(0)2/59236 720, 721 | Fax: +421/(0)2/59236 111 CENA
Comfort Room neobsahuje mestsku dan (€ 3,50 osoba/noc): 95¢€
e Falkensteiner bufetové ranajky
, <i.... |* Volny vstup do Acquapura City SPA
Zahrnute sluzby: | Bezplatné 24-hodinové pripojenie na internet
e Bezplatné pouzitie Nespresso kavovaru na izbe
Superior Room € 7,50 za noc (po 50% zlave)
Deluxe Room € 15,00 za noc (po 50% zlave)
Executive Room € 25,00 za noc (po 50% zlave)
Junior Suite € 40,00 za noc (po 50% zlave)
Druha osoba na izbe vratane ranajok € 30,00 za noc
Parkovanie € 20,00 za noc (po 50% zlave)

Priplatky:

Executive Room a Suite zahffia volny vstup do Rooftop Lounge na najvysSom
poschodi, kde je pocas celého dna k dispozicii volny vyber alkoholickych a
nealkoholickych napojov, malé obcerstvenie, medzinarodné denniky a c¢asopisy s
moznostou posedenia na terase s prekrasnym vyhladom na Staré mesto.

Uvedené zmluvné ceny su za izbu a noc, nepodliehaju provizii, obsahuju DPH a volny vstup do
Acquapura City SPA. V pripade zmeny v legislative sa méZe mestska dar lisit. V pripade zvysenia
zadkonnych sadzieb DPH mdzu byt ceny upravené. Speciadlne zmluvné ceny su k dispozicii na vyziadanie
a na zadklade dostupnosti. Toto pravidlo nie je uplatfhované v pripade samostatnej dohody s
konkrétnym hotelom.

Hore uvedené zmluvné ceny su stanovené na zaklade predpokladaného objemu 15 prenocovani za rok
a su platné iba pre individualne rezervacie. Ak nie je dosiahnuty dohodnuty pocet prenocovani, nebude
Uctované Ziadne penale. Dosiahnuty polet prenocovani bude sluzit ako zéklad pre rokovania o cene na
dalsi rok. Zmluvné ceny a podmienky nie su uplatnitelné pre skupinové rezervacie (10 a viac izieb),
ktoré si dohadované na zéklade samostatnych skupinovych dohad.
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Individualne rezervacie je mozné bezplatne zrusit do 18:00 h v den prichodu. Pri zruSeni rezervacie po
18:00 h bude uctovany storno poplatok vo vyske 90% z prvej noci. V pripade no show, nevyuzitia izby
alebo pred¢asného odchodu bude Uctovany storno poplatok vo vyske 100% prvej noci alebo na zaklade
potvrdenia rezervacie.

Stcastou zmluvy je aj dokument VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Falkensteiner Hotels &
Residences, ktory je publikovany na internete: www.falkensteiner.com, pripadne je poskytnuty ako
priloha k tejto zmluve.

Falkensteiner Hotel Bratislava: Za Divadlo Jonasa Zaborského:

Dagmar Evans
Head of Sales

20.06.2024
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Marianna
Obdĺžnik


Vseobecné obchodné podmienky

Vazeny host!

usilujeme sa, aby sme Vs pobyt zorganizovali taky prijemny, ako je to mozné. Preto by ste mali vediet, aké sluzby vykondvame, za ¢o
rué¢ime a aké povinnosti mate vo&i nam. Prosim pozorne si pozrite nasledovné Vseobecné obchodné podmienky, ktoré upravuju a v
zdujme oboch stran specifikuji zmluvny vztah medzi Vami a nami, a ktoré Vasou objednavkou akceptujete.

Clanok I. Rozsah platnosti

1.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky platia pre zmluvy o prenechani hotelovych izieb na ubytovanie (zmluvy o ubytovani) a zmluvy
o prenechani konferenénych a banketovych miestnosti a inych miestnosti hotela (dalej spolo¢ne iba ,miestnosti") na vykonavanie
podujati za najom (ndjomné zmluvy), ako aj pre vsetky dalsie sluzby a dodavky vykonané pre zakaznika hotelom, pokial nie je
uzatvorena ziadna ind pisomna dohoda.

2.

Obchodné podmienky zakaznika sa pouziju iba vtedy, ked'toto bolo vyslovne dopredu pisomne dohodnuté.

Clanok II. Uzavretie zmluvy, zmluvni partneri, premléanie

1.
Zmluva vznikd potvrdenim objedndvky zékaznika hotelom. Zavisi od slobodnej véle hotela, ¢i rezervaciu pisomne potvrdi.

2.
Zmluvni partneri sU hotel a zakaznik. V pripade, Ze bola objednavka vykonana cez tretiu osobu, rudi tato tretia osoba voci hotelu spolu so
zdkaznikom sUcasne za vsetky zavazky vyplyvajuce zo zmluvy, pokial' ma hotel takéto potvrdenie o tretej osobe k dispozicii.

3.
Podnajom alebo dalsi prendjom prenechanych izieb a miestnosti, ako aj ich pouzivanie na iné (cely ako na ubytovanie, resp. na iné Gcely
ako bolo dohodnuté v zmluve, vyzaduju predosly pisomny sthlas hotela.

4.

Vsetky naroky voci hotelu sa premlcuju tri roky od zacCiatku pravidelnej premlcacej doby v zavislosti od vedomosti (§ 101 Obcianskeho
zdkonnika). Naroky na nahradu skody sa premléuju nezévisle od vedomosti tri roky. Skratenie premic¢ania neplati pri narokoch, ktoré sa
zakladaju na umyselnom, alebo hrubo nedbalom poruseni povinnosti hotela.

Clanok III. Odovzdanie a vratenie hotelovej izby

1.
Zdakaznik nema ziaden narok na prenechanie urcitych izieb.

2.
Pokial' nie je dohodnuté inak, zédkaznikovi su rezervované izby k dispozicii od 14:00 hod. dohodnutého dna prijazdu. Zakaznik nema
Ziaden narok na skorsie prenechanie rezervovanej izby.

3.

Izby musia byt v dohodnuty def odjazdu vypratané najneskér do 12:00 hod. a odovzdané hotelu. Hotel m6ze na zaklade oneskoreného
vypratania izby do 18:00 hod. dohodnutého dfa odjazdu Gétovat 50 % plnej ceny ubytovania (cennikovej ceny); po 18:00 hod.
dohodnutého dna odjazdu 100 % plnej ceny ubytovania. Toto neopraviiuje zakaznika na ziadne zmluvné naroky. Zavisi od slobodnej véle
zdkaznika dokéazat, Zze hotelu nevznikla Ziadna, alebo vznikla podstatne mensia $koda.

4.
V pripade rezervovanych, zaroven negarantovanych rezervacii, si hotel vyhradzuje pravo vyuzit tieto izby pokial sa hostia
nenastahuju do 18:00. Neplati to véak v pripade, ak bol dohodnuty neskorsi ¢as prichodu.

Clanok IV. Ceny, sluzby

1.

Dohodnuta cena, ktort ma zdkaznik platit a dohodnuté sluzby hotela vyplyvaju z potvrdenia rezervacie. Pokial nebola rezervécia
potvrdend, platia ceny uvedené na recepcii alebo na izbe. Zakaznik je povinny za prenechanie izby a nim vyuzité

dalsie sluzby zaplatit platné, resp. dohodnuté ceny hotela. Toto plati aj pre sluzby a vydavky hotela voci tretim osobam, ktoré vyvolal
zakaznik.
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2.

Dohodnuté ceny zahffiaju obsluzné a platnu dan z pridanej hodnoty. Pokial'doba medzi uzavretim zmluvy a vykonanim zmluvy presiahne
4 mesiace a v tomto obdobi sa zvysi hotelom vSeobecne Uc¢tovana cena za poskytnuté sluzby, méze hotel zmluvne dohodnutt cenu
primerane zvysit, najviac vsak o pat percent. Ceny moze hotel dalej zmenit, ked' si zékaznik dodatocne Zeld zmeny v pocte
rezervovanych izieb, sluzbach hotela alebo v dizke pobytu a hotel s tym sUhlasi.

Clanok V. Podujatia

1.
Organizator podujatia je povinny hotelu oznamit konecény pocet Ucastnikov podujatia najneskér Sest pracovnych dni pred terminom
podujatia, aby bola zabezpecena starostliva priprava.

2.
Pri vyUctovani hotel uzna znizenie poétu Uéastnikov o maximalne pat percent. Pri odchylkach nad rdmec tohto je zakladom pévodne
hlaseny pocet uchadzacov minus pét percent.

3.
Pri odchylke poctu Ucastnikov smerom nahor je zakladom vyuctovania skutoény pocet ucastnikov. Prekrocenia poctu Ucéastnikov o viac
ako péat percent musia byt vopred dohodnuté s hotelom.

4.
Pri odchylkach poctu Ucastnikov o viac nez desat percent je hotel opravneny nanovo stanovit dohodnutt cenu ako aj vymenit potvrdené
miestnosti s vynimkou, ze by to bola voci organizatorovi podujatia neprimerana zmena.

5.
Pri podujatiach, ktoré trvaju dihsie ako do polnoci, smie hotel od 24:00 Uétovat obsluzné, o vyske ktorého sa bude individudine
rozhodovat, pokial'dohodnutd odmena uz nezohladriuje trvanie dihsie ako do polnoci.

6.
Organizator podujatia zasadne nie je opravneny prindsat jedla a/alebo napoje na podujatia. Vynimky vyzaduju predosli pisomnd dohodu
s hotelom. V tychto pripadoch sa Uctuje servisny poplatok, resp. poplatok za odzatkovanie.

7.
Organizator podujatia ruci za zaplatenie pripadne dodatocne objednanych jedal a napojov Ucastnikmi podujatia, a to aj v pripade, Ze
podujatie v prospech organizdtora objednala tretia osoba (objednavatel).

8.
Organizator podujatia / objednavatel je povinny hotelu bez vyzvania oznamit, ked' vykonanie sluzby a/alebo podujatia na zaklade jeho
obsahu alebo charakteru je schopné vyvolat verejny zdujem a obmedzit alebo ohrozit zaujmy hotela.

9.
Inzerdty v novinach ako aj ostatné opatrenia alebo zverejnenia, najma pozvania k prijimacim pohovorom, politickym alebo ndbozenskym
podujatiam a podujatiam spojenych s predajom, ktoré ukazuju vztah na hotel, vyZaduju zasadny predodly pisomny suhlas hotela.

10.

Pokial' hotel pre organizatora podujatia z jeho podnetu obstardva technické a iné zariadenia od tretich subjektov, jedna v mene, z plnej
moci a na Ucet organizatora podujatia. Organizator podujatia oslobodzuje hotel od vSetkych narokov tretich subjektov vyplyvajlcich z
prenechania tychto zariadeni.

11.

Pouzivanie vlastnych technickych zariadeni organizatora podujatia vyzaduje jeho pisomny suhlas a bude v danom pripade fakturované.
Vzniknuté poruchy alebo poskodenia na technickom vybaveni alebo interiéri hotela spésobené pouzitim vlastnych elektrickych zariadeni
organizatora podujatia su na Ucet organizatora podujatia, pokial ich nespdsobil hotel.

12.

Prineseny dekoraény material musi zodpovedat poziadavkam protipoziarnych predpisov. Za tymto Gcelom je hotel opravneny vyzadovat
Uradné potvrdenie o bezpecnosti prineseného materidlu. Z dévodu moznych poskodeni zariadeni a priestorov je potrebné instaldciu a
umiestnenie dekora¢nych predmetov dopredu dohodnut s hotelom.

13.

Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt po konci podujatia okamzite odstranené. Pokial toto organizator podujatia opomenie a
tieto predmety ostanl v miestnosti podujatia, mdze hotel po dobu zotrvania predmetov Gctovat ndjomné za obsaden’ miestnost.
Organizatorovi podujatia ostava vyhradeny dékaz nizSej, hotelu vyssej skody. Hotel je tieZ opravneny vykonat odstranenie a uskladnenie
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tychto predmetov na Ucet organizatora podujatia bez toho, aby mu vznikala zmluva o opatere alebo Uschove. Organizator podujatia je
povinny hotelu zaplatit S$kodu vzniknutt uskladnenim zanechanych predmetov.

14. Hotel musi dat pisomny suhlas na pouzitie mena a loga hotela.
Clanok VI. Platba, faktiry hotelu

1.
Hotel je oprdvneny pri uzavreti zmluvy, alebo nasledne pri zohladneni pravnych ustanoveni, ziadat primeranu platbu vopred alebo
periaznu zaruku. Vyska platby vopred a terminy platby je mozné pisomne dohodnut v zmluve.

2.

Faktury hotelu bez uvedeného datumu splatnosti st splatné okamzite od prijatia faktiry bez zrdzky. Hotel je oprdvneny nabehnuté
pohladavky kedykolvek vyuétovat ako splatné a vyzadovat okamzitt platbu. Pri omeskani platby je hotel opravneny pozadovat prislusné
uroky z omeskania stanovené platnymi predpismi, (toho éasu 8 percent), resp. pri pravnych Gkonoch, kde je ztc¢astneny spotrebitel, vo
vyske piatich percentualinych bodov nad zakladnou Urokovou sadzbou. Hotel si vyhradzuje prdvo na dokaz vyssej Skody.

3.
Zakaznik moze zapocitat alebo znizit iba svoju nespornu alebo platni pohladavku voéi pohladavke hotela.

Clanok VII. Odstipenie od zmluvy, zruSenie objednavky, stornovanie zakaznikom

1.

Pri jednotlivej rezervacii jednej hotelovej izby moze zékaznik do 12.00 hod. dha prijazdu rezervéciu bezplatne stornovat, pokial nebolo
dohodnuté nieco iné. Inak vyzaduje odstupenie zakaznika od zmluvy uzavretej s hotelom pisomny suhlas hotela. Pokial’ tento nebol
udeleny, musi sa v zmluve dohodnutd cena zaplatit aj vtedy, ked' zakaznik zmluvné sluzby nevyuzije. To neplati pri poruseni povinnosti
hotela na branie ohladu na prava, pravom chranené zaujmy zakaznika, ked tomuto trvanie na zmluve uz nie je primerané alebo mu
prislicha iné zakonné alebo zmluvné pravo na odstlpenie.

2.

Pokial'medzi hotelom a zdkaznikom bol pisomne dohodnuty termin na bezplatné odstUpenie od zmluvy, moze zdkaznik do tej doby
odstupit od zmluvy bez toho, aby si hotel narokoval na platbu alebo ndhradu $kody. Pravo na odstUpenie zakaznika od zmluvy zanika, ak
do dohodnutého terminu nevyuzije svoje pravo na odstUpenie od zmluvy voéi hotelu, pokial’ sa nejedna o odstlpenie podla bodu 1 vety 2.

3:

Pri zdkaznikom nevyuzitych izbdch musi hotel zapoditat prijmy z iného prenajatia izieb ako aj z usetrenych vydavkov. Zavisi od slobodnej
vole hotela, ¢i vyzaduje zmluvne dohodnutd odmenu a odpocita pausalnu sumu za usetrené vydavky. Zakaznik je v tomto pripade
povinny zaplatit 100 % zo zmluvne dohodnutej ceny za prenocovanie s rafiajkami alebo bez ranajok, 70 % za dojednanie s polpenziou a
60 % za dojednanie s plnou penziou.

Pri podujatiach je hotel opravneny Gctovat dohodnuté ndjomné vratane 35 % obratu z dojednania ohladne stravy pri odstupeni od zmluvy
do Styroch tyzdnov pred zaciatkom podujatia, pri neskorsom odstupeni 70 % z dojednania ohladne stravy. Pokial toto eSte nebolo ku dru
odstupenia od zmluvy konkrétne stanovené, plati pre vypocet obratu zo stravy vzorec: najmensia cena menu na banket x pocet osob.
Usetrené vydavky hotela su tymto vyrovnané. Zavisi od slobodnej vole zakaznika dokéazat, Ze hotelu nevznikla Ziadna alebo vznikla
podstatne mensia Skoda.

4

N&klady za storno objednanych technickych zariadeni na vykonanie podujatia musi zékaznik zaplatit, ak v ¢ase storna v sUvislosti s ich
pripravou uz doslo k vynalozeniu vydavkov a toto sa nedalo inym pouzitim pokryt.

Clanok VIII. Odstapenie hotelom

1.

Pokial' bolo pisomne dohodnuté bezplatné pravo odstupenia zakaznika od zmluvy pocas urcitej doby, je hotel v tejto dobe z jeho strany
opravneny odstlpit zo zmluvy, pokial existuju dopyty inych zakaznikov po zmluvne rezervovanych izbach a zakaznik na spatny dopyt
hotela sa nezriekne svojho prava na odstupenie.

2.
Pokial'sa nevykona dohodnutd alebo Ziadana platba vopred ani po uplynuti primeranej dodatocnej lehoty stanovenej hotelom, je hotel
opravneny odstUpit od zmluvy.

3.

Dalej je hotel opravneny, z vecne opodstatnenych dévodov od zmluvy mimoriadne odstupit, napriklad pokial’

« vyssia moc alebo iné okolnosti, za ktoré hotel nezodpoveda, robia splnenie zmluvy nemoznym;

e izby boli rezervované za uvedenia zavadzajlcich alebo nespravnych Udajov podstatnych skutocnosti napr. v osobe zakaznika alebo
ucelu;

« hotel ma opodstatneny dévod na domnienku, Ze vyuzitie hotelovych sluzieb by mohlo ohrozit hladk( prevadzku, bezpeénost alebo
reputaciu hotela na verejnosti, bez toho, Ze by sa to mohlo pripisovat vlastnikom resp. organizacii hotela;

» doslo k poruseniu ¢lanku II bodu 3.
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4,
Hotel si vyhradzuje pravo ubytovat hosta v inom hoteli rovnakej kategérie.

5.
Pri opravnenom odstupeni hotela nevznikd ziaden narok zakaznika na nahradu skody.

Clanok IX. Ruéenie

1.

Hotel ru¢i so starostlivostou riadneho obchodnika za svoje povinnosti zo zmluvy. Naroky zakaznika na nahradu skody su vyliéené.
Vynimku tvoria usmrtenie, ublizenia na tele alebo na zdravi, ked' hotel zodpoveda za porusenie povinnosti, dalSie Skody, ktoré sa
zakladaju na umyselnom alebo hrubom poruseni povinnosti hotela a Skody, ktoré sa zakladaju na Umyselnom alebo hrubom poruseni
typickych povinnosti hotela vyplyvajlcich zo zmluvy. Za porusenie povinnosti hotela sa povazuje porusenie povinnosti zédstupcu alebo
0s06b plniacich v prospech hotela. Pokial' by sa mali vyskytnut chyby alebo nedostatky v sluzbach hotela, hotel sa pri vedomosti alebo na
bezodkladné upozornenie zakaznika bude usilovat zabezpedit napravu. Zakaznik je povinny primerane prispiet k odstraneniu chyby a
znizovaniu moznych skod.

2.

Hotel zodpoveda podla zakona za veci vnesené zakaznikom do budovy, v pripade, Ze boli ulozené v uzamknutom trezore v izbe.
Hotovost, cenné papiere a cennosti mézu byt uloZené v hotelovom trezore v maximalnej hodnote zodpovedajlcej poistnej zaruke
vyhovujlcej hotelu. Hotel odportéa hostom vyuzit moznost tejto sluzby. Vymahanie pohladavky sa rusi v pripade, ak zakaznik okamzite
neohlasi vedomost o strate alebo skode. Rucenie je mozné len v pripade, ak bola izba alebo objekt, v ktorom bola konkrétna vec,
uzamknuta.

3.

Pokial' zakaznik dostane k dispozicii miesto na odstavenie vozidla bud' v hotelovej garazi, alebo na hotelovom parkovisku, aj za thradu,
nevznika tym ziadna zmluva o Uschove. Pri strate alebo poskodeni na hotelovom pozemku odstavenych alebo odsunutych motorovych
vozidiel a ich obsahov hotel neruci, okrem Umyslu alebo hrubej nedbanlivosti zavinenej hotelom. Bod 1 vety 2-4 platia obdobne.

4.

Sluzby budenia vykonava hotel s najva¢Sou starostlivostou. So spravami, postovymi zasielkami a zasielkami tovaru pre hosti sa vzdy
zaobchéadza s nalezitou starostlivostou. Hotel prevezme dorucené spravy a zasielky a uschova ich a - na Zelanie - za odplatu zabezpeci
odoslanie dalej hore uvedeného. Bod 1 vety 2-4 platia obdobne.

5.
Hotel nerudi za Urazy pri programoch na volny Cas akéhokolvek druhu, ibaze by hotel konal hrubo nedbanlivo alebo Umyselne.

Clanok X. Ostatné

1.
Zvieratd mozu byt prinesené len po predchadzajucom suhlase hotela a za dodatoény poplatok. Zvieratd sa nesmu prindéat do miestnosti
s jedlom a napojmi.

2.
N&jdené veci sa posielaju dalej len na ziadost. Uskladriuju sa v hoteli Sest mesiacov. Po uplynuti tejto lehoty sa predmety, ktoré maju
zjavnu hodnotu, odovzdaju prislusnému oddeleniu Policajného zboru Slovenskej republiky.

Clanok XI. Zavereéné ustanovenia

1.
Tieto VSeobecné obchodné podmienky platia pre vetky zmluvy, pokial nie je pisomne uzatvorena ind dohoda medzi hotelom a
zdkaznikom.

2.
Zmeny alebo doplnenia zmluvy, prevzatia Ziadosti alebo obchodnych podmienok vyzaduju pre ich Géinnost pisomnu formu a budd Gcinné
az vtedy, ked'ich hotel pisomne potvrdi. Jednostranné zmeny alebo doplnenia zdkaznikom su neuddinné.

3.
Miesto plnenia a platby je sidlo hotela.

4.
Vyluéné sidlo sidu - aj pri sporoch pre seky a zmenky - je v obchodnom styku sidlo hotela.

5.
Uplatniuje sa miestny zdkon. Uplatnenie Viedenskej dohody o ndkupnom prave OSN a kolizneho prava su vylicené.

6.
Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok boli alebo sa stali neicinnymi alebo neplatnymi, nedotyka sa
tym Géinnost ostatnych ustanoveni.
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