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§pec1flkéc1a Sluiby vPN:LINK & veni7111443601

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN14041143601 (dalej len ,,Specifikacia®)

Této Specifikécia v pinom rozsahu nahradza Specifikaciu & PLI14041143601 podpisani medzi Zmluvnymi stranami difa 12. maja 2014.

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby vpn:LINK Slovanetom Ucastnikovi.
1.2 Sluzbou vpn:LINK sa rozumie zriadenie a prevadzkovanie systému virtudinej privatne; siete (dalej len +VPN) a poskytovanie verejnych
elektronickych komunika&nych sluzieb prostrednictvom VPN. (dalej ako ,Sluzba®).

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavédzuje poskytovat Sluzbu a Uastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednant cenu pocas doby 48 mesiacov odo diia
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti®). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez
Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO PODLAZIE i IIIESTNO_ST._

. ULICA

Divadlio Jonasa Zaborského Namestie legionarov 6 Presov 08161 0 0 -

Divadlo Jonasa Zaborského Budovatel'ska 12247 Presov 08161 0 0 -

IV. Technicka 3pecifikacia Sluzby

4.1 VPN je systém vytvoreny v priestore verejného intemetu, kde z hladiska bezpegnosti prenosu udajov vo VPN s jednotlivé pobocky
(lokality) Ugastnika vzajomne prepojené prostrednictvom MPLS a pre ich pripojenie do siete Slovanetu je vyuzita technolégia podfa bodu
4.2 a4.3 tejto Specifikacie. V centrale a pobockach Ugastnika st implementované zariadenia (smerovace), ktoré umoZiuji vytvorit
medzi centralou a poboékamiUéastnika VPN.

4.2 Parametre pripojenia do siete Slovanet

& ) ! -
i i | POCETVEREJNYCH = KONCOVE
LOKALITA - KAPACITA  TYP PRIPOJENIA | TYPROZHRANIA " IPADRIES ZARIADENIE

20/20

DJZ Nam. Legionarov Mbit/s Local Port 1G 1000 Base-T 129 Fortigate
10710 - Licenced PtMP 3.5 . .
DJZ Budovatelska Mbit/s GHz Base 130 CISCo

4.3 Datovy tok informacii v sieti Slovanet

4.3.1 Sluzba poskytuje Utastnikovi pevne pripojenie do siete verejného Internetu. g

4.3.2 Détovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému virtualnej privatnej siete, ktory je v uzle
siete Slovanet prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom prevadzka smerovana v ramci privatnej MPLS siete
Ucastnika.

V. Cena SluZzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby
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; | CELKOVOVE | CELKOVOVE
NAZOV PRODUKTU | BEZDPH | SDPH
vpn:LINK - zriad'ovaci poplatok 1,00€ 1,20 €
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 1,00 € 1,20 €

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.
5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOV PRODUKTU ! gtk iy

vpn:LINK - mesaény pausal - Namestie legionarov PreSov 180,00 € 216,00 €
vpn:LINK - mesacény pausal - Budovatefska 40,00 € 48,00 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 220,00 € 264,00 €

Cena Sluzby zahffia aj spravu Zariadeni podfa bodu VII. Specifikacie, pod ktorou sa rozumie dohfad a zakladna konfiguracia Zariadeni
nevyhnutna na riadne fungovanie SluZby.

5.3 Zariadenia (ndjomné)

o R

CISCO router do 10Mbit/s 10,00 € 12,00 €
SWITCH/OPT prevodnik 500€ 6,00€
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 15,00 € 18,00 €

5.4 Osobitné poplatky

CELKOVO V € | CELKOVOVE€

BEZ DPH | ‘SDPH

Obnovenie poskytovania Sluzby 840€ 10,08 €

Servisné prace - kazda zadata hodina 30,00 € 36,00 €

5.5 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom vopred za stanovené obdobie. Diiom uhradenia
Ceny sluzby je den jej pripisania na Géet Slovanetu.

5.6 Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuétovacie obdobie®).

5.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktiry za Sluzbu.

5.8 Fakturaéna adresa Ugastnika: djz@djz.sk.

VI. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania
Sluzby k uzlu verejnej elektronickej komunikacnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby
podra technoldgie pripojenia. _

6.2V pripade, ze Ugastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podla tejto Specifikdcie bolo vopred bezpodmiene&ne odsihlasené vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo
vnitornych rozvodov. Ugastnik predlozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas viastnika/spraveu nehnutelnosti alebo
vnitornych rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného sthlasu nezbavuje Uastnika zodpovednosti za &kodu spdsobenu
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6.3

6.4

nepravdivostou vyhlasenia podfa prvej vety tohto bodu, pricom Ugastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutl $kodu v celom rozsahu
uhradit.

Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 30 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je
v tejto Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty sposobené Ucastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

poskytnutim inej nevyhnutnej stginnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich oséb, zadina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bodu 6.3
Specifikacie plynit odo dia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej stcinnosti zo strany tretej
osoby.

Vil. Zariadenia

71

V slvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechéava po dobu poskytovania Sluzby (doba trvania najmu) Ugastnikovi do dotasného
uZivania vo forme najmu nasledovné zariadenia:

CISCO router do 10 Mbit/s 1

SWITCH / OPT prevodnik 1

(dalej ako ,Zariadenia®).

7.2

7.3

7.4

7.5

VIIl.
8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

(e
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Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na U&ely poskytovania SluZby a povinny platit zar najomné podrla bodu §.4 Specifikacie.
Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty Géel uZivania Zariadeni. Ucastnik nie je
Zariadeni tretej osobe.

Driom ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb & GEN14041143601 najom zanika.
Utastnik sa zavazuje vratit Sluvanety Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby. Ak sa pre vratenie

oznamenia tejto skutoénosti Slovanetu.

Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znitenim alebo stratou, v pripade porugenia tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknutt $kodu. Poskodenie, zniéenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

Ak sa pocas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktord znemozriuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tito skutoénost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od ozndmenia vady Ugastnikom, zabezpecit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

Preberacie konanie

Za Uelom otestovania a preverenia funk&nosti Sluzby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia koncového zariadenia v mieste
poskytovania Sluzby Slovanetom obe Zmluvné strany zavézuju zrealizovat preberacie konanie.

Ucastnik je povinny poskytnut vietku potrebnud st&innost a zabezpetit opravnenému zastupcovi Slovanetu pristup ku koncovym bodom
a Castiam prenosovych tras, ktoré sa nachadzaju v objektoch Uéastnika alebo objektoch tretej osoby, ktora suhlasila zo zriadenim Sluzby
v mieste poskytovania Sluzby, za Géelom vykonania merani pre potreby preberacieho konania.

O vysledku preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kazdi Zmluvny stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako .Protokol”). Protokol bude obsahovat vysledok merania na infrastruktare Slovanety vratane definovaného
pripojenia so zariadenim UZastnika, miesto a éas preberacieho konania a podpisy zU&astnenych oséb.

Ugastnik j& povinny zucastnit sa preberacieho konania a prevzatie funkénej Sluzby potvrdit podpisom Protokolu; deri podpisu Protokolu
sa povazuje za den zriadenia Sluzby, ak nie je v Specifikacii uvedens inak,

Ak v priebehu preberacieho konania vyjdd najavo funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, ktoré znemoznia
poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite, Zmluvné strany v Protokole spi8u zoznam tychto obmedzeni a nezhod a uréia primerand
lehotupre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavdzuje zriadit Sluzbu v lehote uvedenej v Protokole, ak takato v Protokole
uvedena nie je, zavazuje sa Sluzbu zriadit v lehote 20 pracovnych dni odo dnia spisania Protokolu.
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8.7 V pripade ak sa Ugastnik bez predchadzajliceho ospravedinenia nezuéastni preberacieho konania, alebo ak neposkytne opravnenému

zastupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebni suginnost, Sluzba sa povaZuje za zriadenu v def na ktory bolo zvolané preberacie
konanie.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)
9.1  Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré majl podstatny vplyv na prevadzku
a kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb. Sti to hlavne:

9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel ¢asu, potas ktorého méze Ucastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendamy mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokruhlenim na
dve desatinné miesta.

9.1.2 Maximaina doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstrénenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok a# piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pogita od nahlasenia poruchy autorizovanym zéastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon ginnosti vedicich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby.
Maximéina doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v &ase mimo pracovného bloku {t. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00
do 8:00 a 0d16:00 do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika&nou
sietou, merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej
komunikaénej siete Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentulne vyjadreny pomer medzi poctom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikaénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.

9.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou Slovanetu medzi

9.1.6 Planovana Gdrzba je sucet Casovych hodnét planovanych prerugeni poskytovania SluZby v hodinach za cely kalendamy rok.

9.1.7 Pre potreby prevadzky a Udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za ucelom véasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prislusenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpecduje
nepretrZité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

9.1.8 Z&kaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieseni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

9.2 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost Sluzby 99,00 %

Maximéaina doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasleduijtici PB

Maximainy RTD v sieti poskytovatela V ramci: SR 130 ms, Eurdpa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximainy JITTER v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

Planovana Gdrzba Maximaline 24 hodin ro¢ne

Prevéadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Pocas PB

Za kazdU aj zaéat( hodinu vypadku prekraé. toler. dobu

9 idelné | luz
nedostupnosti Slusby 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj zagatu hodinu nad garantovanu maximalnu dobu

; .5 % z Pravidelné I 7
néstupu na odstranenie poruchy 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

t
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(dalej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku®)

9.4  Zfavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapotitat na thradu Pravidelného poplatku za Sluzbu ako aj iné platby Ugastnika,
za nasledujlice Zdétovacie obdobie.

9.5 Ugastnik berie na vedomie, ze ak funkénost Sluzby zavisi aj od tretej strany, Slovanet poskytuje Sluzbu v rozsahu umoznenom touto
tretou stranou.

X. Zodpovednost’ za $kodu

10.1 Slovanet nezodpoveda za &kodu sposcbent Ugastnikovi:

10.1.1 prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie si vo viastnictve Slovanetu

10.1.2 neuskutoénenim prenosu dat v désledku poruchy, opravy, tdrzby, restrukturalizacie, rozirenia alebo prekrogenia kapacity verejnej siete,
10.1.3 prepravovanymi informaciami, '

10.1.4 nevhodnym nastavenim Sluzby Ugastnikom alebo nevhodnym nastavenim koncového zariadenia Ugastnikom.

Xl. Zoznam opravnenych osdb
11.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL
Sklencar Igor , Ing. Key account manager +421905360070 - Igor.sklencar@slovanet.net
Oznamovanie portch

PRIEZVISKO, MENOQ, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL
Monitorovacie centrum pohotovostny operéator 02/208 28 120 02/555 63 726 operator@slovanet. net
11.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL
Namestnik pre Gtvar

KazZimir Rastislav, Ing. umelecko-technickej 0807571938 - kazimir@djz.sk
prevadzky a dopravy

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL
P Namestnik pre Gtvar
Kazimir Rastisla, Ing. umelecko-technickej QTSI | kazimir@diz.sk
prevadzky a dopravy 5

Xll. Zaverecné ustanovenia

12.1 Tato Specifikacia je neoddelitefnou stéastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN14041143601 uzavretej medzi Slovanetom
a Ugastnikom.

12.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Vseobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a urdita vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

(e)(v)&) @ slovanet

slovanet.sk/biznis



Zmluva &.: GEN14041143601 Specifikacia ¢.: VPN17111443601 6/6

V Kosiciach diia ,5&);(0/(}’ : V Pregove diia 4?'1!.0!?
diovaney, a.s. IVaUIV JUINada aanvi ING v
Martin Kruginsky, veduci timu regionalneho korporatneho predaja Mgr. Jan Hanzo, riaditel

na zaklade pinomocenstva
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