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§pec1f1kéC1a Sluiby safe:LINK c. sar17111443601

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN14041143601 (dalej len ,,Specifikacia®)

|. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby safe:LINK Slovanetom Ugastnikovi.
1.2 Sluzbou safe:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni, ktoré zabezpeguju zvysenu ochranu elektronickej komunikaénej
siete Ugastnika pred hrozbami vyplyvajlicimi z pouzivania internetu bliz8ie popisanymi v bode 4.1 tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba").

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednani cenu pocas doby 48 mesiacov odo dia
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti’). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez
Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENQ / OBCHODNE MENO ULICA 3 { ; : PODLAZIE i MIESTNOST

Divadlo Jonasa Zaborského Namestie legionarov 6 Presov 08161 0 0 -

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

41 Sluzba safe:LINK zabezpeduje zvySenu ochranu elektronickej komunikaénej siete Ugastnika pred hrozbami vyplyvajucimi z pouzivania
internetu v tychto oblastiach:
a. antivirusova ochrana pre elektronickd postu, http a ftp,
b. ochrana proti nevyZiadanej poste (antispam),
¢. ochrana pred neopravnenymi pristupmi k datam a pred ich tnikom, diagnostika ohrozeni (firewall, IPS),
d. efektivne vyuzivanie pripojenia zamestnancami Ugastnika (sprava vyuzivania P2P sieti, riadenie pristupu na webstranky, nastavenie
vyuzitia instant messenger sluzieb).
4.2 Sluzbu safe:LINK predstavuju produkty podla pouzitého Profilu a Zariadenia nasledovne:

safe:LINK Silver Silver

4.3 Sluzby sa poskytuju prostrednictvom Ugastnikom zvoleného Profilu podra bodu 4.2. Speci_ﬁkécie a k nemu zvolenému Zariadeniu podfa
bodu 7.1 tejto Specifikacie (dalej len ,Zariadenie®). Zariadenie je umiestnené v priestoroch Ugastnika, ak nie je medzi stranami dohodnuté
inak.

4.4  Profil podla bodu 4.2. Specifikicie definuje spdsob, akym je vykondvana sprava Zariadenia. Podfa druhu profilu uvedeného v tomto
glanku Specifikacie su uréené pristupové prava pre Ugastnika a rozsah samostatnych zasahov moznych z jeho strany (pre Gcely tejto
Specifikacie len ako ,Profil”).

4.4.1 Profil Silver

4411 Utastnik ma aktivny pristup k nastavovaniu vybranych funkcionalit uvedenych v bode 4.4.1.5. tejto Specifikacie, pritom ostatné
zmeny vykonavaijli povereni technici Slovanetu. Ugastnik tie? nema moZnost nastavovat modul Web Filter podfa kategoérii, len viastny
filter.

4412 Ugastnik ma moznost prezerania nastaveni Zariadenia podra bodu 4.4.1.5. tejto Specifikacie

4413 Zriadovaci poplatok podfa bodu 5.1 tejto Specifikdcie zahffia nastavenie Zariadenia podfa formularov, ktoré su prilohou tejto
Specifikacie a pogas prvého kalendarmeho mesiaca od zriadenia SluZby podra bodu VI. Specifikacie aj podporu 4 hodiny Osobitnej
spravy navyse oproti poétu hodin Osobitnej spravy, ktora je zahmuta v cene Pravidelného poplatku podfa bodu 4.4.1.4 Specifikécie.
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4414 Pravidelny poplatok podla bodu 5.2 tejto Specifikdcie zahffia priebeznt aktualizaciu softvéru, signatur a databaz a maximalne 1
hodinu Osobitnej spravy Zariadenia.
4415 Ugastnik ma moznost sledovat alebo menit tieto nastavenia Zariadenia: Modul VPN (SSL VPN nastavenia + monitorovanie, sprava
certifikatov, IPSEC VPN nastavenia)
a. Modul USER (sprava uzivatefov LAN siete)
b. Modul AntiVirus (File Pattern — moznost zablokovania stiborov, ktoré mézu obsahovat nebezpeény obsah, Config — moZnost
prezerania virusovej databazy a databazy graywaru (Adware, P2P, Spyware, ...)).
¢. Modul IDS/IPS (moZnost prezerania signatur a anomalii)
d. Modul Web Filter (moznost prezerania a nastavenia filtrov - povolenie/zakazanie konkrétnych stranok, povolenie/zakazanie stranok
obsahujlcich uréité znaky/slova v URL adrese alebo v obsahu stranky, definicie vynimiek)
€. Modul AntiSpam (moZnost spravovat White/Black listy na zéklade IP adries, E-mail adries. MozZnost nastavovat skére na zaklade
vyskytu ur€itych znakov/slov)
f. Modul IM/P2P (prezeranie $tatistik Instant messaging protokoly a P2P protokoly, moznost nastavenia pristupu k IM

4.5 Sluzba zahia aj zabezpecovanie aktualizécie jednotlivych sucasti SluZieb (antivirus, antispam, IPS, webfilter) a firmware Zariadenia
v rozsahu nevyhnutnom na riadne fungovanie Sluzby.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

g | CELKOVOVE | CELKOVOV€
NAZOV PRODUKTU . BEZDPH | SDPH
Safe:LINK Silver 100,00 € 120,00 €
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 100,00 € 120,00 €

Zriadovaci poplatok nezahifia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.

5.2 Pravidelné poplatky za SluZbu

3

i | CELKOVO V€ | CELKOVOVE€
NAZOV PRODUKTU § Fenpot S OPH
Safe:LINK Silver 59,00 € 70,80 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 59,00 € 70,80 €

5.2.1 Suastou sluzby safe:LINK je aj obvykla sprava Zariadeni, pod ktorou sa rozumie prevadzkovanie, dohlad a sprava sluzieb
nevyhnutnych na riadne poskytovanie SluZieb podla tejto Specifikacie (pre ucely tejto Specifikacie len ako ,Obvykla sprava®).

5.3 Osobitné poplatky

CELKOVO v € | CELKOVO V€

BEZ DPH | SDPH

Obnovenie poskytovania sluzieb 840€ 10,08 €

Osobitna sprava za 1/2 hodiny 0,00€ 0,00€

5.4 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom Driom uhradenia Ceny Sluzby je def jej pripisania
na ucet Slovanetu.

5.5 Zictovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuétovacie obdobie®).

5.6 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej aj elektronickej faktiry za Sluzbu na e-mailova adresu: djz@djz.sk .
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VI. Zriadenie SluZby

6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje konfiguraciu a instalciu Zariadenia v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby
Ugastnik ma moznost zvolit pre modul Web Filter, charakterizovany v bode 4.4.1.5. maximalne 3 Profily s réznymi nastaveniami.

6.2 Slovanet sa zavézuje zriadit Sluzbu do 20 kalendarnych dni od podpisu tejto Specifikacie sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je \
tejto Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty sposobené Uastnikom nemé za nasledok porugenie zo strany Slovanetu.

6.3 Zriadovaci poplatok nezahiiia konfiguraciu inych zariadeni, ako je Zariadenie podra bodu 7.1. Zmluvy.

6.4 Ugastnik je povinny poskytnuf vietku potrebnu suéinnost k zriadeniu SluZby, najmé zabezpedit pristup Slovanetu k miestu zriadeniz
Sluzby, instalovaniu Zariadenia, zabezpetit vSetky potrené suhlasy k zriadeniu Sluzby a zucastnit sa prevzatia zriadenej Sluzby (dale
ako ,Preberacie konanie®).

6.5 Preberacie konanie zvolava vzdy Slovanet, ktory o fiom informuje Ugastnika minimaine 3 pracovné dni pred terminom Preberaciehc
konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom bude uvedend najma adresa miesta Preberacieho konania a datum a &as
Preberacieho konania.

6.6 Dokumentom potvrdzujicim zriadenie sluby je Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach pre kazdi Zmluvn( stranu pc
jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol“).

6.7 Ugastnik je povinny sa ziastnit Preberacieho konania a prevzatie Sluzby potvrdit podpisom Protokolu. Defi podpisu Protokolu obome
Zmluvnymi stranami sa povaZuje za def zriadenia SluZby, ak nie je v Specifikicii uvedené inak. V pripade, ak sa Ugastnik bez
predchadzajlceho ospravedinenia nezicastni Preberacieho konania, alebo ak neposkytne Slovanetu pri Preberacom kenani potrebn(
st&innost, Sluzba sa povazuje za zriadent v defi na ktory bolo zvolané Preberacie konanie podra bodu 6.5 tejto Specifikacie.

VIl. Zariadenia

7.1V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dogasného uzivania vo forme vypoZidky na dobu odo diia
zriadenia Sluzby az do uplynutia lehoty podfa bodu 7.3 prva veta tejto Specifikicie zariadenia uvedené v podpisanom preberacor
protokole k tejto Zmluve (dalej ako ,Zariadenia®).

7.2 Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na Ugely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat U&astnikovi Zariadenia \
stave spdsobilom na dohodnuty el uzivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe an
nijakym spésobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

7.3 Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukongenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI
Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb & GEN14041143601. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZzaduje jeho demontaz, Ugastnik je
povinny umoZnit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnit potrebni stginnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, Ze
Ugastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyske 1880,00 Eur (slovom jedentisicosemstoosemdesiat eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu ne
nahradu $kody presahujicu zmluvnl pokutu.

7.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poSkodenim, znitenim alebo stratou, v pripade porudenia tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknutt $kodu. Podkodenie, znicenie alebo stratu Zariadeni je Uastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 2
pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

7.5 Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoZiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tato skutoénost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpe&it vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

Vill. Doplnkové sluzby

8.1 Sutastou poskytovania Sluzieb méZe na ziadost Ugastnika byt aj vybudovanie virtualnej privatnej siete, ktora umozni bezpeénu
komunikéciu medzi pobogkami alebo inymi organizaénymi utvarmi Ugastnika (doplnkova sluzba secure:VPN).

8.2 Adresa pobociek pre Uéely Preberacieho konania:

8.3 Doplnkova sluzba safe:VPN predstavuje vytvorenie virtulnej privatnej siete medzi viacerymi koncovymi uzivatelmi Ugastnika.

8.4 Poplatok za zriadenie safe:VPN zahffia konfiguraciu Zariadenia pre prepojenie maximalne 10 uzivatelov do VPN. Za kazdého dalsiehc
uzivatela nad tento pocet je fakturovana cena produktu safe:VPN +1.

8.5 Poplatok za zriadenie safe:VPN nezahfiia in$talaciu a konfiguraciu klientskych VPN aplikacii na Zariadenia Uéastnika.

8.6 Tabulka doplnkovych sluzieb:

Obvykla ipriva (zahrnutd v mesaénom pausale)

bonus za prvy mesiac

safe:VPN 1 hodina 0,5 hodiny

safe :\VPN+1 X x
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IX. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA) a obvykla sprava

9.1

9.2

Slovanet sa zavazuje poskytnit Ugastnikovi jedno Zariadenie, nakonfigurovat ho podfa poZiadaviek Ugastnika a vykonavat spravu
Zariadenia v rozsahu Obvyklej spravy. Pogas prvého mesiaca poskytovania Sluzieb Slovanet umoziiuje Ugastnikovi vyuzit bonus k
Obvyklej sprave Zariadenia vo vyske podra zvoleného produktu vo forme Osobitnej spravy podra tohto &lanku Specifikacie.

Osobitnou spravou sa rozumie zmena nastaveni Zariadenia podfa poziadaviek Ugastnika nad ramec Obvyklej spravy (pre ucely tejto
Specifikacie len ako ,Osobitna sprava®). Do Osobitnej spravy sa zapoéitava aj ¢as spravy v pripade rieSenia portch a incidentov, ktoré
boli spésobené &innostou alebo nedinnostou Uiastnika.

Cena za Osobitni spravu plati pre fubovolny produkt safe:LINK alebo safe:VPN. Osobitna sprava nad ramec poétu hodin Osobitnej
spravy, ktoré st sti¢astou Zriadovacieho resp. Pravidelného poplatku za Sluzbu podla bodu 4.4.1 sa Uétuje v skokoch po 1/6 hodiny (10
minut). Minimalna fakturovana jednotka je 0,5 hodiny.

Nevycerpané limity Osobitnej spravy sa do dal$ieho mesiaca neprenasaju a ich nevycerpanie nema ziadny vplyv na vysku Zriadovacieho
¢i Pravidelného poplatku za Sluzbu.

PoZadovand zmena nastavenia Zariadenia bude -v Standardnych pripadoch vykonana do dvoch (2) pracovnych dni od dorudenia
poziadavky Ugastnika na zmenu, ktora obsahuje vSetky informécie nevyhnutné pre vykonanie zmeny. Ak rozsah pozadovanych zmien
neumozni tuto lehotu dodrzat, Slovanet oznami Ugastnikovi dodato&nu lehotu primerand poZzadovanym zmenam na vykonanie zmien.
Tato lehota nemoze byt dihsia ako desat (10) pracovnych dni od prijatia poziadavky Ugastnika na vykonanie zmeny.

Moznosti zmeny nastavenia Zariadenia st obmedzené jeho parametrami a rozsahom poskytovanych Sluzieb.

V pripade produktu safe:LINK Silver ma U&astnik moznost vykonat zmeny nastavenia Zariadenia uvedené v bode 4.1.5 sam
prostrednictvom Slovanetom dodaného pristupového mena a hesla.

Lehoty na odstranenie poruch:

Ak Ugastnik nahlasi poruchu Zariadenia v sulade s ustanoveniami tejto Specifikacie, teda telefonicky, alebo emailom na kontakty
Monitorovacieho centra Slovanetu, uvedené v bode 10.1 tejto zmluvy, do 15.00 hod. pracovného dia, lehota na jej odstranenie je do
24.00 (polnoc) nasledujiceho pracovného dia.

9.8.2 Ak Ugastnik nahlasi poruchu Zariadenia v stlade s ustanoveniami tejto Specifikacie po 15.00 hod. pracovného dia alebo mimo pracovny

defh, lehota na jej odsiranenia sa predlzuje o dalsi pracovny def.

9.8.3 Lehoty uvedené v bodoch 9.8.1 a 9.8.2 neplatia, ak porucha nastala zavinenim Ugastnika. V takomto pripade je lehota na odstranenie

poruchy uréena povahou poruchy.

9.8.4 Ak Slovanet neodstréni poruchu Zariadenia ani v primeranej nahradnej lehote, ktord mu Ugastnik poskytol, Ugastnik mdze od

poskytovania Sluzby podfa tejto Specifikacie odstapit. Primerana nahradna lehota je uréend povahou poruchy, minimalne viak 3
pracovné dni od uplynutia lehoty podfa bodu 9.8.1 alebo 9.8.2 tejto Specifikacie.

X. Zoznam opravnenych os6b

10.1

Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX . E-MAIL

Sklencar Igor , Ing. Key account manager +421905360070 - Igor.sklencar@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENOQ, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL
Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 operator@slovanet net
10.2 Ugastnik: 1

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA

Kazimir Rastislav, Ing. umelecko-technickej

Namestnik pre Utvar 0907971938

kazimir@djz.sk

prevadzky a dopravy

@ slovanet
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Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL
Namestnik pre utvar

Kazimir Rastislav, Ing. umelecko-technickej 0907971938 - kazimir@djz.sk
prevadzky a dopravy

Xl. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tato Specifikécia je neoddelitelnou sugastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN14041143601 uzavretej medzi Slovanetom
a Ugastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane V&eobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaZnu a urgitd vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

V Koticiach ana 205 A LIF. vPresove dia . A L-20(d
3
A A LE LT SRS ) wWivauiv Juliasda LAauUIsReno
Martin Kruginsky, vedtci timu regionalneho korporatneho predaja Mgr. Jan Hanzo, riaditel

na zaklade plnomocenstva
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