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ngC]flkéC]a Sluiby Vpn:LINK E.: VPN20022543601

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN14041143601 (dalej len ,Specifikacia“)

Této Specifikacia v pinom rozsahu nahradza Specifikaciu &. VPN1711 1443601 podpisani medzi Zmluvnymi stranami diia 20. marca
2018.

I. Charakteristika sluZby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluZby vpn:LINK Slovanetom Ugastnikovi.
1.2 Sluzbou vpn:LINK sa rozumie zriadenie a prevadzkovanie systému virtualnej privatnej siete (dalej len ,VPN") a poskytovanie verejnych
elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom VPN. (dalej ako ,Sluzba®).

Il. Doba poskytovania SluZby

2.1 Slovanet sa zavézuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednand cenu pogas doby 36 mesiacov odo diia
zriadenia SluZby (dalej ako .Doba viazanosti*). Ak sa strany nedohodnd inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby
viazanosti.

lil. Miesto poskytovania SluZby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA C PODLAZIE = MIESTNOST
Divadlo Jonasa Zaborského Namestie legionarov 6 Pre3ov 08161 0 0 -

Divadlo Jonasa Zaborského Budovatefska 12247 Presov 08161 0 0 -

IV. Technicka 3pecifikacia Sluzby

41 VPN jesystém vytvoreny v priestore verejného intemetu, kde z hfadiska bezpe&nosti prenosu tidajov vo VPN s jednotlivé pobocky (lokality)
Utastnika vzajomne prepojené prostrednictvom MPLS a pre ich pripojenie do siete Slovanetu je vyuZita technologia podia bodu 4.2 a 4.3
tejto épociﬁkégia. V centrale a pobockach Ugastnika st implementované zariadenia (smerovade), ktoré umoziiuja vytvorit medzi centralou
a pobotkami Ugastnika VPN.

42 Parametre pripojenia do siete Slovanet

LOKALITA KAPACITA  TYP PRIPOJENIA TYP ROZHRANIA POOET VEREBIYCH, | KONGOWE

IP ADRIES ZARIADENIE
L 40/40 ’
DJZ Nam. Legionarov Mbiit's Local Port 1G 1000 Base-T 129 Fortigate
10/10
DJZ Budovatelska Mbit/s Local Port 100 BT 100 Base-T 130 CISCO

4.3 Datovy tok informacil v sieti Slovanet

431 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.3.2 Datovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému virtulnej privatnej siete, ktory je v uzle siete
Slovanet prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom prevadzka smerovana v ramci privatnej MPLS siete Ugastnika.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

. @ slovanet

slovanet.sk/biznis



Zmluva &.: GEN14041143601 Specifikacia ¢.: VPN20022543601 2/6

NAZOV PRODUKTU il o ey

vpn:LINK - zriadovaci poplatok - optika Budovatelska ! 100,00 € 120,00 €
vpn:LINK - zriad'ovaci poplatok - rédiovy prepoj 100 Mbitis 100,00 € 120,00 €
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU : 200,00 € 240,00 €

Zriadovaci poplatok nezahfiia konfiguréciu inych zariadenl, ako st zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.
5.2 Pravidelné poplatky za SluZbu

NAZOV PRODUKTU T sl

vpn:LINK - mesacny pausal - Namestie legionarov PreSov | 215,00 € 258,00 €
vpn:LINK - mesaény pausal - Budovatel'ska 45,00 € 54,00 €
prenajom radiového LAN prepoja 100/100 Mbit/s 80,00 € ‘ 96,00 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 340,00 € 408,00 €

Cena Sluzby zahffia aj spravu Zariadeni podfa bodu VII. Specifikicie, pod ktorou sa rozumie dohfad a zakladna konfiguracia Zariadeni
nevyhnutna na riadne fungovanie Sluzby.

53 Zariadenia (n&jomné)

NAZOV PRODUKTU bty sy

prenajom VPN CISCO router do 10/10 Mbit/s 1ks | 10,00€ 12,00 €
prenajom SWITCH CISCO 24 fast ethernet port manazovatelfny 2ks [ 20,00€ | 2400€
prenajom switch/ opticky prevodnik 2ks | 10,00 € 1200 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 40,00€ | 48,00 €

54 Osobitné poplatky

CELKOVO V € CELKOVO V€

BEZ DPH S DPH

Obnovenie poskytovania Sluzby 840€ 10,08 €

Servisné prace - kazda zacata hodina l 30,00€ | 36,00 €

5.5 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu SluZby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom vopred za stanovené obdobie. Dfiom uhradenia Ceny
sluZby je deri jej pripisania na (et Slovanetu.

5.6 Zuétovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Ziétovacie obdobie®).

5.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktiry za Sluzbu.

5.8 Fakturain4 adresa Utastnika: djz@djz.sk.
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VI. Zriadenie SluZby

6.1

6.2

6.3

6.4

Zriadenie SluZby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania Sluzby
k uzlu verejnej elektronickej komunikaénej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podfa
technolégie pripojenia.
V pripade, Ze Ugastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnitornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podra tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmieneéne odstihlasené viastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnutornych
rozvodov. Ugastnik prediozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany sthlas viastnika/sprévcu nehnutefnosti alebo vnutomych
rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredioZenie pisomného suhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za &kodu spbsobenu
nepravdivostou vyhlasenia podra prvej vety tohto bodu, prigom Ugastnik sa zavizuje Slovanetu takto vzniknutt $kodu v celom rozsahu
uhradit’.
Slovanet sa zavéazuje zriadit SluZbu do 30 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikécie sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikécii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehoty spésobené Uastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.
V pripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej suéinnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich oséb, zaina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bodu 6.3
cie plynat odo diia odovzdania pristupového okruhu do prevédzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej stcinnosti zo strany tretej
osoby. Slovanet je povinny odovzdanie SluZby potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

VIl. Zariadenia

7.1V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechéva po dobu poskytovania Sluzby (doba trvania n&jmu) Ugastnikovi do doéasného
uZivania vo forme najmu nasledovné zariadenia:
NAZOV POCET POZNAMKA
CISCO router do 10/10 Mbit/s 1
CISCO manaZovatelny 24 portovy switch fast eth. 2
CISCO switch / opticky prevodnik 8 portovy { 2

(dalej ako ,Zariadenia®).

72

73

74

7.5

Vil
8.1

82

83

Ugastnik je opravneny uZivat Zariadenia vyluéne na Ugely poskytovania Sluzby a povinny platit zaf najomné podfa bodu 5.4 Specifikacie.
Slovanet je povinny odovzdat Uastnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty Géel uZivania Zariadeni. Uastnik nie je opravneny
prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spésobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej
osobe.

Diiom ukoncenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu V1. Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb &. GEN14041143601 najom zanika.
Ugastnik sa zavéazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dnl od ukongenia poskytovania Sluzby. Ak sa pre vratenie
Zariadeni vyZaduje ich demontaZ, Ugastnik je povinny umo2nif demonta? Slovanetom poverenej osobe ako aj Ut potrebnu
stcinnost’ pri demontéZi Zariadenl. V pripade, Ze Ugastnik vrati Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto bodu Specifikécie, je
povinny platit Slovanetu ndjomné podfa bodu 5.3 Specifikacie a poplatok z omeskania az do dfia vratenia Zariadenia. V pripade straty
alebo zniéenia Zariadenia po ukonéeni najmu je Uéastnik povinny platit Slovanetu najomné a poplatok z omeskania aZ do diia oznamenia
tejto skutoénosti Slovanetu.

Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znicenim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutl Skodu. Poskodenie, zniGenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskyine na Zariadeniach vada, ktora znemoZiiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tiito skuto&nost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbyto&ného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznémenia vady Ugastnikom, zabezpetit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

Preberacie konanie

Za ucelom otestovania a preverenia funkénosti Sluzby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia koncového zariadenia v mieste
poskytovania Sluzby Slovanetom obe Zmluvné strany zavizuj zrealizovat preberacie konanie.

Preberacie konanie zvoldva vidy opravneny zastupca Slovanetu, ktory o fiom informuje Ugastnika alebo opravnent osobu podla bodu 11.2
tejto Specifikacie minimaine 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom bude
uvedena presna adresa miesta preberacieho konania, opravneny zastupca Slovanetu, datum a &as preberacieho konania. V ramci
preberacieho konania Slovanet vykona zavereéné merania rychiosti.

Ugastnik je povinny poskytnit vetku potrebni stinnost a zabezpecit opravnenému zéastupcovi Slovanetu pristup ku koncovym bodom a
Castiam prenosovych trés, ktoré sa nachadzaji v objektoch Ugastnika alebo objektoch tretej osoby, ktora suhlasila zo zriadenim Sluzby v
mieste poskytovania SluZby, za Géelom vykonania merani pre potreby preberacieho konania.
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8.4

8.5

8.6

8.7

O vysledku preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kaZzdi Zmluvnu stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol®). Protokol bude obsahovat vysledok merania na infrastruktire Slovanetu vratane definovaného
pripojenia so zariadenim Ugastnika, miesto a &as preberacieho konania a podpisy ziéastnenych osdb.

Ugastnik je povinny zUEastnit sa preberacieho konania a prevzatie funkénej Sluzby potvrdit podpisom Protokolu; defi podpisu Protokolu sa
povaZuje za def zriadenia Sluzby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak.

Ak v priebehu preberacieho konania vyjdi najavo funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, ktoré znemoZnia
poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite, Zmluvné strany v Protokole spiSu zoznam tychto obmedzeni a nezhdd a uréia primerant lehotu
pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavézuje zriadit SluZbu v lehote uvedenej v Protokole, ak takato v Protokole uvedena
nie je, zavazuje sa SluZbu zriadit v lehote 20 pracovnych dni odo diia spisania Protokolu.

V pripade ak sa Ugastnik bez predchadzajliceho ospravedinenia nezicastni preberacieho konania, alebo ak neposkytne opravnenému
zastupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebni suginnost, SluZzba sa povaZuje za zriadenu v defi na ktory bolo zvolané preberacie
konanie.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1

911

9.1.2

9.1.8
9.2

9.3

Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu

poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluZieb. Su to hlavne:
Dostupnost SluZby (SA) je vyjadrena ako podiel &asu, po&as ktorého mézZe Ugastnik pouzivat SluZbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokruhlenim na dve
desatinné miesta.
Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa poéita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon Einnosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximéaina
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v &ase mimo pracovného bioku (t. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00 do 8:00 a
0d16:00 do 24:00 a doba poéas dni pracovného volna a sviatkov).
Garantované maximaine oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika&nou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikacnej siete
Slovanetu.
Strata paketov (PLR) je to percentudlne vyjadreny pomer medzi po&tom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikagnej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.
Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uziami v bezprostredne po sebe nasledujicich meraniach zistenych za definovany &asovy usek.
Planované udrzba je sucet Easovych hodnét planovanych preruSeni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendamy rok.
Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za Géelom vEasnej a korekinej identifikacie Poruchy
prenosovych ftras, telekomunikaénych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeZuje
nepretrzité monitorovanie a dohlfadovanie prenosovych tras.

Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim SluZby.
Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost Sluzby 99,00 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasledujici PB

Maximélny RTD v sieti poskytovatefa V ramei: SR 130 ms, Eurépa 150ms, USA 300ms
Maximainy PLR v sieti poskytovatefa Menej ako 4 %

Maximainy JITTER v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

Planovana Gdrzba Maximaine 24 hodin ro¢ne

Prevadzka dohfadového centra 24hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Pocas PB

Slovanet sa zavézuje, Ze v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade jeho
plsomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doruéenej najneskér v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému porugeniu, zfavu z
Pravidelného poplatku za nefunkéni SluZzbu za obdobie trvania porusenia pa;ametra aviak maximalne do vySky 20% z Pravidelného
poplatku za SluZbu, nasledovne:
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Za kazdu aj zacatl hodinu vypadku prekrag. toler. dobu

i 0,5 % z Pravidelného u za SluZbu
nedostupnosti Sluzby poplatk
Za kazdu aj zacatu hodinu nad garantovanti maximainu dobu ” :
nastupu na odstranenie poruchy 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(dalej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku®)

9.4 Zravu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapogitat na thradu Pravidelného poplatku za Sluzbu ako aj iné platby Ugastnika,
za nasledujlice Zi€tovacie obdobie.

9.5 Utastnik berie na vedomie, Ze ak funk&nost Sluzby zévisi aj od tretej strany, Slovanet poskytuje SluZbu v rozsahu umoZnenom touto tretou
stranou.

X. Zodpovednost za skodu

10.1 Slovanet nezodpoveda za Skodu spésobent Ugastnikovi:

10.1.1 prevadzkou telekomunika&nych rozvodov a telekomunika&nych zariadeni, ktoré nie su vo viastnictve Slovanetu

10.1.2 neuskuto&nenim prenosu dat v désledku poruchy, opravy, tdrzby, restrukturalizacie, rozsirenia alebo prekrocenia kapacity verejnej siete,
10.1.3 prepravovanymi informéciami,

10.1.4 nevhodnym nastavenim Sluzby Ugastnikom alebo nevhodnym nastavenim koncového zariadenia Ugastnikom.

Xl. Zoznam opravnenych osdb
11.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON

Sklenédr Igor , Ing. znnlaorg:rey oot +421905360070 - Igor.sklencar@slovanet.net

Oznamovanie porlch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 nmc@slovanet.net
11.2 Ugastnik:
Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON

Namestnik pre Gtvar
i SRR o, Kazimir@djz.sk

KaZimir Rastislav, ing. Arch. umelecko-technickej
prevadzky a dopravy

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON

Namestnik pre atvar 051/772 38
Kazimir Rastislav, Ing. Arch. umelecko-technickej 87 - kazimir@djz.sk
prevadzky a dopravy

Xll. Zaverecné ustanovenia

121 Tato Specifikacia je neoddelitefnou sucastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ¢. GEN14041143601 uzavretej medzi Slovanetom
a Ucastnikom.
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12.2 Podpisom tejto Specifikacie U&astnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane V&eobecnych podmienok SluZby, tomuto
zneniu v pinom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaZnu a urditt vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie Veobecnych podmienok Siuzby.
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