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§pec1flkéc1a Sluiby safe:LINK :.: sar20022543601

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN14041143601 (d'alej len Specifikacia“)

Této Specifikacia v pinom rozsahu nahradza Specifikaciu &. SAF 17111443601 podpisani medzi Zmluvnymi stranami dia 20. marca
2018.

I. Charakteristika sluZby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby safe:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou safe:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadenl, ktoré zabezpe&uji zvySenu ochranu elektronickej komunikacnej
siete Ugastnika pred hrozbami vyplyvajticimi z pouZivania intemetu blizSie popisanymi v bode 4.1 tejto Specifikicie (dalej ako ,Sluzba®).

Il. Doba poskytovania Sluzby

21 Slovanet sa zavizuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednant cenu pogas doby 36 mesiacov odo diia
zriadenia SluZby (dalej ako ,Doba viazanosti*). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je SluZba poskytovana bez
Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania SluZby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA OBEC pPsC BLOK PODLAZIE MIESTNOST

Divadio Jona3a Zaborského Namestie legionarov 6 PreSov 08161 0 0 -

IV. Technicka Specifikacia Sluzby
4.1 SluZba safe:LINK zabezpe&uje zvySent ochranu elektronickej komunikaénej siete Ugastnika pred hrozbami vyplyvajicimi z pouzivania
intemetu v tychto oblastiach:
antivirusova ochrana pre elektronicku postu, http a ftp,
b. ochrana proti nevyZiadanej poste (antispam),
c. ochrana pred neopravnenymi pristupmi k datam a pred ich Gnikom, diagnostika ohrozeni (firewall, IPS),
d. efektivne vyuzivanie pripojenia zamestnancami Ugastnika (sprava vyuZivania P2P siet, riadenie pristupu na webstranky, nastavenie
vyuZitia instant messenger sluZieb).
4.2 SluZbu safe:LINK predstavuju produkty podfa pouzitého Profilu a Zariadenia nasledovne:

NAZOV PROFIL

|
safe:LINK Silver | Ssilver
i

43 SluZby sa poskytuju prostrednictvom Ugastnikom zvoleného Profilu podfa bodu 4.2. Spectﬂkacta a k nemu zvolenému Zariadeniu podfa
bodu 7.1 tejto Specifikacie (dalej len Zariadenie*). Zariadenie je umiestnené v priestoroch Ugastnika, ak nie je medzi stranami dohodnuté
inak.

4.4 Profil podra bodu 4.2. Specifikécie definuje spdsob, -akym je vykonavana sprava Zariadenia. Podfa druhu profilu uvedeného v tomto
&lanku Specifikacie st urdené pristupové prava pre Ugastnika a rozsah samostatnych zasahov mozZnych z jeho strany (pre ucely tejto
Specifikacie len ako ,Profil*).

4.4.1 Profil Silver

4411 Ugastnik ma aktivny pristup k nastavovaniu vybranych funkcionalit uvedenych v bode 4.4.1.5. tejto Specifikacie, pricom ostatné
zmeny vykonavajl povereni technici Slovanetu. UZastnik tiez nema mozZnost nastavovat modul Web Filter podfa kategdril, len viastny
filter.

4412 Ugastnik ma moznost prezerania nastaveni Zariadenia podra bodu 4.4.1.5. tejto Specifikacie
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4.4.1.3 Zradovaci poplatok podfa bodu 5.1 tejto Specifikdcie zahffia nastavenie Zariadenia godra formulérov, ktoré st prilohou tejto
Specifikicie a potas prvého kalendameho mesiaca od zriadenia Sluzby podfa bodu VI. Specifik4cie aj podporu 4 hodiny Osobitnej
spréavy navy3e oproti poctu hodin Osobitnej spravy, ktora je zahmuta v cene Pravidelného poplatku podfa bodu 4.4.1.4 Specifikacie.

4.4.1.4 Pravidelny poplatok podla bodu 5.2 tejto Specifikicie zahffia priebeZni aktualizaciu softvéru, signatir a databaz a maximéalne 1
hodinu Osobitnej spravy Zariadenia.

4.4.1.5 Ugastnik ma moznost sledovat alebo menit tieto nastavenia Zariadenia: Modul VPN (SSL VPN nastavenia + monitorovanie, sprava
certifikatov, IPSEC VPN nastavenia)

f.

Modul USER (sprava uZivatefov LAN siete)

Modul AntiVirus (File Pattern — moZnost zablokovania stborov, ktoré méZu obsahovat nebezpedny obsah, Config — moZnost
prezerania virusovej databazy a databazy graywaru (Adware, P2P, Spyware, ...))

Modul IDS/IPS (moZnost prezerania signatur a anomalif)

Modul Web Filter (moZnost prezerania a nastavenia filtrov - povolenie/zakazanie konkrétnych stranok, povolenie/zak4zanie stranok
obsahuijtcich urtité znaky/slova v URL adrese alebo v obsahu strénky, definicie vynimiek)

Modul AntiSpam (moZnost spravovat White/Black listy na zéklade IP adries, E-mail adries. MoZnost nastavovat skére na zaklade
vyskytu uréitych znakov/slov)

Modul IM/P2P (prezeranie $tatistlk Instant messaging protokoly a P2P protokoly, moZnost nastavenia pristupu k IM)

4.5 SluZba zahffia aj zabezpeCovanie aktualizacie jednotlivych stGcasti SluZieb (antivirus, antispam, IPS, webfilter) a fimware Zariadenia
v rozsahu nevyhnutnom na riadne fungovanie Sluzby.

V. Cena SluZby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky SluZby

NAZOV PRODUKTU

CELKOVO V€ CELKOVOVE
BEZ DPH S DPH

Safe:LINK Silver ! 60,00 € 72,00 €
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU | 60,00 € 72,00 €
: !
Zriadovaci poplatok nezahfiia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.
5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu
2 CELKOVO V € CELKOVO V €
NAZOV PRODUKTU i il
Safe :LINK Silver ? 50,00€ | 70,80 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU | 59,00 € 70,80 €

5.2.1 Stastou sluzby safe:LINK je aj obvykla sprava Zariadeni, pod kiorou sa rozumie prevadzkovanie, dohfad a sprava sluZieb

nevyh

nutnych na riadne poskytovanie Sluzieb podra tejto Specifikacie (pre Ggely tejto Specifikacie len ako ,Obvykla sprava’).

5.3 Osobitné poplatky

A CELKOVO V € CELKOVO V €

NAZOV BEZ DPH

Obnovenie poskytovania sluzieb 840€ ; 10,08 €
| |
: \

Osobitna sprava za 1/2 hodiny 30,00€ | 36,00 €

5.4 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu SluZby na zaklade faktiry vystavenej Slovanetom Diiom uhradenia Ceny Sluzby je den jej pripisania
na ucet Slovanetu.

5.5 Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zu&tovacie obdobie®).

5.6 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej fakidry za Siuzbu na e-mailova adresu: diz@dijz.sk .
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VI. Zriadenie Sluzby

6.1

Zriadenie Sluzby predstavuje konfigurdciu a inStalaciu Zariadenia v rozsahu préac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby.
Ugastnik ma moznost zvolit pre modul Web Filter, charakterizovany v bode 4.4.1.5. maximalne 3 Profily s réznymi nastaveniami.

6.2 SIovanetsazavazwezﬂad:fSlquudoZOpmcovnychdnlodpodplsute;to Specifikacie sluZby oboma Zmiluvnymi stranami, ak nie je v

tejto Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nem4 za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.3 Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadenl, ako je Zariadenie podfa bodu 7.1. Zmluvy.

6.4

Ugastnik je povinny poskytnit vSetku potrebnti siiginnost k zriadeniu Sluzby, najma zabezpedit pristup Slovanetu k miestu zriadenia
Sluzby, intalovaniu Zariadenia, zabezpetit vSetky potrené sthlasy k zriadeniu SluZby a zi&astnit sa prevzatia zriadenej Sluzby. Slovanet
je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

VIl. Zariadenia

71

7.2

7.3

74

7.5

V slvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechéva Ugastnikovi do dogasného uZivania vo forme vypoZigky na dobu odo dita
zriadenia Sluzby aZ do uplynutia lehoty podfa bodu 7.3 prva veta tejto Specifikécie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom
protokole k tejto Zmluve (dalej ako ,Zariadenia®).

Ugastnik je opravneny uZivat Zariadenia vyluéne na Gcely poskytovania SluZby. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v
stave sposobilom na dohodnuty tcel uZivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani
nijakym spdsobom zasahovat do Zariadeni alebo umozZnit zasah do Zariadeni tretej osobe.

Ucastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskor do 5 pracovnych dnl od ukonZenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu V1.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb . GEN14041143601. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaZ, Ugastnik je
povinny umoZnit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnuf potrebni sucinnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, Ze
Ugastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vySke 1880,00 Eur (slovom jedentisicosemstoosemdesiat eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na
nahradu $kody presahujicu zmluvni pokutu.

Ugastnik je povinny chréanit Zariadenia pred poskodenim, zni¢enim alebo stratou. V pripade porusenia tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknut Skodu. Pokodenie, zniéenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

Ak sa poZas poskytovania Sluzby bez zavinenia Uéastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktord znemoziiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tuto skutocnost bezodkladne oznamit' Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpe&it vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

Viil. Doplnkové sluzby

8.1

8.2
8.3
8.4

8.5
8.6

Stiéastou poskytovania SluZieb mdZe na Ziadost Ugastnika byt aj vybudovanie virtuéinej privatnej siete, ktorda umozni bezpecnu
komunikéciu medzi pobotkami alebo inymi organizagnymi Gtvarmi Ugastnika (dopinkova sluZba secure:VPN).

Adresa pobogiek pre Gcely Preberacieho konania:

Dopinkova siuZba safe:VPN predstavuje vytvorenie virtuainej privétnej siete medzi viacerymi koncovymi uZivatefmi Ugastnika.

Poplatok za zriadenie safe:VPN zahffia konfiguraciu Zariadenia pre prepojenie maximaine 10 uZivatelov do VPN. Za kaZdého dalSieho
uzivatela nad tento pocet je fakturovana cena produktu safe:VPN +1.

Poplatok za zriadenie safe:VPN nezahfiia inStalaciu a konfiguraciu klientskych VPN aplikacii na Zariadenia U&astnika.

Tabulka dopinkovych sluZieb:

Obvykla sprava (zahrnuta v mesaénom pausale)

mesaéne bonus za prvy mesiac

safe:VPN 1 hodina | 0,5 hodiny

safe:VPN#1 ! X " X

IX. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA) a obvykla sprava

9.1

9.2

93

Slovanet sa zavazuje poskytnut Ugastnikovi jedno Zariadenie, nakonfigurovat ho podfa poziadaviek Ugastnika a vykonavat spravu
Zariadenia v rozsahu Obvyklej spravy. PoZas prvého mesiaca poskytovania SiuZieb Slovanet umoziuje Ugastnikovi vyuZit bonus k
Obvyklej sprave Zariadenia vo vyske podra zvoleného produktu vo forme Osobitnej spréavy podfa tohto Eléanku Specifikacie.

Osobitnou spravou sa rozumie zmena nastaveni Zariadenia podfa poZiadaviek Uastnika nad ramec Obvyklej spravy (pre ucely tejto
Specifikacie len ako ,Osobitna sprava®). Do Osobitnej spravy sa zapoéitava aj ¢as spravy v pripade rieSenia portch a incidentov, ktoré
boli spésobené &innostou alebo necinnostou Ugastnika.

Cena za Osobitni spravu plati pre fubovofny produkt safe:LINK alebo safe:VPN. Osobitnd sprava nad ramec poé&tu hodin Osobitnej
spravy, ktoré su siéastou Zriadovacieho resp. Pravideiného poplatku za SluZbu podfa bodu 4.4.1 sa Gétuje v skokoch po 1/6 hodiny (10
minut). Minimalna fakturovana jednotka je 0,5 hodiny.
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9.4 Nevycerpané limity Osobitnej spravy sa do dalSieho mesiaca neprenasaju a ich nevy&erpanie nema Ziadny vplyv na vy3ku Zriadovacieho
¢i Pravidelného poplatku za Sluzbu.

9.5 PoZadovana zmena nastavenia Zariadenia bude v Standardnych pripadoch vykonana do dvoch (2) pracovnych dni od doruenia

U&shhmmmu.hméobsanevée&yHamédemwhnuhémwkmanbzmny.Akmzsah poZadovanych zmien
neumozni tito lehotu dodrzat, Slovanet oznami UZastnikovi dodatoénti lehotu primerant pozadovanym zmenam na vykonanie zmien.
Tato lehota nemdze byt dihsia ako desat (10) pracovnych dni od prijatia poZiadavky UZastnika na vykonanie zmeny.

9.6 MozZnosti zmeny nastavenia Zariadenia si obmedzené jeho parametrami a rozsahom poskytovanych SluZieb.

9.7 V pripade produktu safe:LINK Silver ma Ugastnik moZnost vykonat zmeny nastavenia Zariadenia uvedené v bode 4.4.1.5 sam
prostrednictvom Slovanetom dodaného pristupového mena a hesla.

9.8 Lehoty na odstréanenie portch:

9.8.1 Ak Ugastnik nahlasi poruchu Zariadenia v sulade s ustanoveniami tejto Specifikacie, teda telefonicky, alebo emailom na kontakty
Monitorovacieho centra Slovanetu, uvedené v bode 10.1 tejto zmluvy, do 15.00 hod. pracovného diia, lehota na jej odstranenie je do
24.00 (polnoc) nasledujtceho pracovného diia.

9.8.2 Ak Ugastnik nahlési poruchu Zariadenia v stlade s ustanoveniami tejto Specifikécie po 15.00 hod. pracovného diia alebo mimo pracovny
def, lehota na jej odstranenia sa prediZuje o dal$i pracovny deii.

9.8.3 Lehoty uvedené v bodoch 9.8.1 a 9.8.2 neplatia, ak porucha nastala zavinenim Ugastnika. V takomto pripade je lehota na odstranenie
poruchy uréend povahou poruchy.

9.8.4 Ak Slovanet neodstrani poruchu Zariadenia ani v primeranej nahradnej lehote, ktord mu Ugastnik poskytol, Ugastnik méZe od
poskytovania Sluzby podfa tejto Specifikicie odstapit. Primerand nahradna lehota je uréena povahou poruchy, minimalne v3ak 3
pracovné dni od uplynutia lehoty podfa bodu 9.8.1 alebo 9.8.2 tejto Specifikacie.

X. Zoznam opravnenych osdb
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON
Senior key account
, Ing. - .sklencar@slovanet.
Sklenéar Igor , Ing +421905360070 Igor. net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 nmc@slovanet.net
10.2 Ugastnik:
Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON
. . Namestnik pre utvar 051/77238 A
Kazimir Rastislav, Ing. Arch. umelecko-technickej P - kazimir@djz.sk
prevadzky a dopravy

’

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Namestnik pre Gtvar
Kazimir Rastislav, Ing. Arch. umelecko-technickej 87 - kazimir@djz.sk
prevadzky a dopravy

051/77238
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Xl. Zaverecné ustanovenia
111 Tato Specifikacia je neoddelitefnou stiéastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb & GEN14041143601 uzavretej medzi Siovanetom

a Ugastnikom.
11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Vieobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v pinom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaZnu a uréitti volu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik

potvrdzuje prevzatie Vieobecnych podmienok Sluzby.
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