ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
Servis a Gdrzba Identifikacného systému WIS

uzavretd podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni
neskorsich predpisov medzi:

Cislo zmluvy objednavatela:

Cislo zmluvy poskytovatel'a: DS-01-01-2019

Objednavatel’: Divadlo Jonasa Zaborského Presov

ZastUpena: Mgr. Jan Hanzo

Adresa:

Sidlo: Namestie legionarov 6, 081 61 PreSov

Telefén: + 421 51 7733991

e-mail: djz@djz.sk

1CO: 377 834 32

DIC 2021470396

i(® pre DPH:

Registracia: Prispevkova organizacia v pésobnosti PreSovského samospravneho kraja, register:
KUL 2002/153/27

Bankové spojenie: Statna pokladnica

¢islo uctu: IBAN: SK71 8180 0000 0070 0051 2665

na jednej strane a oznacovana tiez ako "Objednavatel™

a

Poskytovatel” LUROTECH, s.r.o.

ZastUupena: Rébert VIDA, konatel spolo¢nosti

Adresa:

Sidlo: Tomasikova 2570/ 32, 058 01 Poprad

Telefén: ++421 44 5223263

e-mail: info@lurotech.sk, servis@lurotech.sk

1CO: 364 915 60

DIC 2021789209

i(® pre DPH: SK2021789209

Registracia: Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v PreSove, oddiel Sro,
vlozka cislo 14728/P

Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s., pobocka Poprad

¢islo uctu: SK51 1100 0000 0026 2003 2248

na druhej strane a oznacovana tiez ako "Poskytovatel™.

Objednavatel a Poskytovatel budu spolo€ne oznaCovani tiez len ako ,,Strany” alebo ,,Zmluvné strany”.
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ClL1I
PREAMBULA

Zmluvné strany su si vedomé, Ze pre prevadzku Identifikacného systému WIS (dalej aj len IDS WIS) u
koncového zakaznika

Divadlo Jonasa Zaborského, Presov

je potrebné zabezpedit obojstrannt komunikaciu, rychle poskytnutie zaruéného aj mimo zaruéného
servisu v pripade jeho potreby, podporu riadneho a spolahlivého chodu a priebezny rozvoj IDS WIS.

Zmluvné strany preto pristupuju k uzavretiu tejto zmluvy za uéelom vzajomnej spoluprace tak, aby bol medzi
nimi jednoznacnym spdsobom upraveny spdsob vzniku obchodnych zavédzkovych vztahov, ktorych
predmetom bude poskytovanie sluZieb udrzby IDS WIS, ako aj vymedzenie zakladného ramca vzajomnych
prav a povinnosti vyplyvajucich pre zmluvné strany z obchodnych zavézkovych vztahov, ktoré medzi
zmluvnymi stranami vzniknu v nadvéznosti na tato zmluvu.

ClL 11
DEFINICIE POJMOV

Pokial to neodporuje kontextu, budu nasledujuce pojmy mat nasledujuci, k nim pripojeny vyznam:

Systém (dielo) znamena vyrobky, materidly a sluzby, ktoré poskytovatel alebo jeho zmluvni partneri
dodali alebo dodaju na zaklade tejto zmluvy objednavatelovi.

Materialy sU pisomné prace, alebo iné autorské prace, ktoré boli dodané objednavatelovi ako stdast
systému, ako dokumentacia, spravy, nakresy a iné prace.

Odvodené dielo je dielo, ktoré vznikne z jednej alebo viacerych prac, ako napr. revizia, rozsirenie,
modifikdcia, preklad, skratenie, kondenzacia, alebo ind forma, do ktorej mbze byt pdvodné dielo
pretvorené, transformované, alebo adaptované, a ktorého vyhotovenie bez suUhlasu autora bude
znamenat porusenie autorského prava. Pre Gclely tejto zmluvy bude odvodené dielo zahffiat aj prace,
ktoré obsahuje povodné dielo ak sa nepreukaze inak.

Vyrobky su stroje a programové vybavenie, ktorych suhrn je prilohou ¢.1 tejto zmluvy.

Stroje su elektronické aj mechanické zariadenia, ich hlavné prvky, modelové zmeny, strojové prvky a
prisludenstvo, ktoré mdzu obsahovat programové vybavenie.

Programové vybavenie je suhrn programov, databaz a dokumentacie umoziujlci prevadzku systému
dodaného objednavatelovi.

Program je zapis algoritmu v tvare, ktory je systém na spracovanie Udajov schopny spracovat.

Databaza je kolekcia Struktirovanych Udajov uloZzenych v systéme takym spdsobom, Ze program moze
pouzit $truktirovany jazyk na ziskanie tychto Gdajov.

Nespravna instalacia su Cinnosti pocas instalacie, spravy a prevadzky vyrobkov, ktoré boli vykonané
na vyrobkoch v rozpore s pisomnymi pokynmi poskytovatela alebo vyrobcu vyrobkov.

Konstrukéna alebo systémova chyba je chyba, ktord vznikla v dosledku nespravneho navrhu,
koncepcie, pouzitej technolégie vyroby alebo programovania, pouzitej suciastkovej zakladne alebo
spoluprace jednotlivych komponentov vyrobkov sp6sobena poskytovatelom.

Aplikacny spravca systému je osoba poverend objednavatelom, ktora zabezpecuje plynuld prevadzku
a administraciu spojenu s vyuzivanim programového vybavenia systému. Konfiguruje, monitoruje,
aktualizuje, vytvara pouzivatelské kontd, poskytuje pouzivatelskli podporu. Spolupracuje s timom
pouzivatelov programového vybavenia a na zaklade ich poziadaviek najprv identifikuje a analyzuje
problémy, nasledne ich riesi aj v spolupraci s poskytovatefom. Podla potreby vykonava i udrzbu databaz
v sllade s doporuceniami vyrobcu SQL servra. Zabezpecuje denné zalohovanie databaz na samostatny
disk alebo na to ur¢ené samostatné zariadenie.

Technicky spravca systému je osoba poverena objednavatelom, ktord zabezpecuje plynull prevadzku
a administraciu spojend s vyuzivanim strojov pouzitych v systéme. Konfiguruje, monitoruje, poskytuje
pouzivatelskd podporu. Na zdklade poziadaviek pouzivatelov najprv identifikuje a analyzuje problémy,
nasledne ich riesi aj v spolupraci s poskytovatelom. Podla okolnosti méze stroje sdm demontovat a zaslat
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na servis a nasledne po oprave namontovat.

Pristupovy kdd je Sestmiestny ciselny kdéd potrebny pre prepojenie pri telefonovani na vyhradené
telefonne Cisla telefonickej podpory.

Rozvoj je poziadavka na zmenu systému, resp. dopracovanie funkcénosti, Specificka pre objednavatela.
Napr. tvorba a Uprava tlaCovych zostav, elektronickych formularov, programovych objektov podla zadania
Objednavatela. Do tejto sluzby sa zapoclitava aj sprava a evidencia poZiadaviek, ich analyza, navrh na
spOsob zapracovania vratane cenovej kalkulacie.

Update zabezpecuje doplnenie vSeobecne pouzitelnych rozvojovych Uprav, doplnkov a Uprav suvisiacich
s legislativnymi zmenami. Sluzba je Standardne realizovana umiestnenim novych verzii vo WWW aplikacii
poskytovatela s popisom rozsirujucich funkcii, pricom Objednavatel' vo svojej rézii update nainstaluje,
vykona jeho konfiguraciu a odskusa. Update je identifikovany zvySenim Cisla verzie programového
vybavenia vpravo za desatinnou bodkou. Spristupnenie update vo WWW aplikacii Poskytovatel oznami
Objednavatelovi elektronickou postou. Priprava Update je sudastou ceny podla ¢&ldnku VI. 1.1 tejto
zmluvy.

Upgrade je vyznamna modifikacia programového vybavenia, ktord meni jeho charakteristiky a funkcie.
Vo vSeobecnosti je upgrade identifikovany zvysenim Cisla verzie vyrobku vlavo pred desatinnou bodkou.
Dodanie, instalacia a konfiguracia sa dohoduje samostatnou ponukou.

WWW aplikacia je aplikacia poskytovatela dostupnd na adrese support.wegalh.sk. Aplikacia po
prihldseni umozni objedndvatelovi napr. nahlasit poZiadavku, stiahnut update, vygenerovat licenény
subor a podobne.

Zakladna adrzba vyrobkov je jednorazova sluzba vykonana poskytovatelom pre programové
vybavenie formou vystavenia jeho Update a / alebo aktualizovaného licen¢ného suboru vo WWW
aplikacii.

Licenc¢ny sabor
Je podpisany XML subor, ktory obsahuje Udaje o zakupenych licencidch programového vybavenia, dobe
platnosti licencie, dobe zabezpecenej technickej podpory a podobne.

Typ vady a priorita servisu - pre poskytovanie Opravy, Servisného zasahu, Servisnych prac,
Vzdialenej podpory pre servis podla stupfia zavaznosti definujeme tieto typy vad a na ne naviazanych
priorit servisu:

e Kritickad - cely systém alebo jeho podstatna éast je pre zabezpeclenie &innosti objednavatela
nepouzitelny. Ako kritickd sa povazuje vada, ktorl je mozné opakovane vyvolat alebo ma trvaly
charakter. Systém sa v takomto pripade povazuje za celkovo nefunkény. Ak preSetrenie
preukaze, ze problém sa neda opakovane vyvolat a preukazat, preregistruje sa do typu priority
servisu Bezna.

e Zavazna - funkcnost systému je vazne degradovana.

Zavazna vada sa prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkcii, ¢o zdvaznym spésobom
obmedzuje ich pouzitie, pricom neobmedzuje pouzitie SW komponentu ako celku alebo jeho
podstatnych &asti. Ako zdvazny sa povazuje prejav, ktory je mozné opakovane vyvolat alebo méa
trvaly charakter. Systém sa v takomto pripade povazuje za obmedzene funkény. Ak presSetrenie
preukaze, ze problém sa neda opakovane vyvolat a preukazat, preregistruje sa do typu priority
servisu Bezna.

e Bezna - funkénost systému je znizend bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby.
Bezné vady systému, ktoré nespadaju do kategorie vad Kritickd a Zavazna. bezna vada znamena
aj stav, ktory sa neda opakovane vyvolat alebo ma nepravidelny charakter

Priorita konzultacie - pre poskytovanie Vzdialenej podpory pre udrzbu a Konzultacii podla urcenia
objednavatelom definujeme tieto typy priorit:

e Vysoka,
e Stredna,
¢ Nizka.

Oprava konstrukcnej alebo systémovej chyby stroja v zarucnej dobe je modifikacia alebo
doplnenie stroja tak, aby jeho funkcie boli v zhode s funkciami opisanymi v pouzivatelskej alebo v
technickej dokumentécii. Objednavatel si méZe vybrat z nasledovnych spésobov opravy chyby:
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Typ 1: Oprava, alebo vymena stroja, ktory objednavatel prinesie, alebo posle postou (kuriérom):
e objednavatel dorudi alebo zasle pokazeny stroj, alebo suciastku stroja do prevadzkarne
poskytovatela,
e poskytovatel opravi, alebo vymeni stroj a pripravi ho pre objednavatela na odvoz, alebo
ho na poZiadanie objednavatela posle spéat,
e objednavatel vykona opatovnu instalaciu a odskusanie podla instrukcie poskytovatela bez
dopadu na plynutie zaru¢nej doby.
Typ 2: Oprava, alebo vymena vyrobku v mieste inStaldcie dodavatelom:
e poskytovatel odpoji a bud opravi alebo vymeni pokazeny vyrobok priamo v mieste
instalacie vyrobku, opatovne ho nainstaluje a odskusa,
e dopravné naklady znasa objednavatel.

Oprava systémovej chyby programového vybavenia v zarucnej dobe je modifikacia alebo
doplnenie programového vybavenia tak, aby jeho funkcie boli v zhode s funkciami opisanymi
v pouzivatelskej dokumentdacii. Objednavatel si méze vybrat z nasledovnych spdsobov opravy chyby:

Typ 1: Oprava programového vybavenia formou vzdialenej spravy:
e objedndvatel zabezpedi poskytovatelovi moznost vzdialenej spravy,
e poskytovatel' zanalyzuje problém, opravi a nainStaluje opravenl verziu programového
vybavenia.
Typ 2: Oprava programového vybavenia zaslanim opravenej verzie:
e poskytovatel opravi programové vybavenie a pripravi ho pre objednavatela na stiahnutie
vo WWW aplikacii,
e objednavatel vykona instalaciu a odskusanie podla inStrukcie poskytovatela.

Servisny zasah su sluzby urcené na vyriesenie prevadzkového problému, odstranenie poruchy vyrobkov
alebo instalacia a konfiguracia update programového vybavenia v mieste instalacie.

Servisné prace su sluzby spojené s odstranovanim poruch a opravami systému v prevadzkarni
poskytovatela, vzdialena sprava dodaného diela - fixovanie/rieSenie problémov, vzdialena instalacia a
konfiguracia update programového vybavenia.

Vzdialena sprava je sluzba urcenad na vyrieSenie prevadzkového problému najdenim a odstranenim
chyby vyrobku alebo odstranenim chyby sp6sobenej nespravnou obsluhou vzdialenym pripojenim
poskytovatela z jeho sidla alebo prevadzkarne k vyrobku v mieste jeho instalacie. Objednavatel je
zodpovedny za realizaciu bezpecnostnych opatreni pre pripojenie Poskytovatela.

Konzultacia - podpora pre vyrobky poskytovana prostrednictvom telefonickej podpory alebo WWW
aplikacie:
e operativne poskytnutie informacie, navodu alebo postupu, ktory slizi k zabezpeceniu prevadzky,
spravy a udrzby vyrobkov,
konzultacie ohfadom prevadzky a obsluhy vyrobkov, rieSenie nejasnosti v obsluhe,
nahlasenie problémov a poziadaviek,
rieSenie drobnych technickych problémov so strojmi, drobné zavady,
rieSenie drobnych prevadzkovych problémoyv,
podpora pri drobnych konfiguracnych zmenach, prestavenie parametrov.

Vypozicka je vypoziCanie nahradnych strojov na nevyhnutnt dobu pocas trvania zaruc¢ného a / alebo
pozarucného servisu / opravy (s vynimkou tlaciarni a mechanickych zariadeni) po dobu opravy strojov.
Tato vypozicka je poCas zarucného servisu / opravy bezplatna. V pripade pozaru¢ného servisu / opravy
je objedndvatel povinny uhradit cenu za vypoZi¢ku v zmysle potvrdenej cenovej ponuky v danom
konkrétnom pripade. Vymenu a konfiguraciu zabezpedi objednavatel.

Dovoz alebo odvoz vyrobkov je sluzba uréena na dopravu vyrobkov postou (kuriérnou sluzbou) od
objednavatela k poskytovatelovi a naopak.

Dopravné naklady je cena dopravnych ndakladov, ceny parkovania, primeraného ubytovania a doby
stravenej na ceste (s vynimkou vodica) v suvislosti s poskytnutim doplnkovych sluzieb servisu (vid.
¢lanok III 1.2), ktord bude fakturovana na zaklade objednavky objednavatela a podla preukazanej
skutocnej spotreby.
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Prehliadka alebo kontrola vyrobkov je vykonanie Cinnosti v mieste instalacie vyrobkov, zameranych
na overenie ich stavu s ciefom zabezpecit bezporuchovl prevadzku vyrobkov. Protokol o vykonani
prehliadky alebo kontroly bude predlozeny a podpisany poverenou osobou objednavatela, ktory si
ponechd jeden vytlacok. Je doporuéené prehliadku vykonat raz roéne s nasledujicimi ¢innostami:

kontrola ¢innosti strojov:

e (itanie kariet,

e ovladanie periférnych zariadeni (zdmkov, zavor, bran, tlac¢itka na odchod, zvukovej
signalizacie...),

e snimanie periférnych zariadeni (snimac otvorenia, snimac¢ zamknutia, tamper),

e kontrola upevnenia kazdého prvku - dotiahnutie kazdého skrutkového instalacného spoja,

e kontrola kazdého konektoru (napojenia na kabel, napojenia na zariadenie),

e kontrola pod svietenia displeja pri Citacich jednotkach s displejom,

e kontrola funkcnosti klavesnice pri Citacich jednotkach s klavesnicou,

e stav zalohovacej baterky v Citacej jednotke a napajacich zdrojoch,

e kontrola, ¢&i prevadzkou zariadenia nemdze ddjst k ohrozeniu 0sdb alebo okolia,

e kontrola, Ci prevadzka zariadenia nie je rusena inymi zariadeniami a zariadenie nerusi iné
zariadenia (tyka sa iba dodato¢ne namontovanych zariadeni v priestore mozného ovplyviiovania),

e kontrola siefovych a nahradnych zdrojov,

e kontrola technickych podmienok (teplota, prasnost, vihkost...),

e oCistenie zariadeni,

e vymena poskodenych samolepiacich stitkov.

kontrola programového vybavenia:

e konzultacie k pozadovanym alebo doporu¢ovanym Upravam programového vybavenia,

e kontrola chybovych hlaseni systému a log stiborov. Zalohovanie log. siborov do
komprimovaného formatu,

e kontrola vystraznych hlaseni systému,

e kontrola instalacie programového vybavenia (volné miesto na HDD, Uplnost inStalacie,
bezpeénost indtalacie, kontrola vykondvania dennej zalohy systému a Udajov),

e kontrola Udajov systému:
o pocet zdznamov v délezitych tabulkach,
o pri volne Siritelnych SQL serveroch - kontrola zostavajlcej kapacity databazy,

e aktualizacia systému - nahratie UPDATE,

e kontrola a pripadné nastavenie parametrov systému.
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1.1

Cl. I1I.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb suvisiacich so zaruénym aj mimozarucénym servisom
systému IDS WIS nainstalovaného v objektoch koncového zakaznika Divadlo Jonasa Zaborského
v nasledovnom rozsahu:

zakladné sluzby servisu, ktoré st zahrnuté v cene za zékladnud Gdrzbu vyrobkov (Cl VI, bod 1.1)

Konzultacia,

Update,

Vypozicka,

Archivacia - archivacia konfiguracnych Udajov na médiach u poskytovatela,

Oprava konstrukcénej alebo systémovej chyby stroja v zarucnej dobe Typ 1 a/alebo
Typ 2,

e Oprava systémovej chyby programového vybavenia v zaruc¢nej dobe Typ 1 a/alebo

Typ 2

1.2 doplnkové sluzby servisu, ktoré nie su zahrnuté v cene za zékladnu Gdrzbu vyrobkov (Cl VI, bod 1.1)

Servisné prace,

Servisny zasah,

Prehliadka alebo kontrola - minimalne 1 x roCne navsteva v miestach instalacie,

Rozvoj,

Dovoz alebo odvoz vyrobkov,

Dopravné naklady,

Zvyhodneny pristup k Upgrade,

Zvyhodneny pristup k novovytvorenym alebo doplnenym modulom programového
vybavenia,

e« Dopravné naklady suvisiace s Opravou konstrukénej alebo systémovej chyby stroja v
zarucnej dobe Typ 2.

Poskytovatel' sa zavazuje poskytnut sluzby podla bodu 1. tohto ¢&lanku kvalitne, s odbornou
starostlivostou a podla prislusnych pravnych predpisov, noriem a internych noriem zmluvnych
stran.

Objednavatel sa zavdzuje poskytnuté sluzby prevziat a zaplatit cenu za ich poskytnutie.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo poverit poskytnutim sluzby tretiu stranu, ktord méZe komunikovat
priamo s Objednavatelom. Tretou stranou pre tento pripad je vyrobca WEGA LH, s.r.o. Kontakty
uvedené v Prilohe 2.

Cl. IV.
PODMIENKY POSKYTNUTIA SLUZIEB

Presné miesto, Cas a rozsah poskytnutia sluzby bude uvedené v jednotlivych objednavkach.
Poskytovatel vykona Sluzby prostrednictvom vzdialeného pristupu k systému zriadenému
Objednavatelom pre Poskytovatela (on-line) alebo v priestoroch u Objednavatela (on-site)

Lehota na poskytnutie sluZieb zadina plynat odo dria podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami,
alebo odo diia potvrdenia objednavky poskytovatelom.

Objednavatel zabezpedi Poskytovatelovi vzdialeny pristup cez RDP k systému a na server(e), na
ktorom/ych je systém nainstalovany.

Objednavatel’ zabezpeli Poskytovatelovi pristup k dokumentdcii a inStalacnym médidm SW a
operacného systému, ako aj nalezité pristupové prava.

Objednavatel zabezpedi Poskytovatelovi pristup do vSetkych priestorov, v ktorych su zabudované
vyrobky, v pracovnej dobe a po dohode aj mimo pracovnej doby. Objednavatel v tejto dobe
zabezpedi pritomnost svojej poverenej osoby. Objedndvatel tiez zabezpedi osobe poverenej
Poskytovatelom pristup k programovému vybaveniu u Odberatela a poskytne jej potrebny pracovny
priestor, pristup k telefénu a funkénej zasuvke 230V.

Objednavatel bude mat vySkoleného aplikaéného a systémového spravcu systému.

Objednéavatel si je vedomy, Zze mozny neodborny zasah bez suhlasu Poskytovatela do aplikacného
programového vybavenia, jeho konfigurdcie a systémovych nastaveni mdze spdsobit nefunkénost
systému a jeho odstranenie si bude vyzadovat plateny zasah Poskytovatela.

Objednéavatel neumozni bez sthlasu Poskytovatela akykolvek zasah tretej strane do aplikacného
programového vybavenia.

Poziadavky sa nahlasuju prostrednictcvom WWW aplikdcie a v pripade jej nedostupnosti aj
telefonicky na vyhradené telefénne Cisla telefonickej podpory na zaklade overenia pristupového kédu.
Objednavatel urci osobu/osoby zodpovednl/é za nahlasenie poziadaviek.
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10. V pripade, Ze pri vykone akejkolvek sluzby Poskytovatelom (servisny zasah, servisné prace,
vzdialend podpora, update, upgrade, ...) na systéme hrozi nebezpeclenstvo straty Udajov,
zodpovedna osoba Poskytovatela je povinna upozornit Objednévatela na toto nebezpedenstvo vopred
a urobit o upozorneni zadpis v Servisnom protokole s podpisom Objedndvatela, resp. postup
odsuhlasit pomocou elektronickej posty. Za zalohovanie dat je zodpovedny Objednavatel.

11. Ak Poskytovatel preukéze, ze v dosledku porusenia povinnosti Objednavatela existuje na mieste stav,
ktory predstavuje ohrozenie zdravia osdb poskytujlcich Sluzby, ma Poskytovatel prdvo pozastavit
poskytovanie Sluzieb, dokial takéto ohrozenie nie je odstrdnené, bez uplatnenia sankcii zo strany
Objednavatela.

12. Z kazdého servisného zdsahu vypracuje osoba poverend na zdsah protokol, ktory bude obsahovat:

e datum a hodinu ozndamenia Ziadosti o zasah, stupen naliehavosti,

zistenu zavadu, datum a hodinu prichodu a odchodu, polet odpracovanych hodin,

vykonané operacie, vymenené suciastky alebo stroje,

v akom stave je odovzdavané zariadenie pri odchode,

e prejazdené kilometre z dévodu zdsahu, cenu pripadného primeraného ubytovania a parkovania.

13. Objednavatel zabezpedi (Gcast svojej opravnenej osoby v objekte pri prichode poverenej osoby
poskytovatela a tieZz pri odskusani funkcénosti systému po vykone prac, ktoré si predmetom tejto
zmluvy. Pred zacliatkom prac si poverené osoby dohodnu predpokladany cas ukondenia prac.
Objednavatel' zaroven poveri tito osobu po odsuhlaseni prac podpisom vykazu o poskytnutych
sluzbach a vykonanych pracach resp. protokolu o vykonani zasahu (dalej vykaz), z ktorého si
ponecha jeden vytlacok. Poverené osoby svojimi podpismi potvrdzuju riadne vykonanie prac a tiez
to, Zze su v sulade s touto zmluvou.

Cl. V.
DOBY ODOZVY A CASY PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

1. Poskytovatel sa zavazuje vykonavat predmet zmluvy uvedeny v &l. III v bode 1 v nasledovnych
dobach odozvy:

1.1. Definicia doby odozvy a doby na odstranenie poruchy alebo znizenie jej typu priority podla typu
priority servisu alebo doby odozvy na poziadavku konzultacie alebo metodickej rady:

Kriticka Do 8 hodin od nahlasenia

Zavazna Do 12 hodin od nahlasenia

Bezna Do nasledujuceho pracovného
dna

1.2. Definicia doby odozvy pre poziadavky na konzultacie a vzdialen( podporu

Vysoka Do 2 pracovnych dni
Stredna Do 5 pracovnych dni
Nizka Do 10 pracovnych dni

1.3. Definicia doby odozvy pre poziadavky na rozvoj systému:

Do 5 pracovnych dni

1.4.Definicia doby odozvy pre poziadavky, ktoré vyplynuli z legislativy:

Update
legislativha zmena)

Priklad. Legislativna zmena plati od 1.4.2017. Doba nasadenia najnesko6r do 30.4.2017

2. V pripade, ak riedenie a odstrénenie prevzatého problému nie je mozné pre jeho zavaznost vykonat v
lehotdch uvedenych v bode 1.1.,1.2. a 1.3. tohto ¢lanku, je poskytovatel povinny bezodkladne
oznamit tato skutoénost telefonicky objednavatelovi formou elektronickej posty a dohodndt s nim ind
primeranu lehotu.

3. Poskytovanie sluzieb podla bodov 1.1.,1.2.,1.3.a 1.4. bude v beZnych pracovnych dnoch v Case od
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10.

11.

12.

13.

14.

8:00 hod do 16:00 hod. V inom case na zaklade vzajomnej dohody pre konkrétny pripad.

Dobou odozvy sa rozumie pracovna doba podla bodu 3. tohto ¢lanku, ktord uplynie od prijatia
poziadavky od opravnenej osoby Objednavatela spdésobom podla bodu IV.7, do odovzdania prvej
informacie o stave rieSenia tejto poziadavky od technickej podpory Poskytovatela alebo osoby
poverenej Poskytovatelom na zasah opravnenej osobe Objednavatela.

Cl. VI.
CENA

Cena za poskytovanie sluzieb je dohodnuta v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov vo vyske ako:

1.1. Cena za zakladnu udrzbu vyrobkov vo vyske (ro¢nd pausalna cena): 279,70 ,- EUR bez
DPH.

1.2, Cena prac a sluzieb uvedenych v Cl. III bode 1.2 (dopInkové sluzby servisu), ktoré st nad
rozsah ro¢ného pausalu bude Uctovana nasledovne:
. vedenie projektu, konzultant, vyvojar............ 50,00- EUR/hod resp. 400,00- Eur/cd
. EEChNIK. i 30,00- EUR/hod resp. 240,00- Eur/cd.
Poznamka: 1 Clovekoden (¢d alebo MD) pozostava z 8 hodin.

Cena za zdakladnu uUdrzbu vyrobkov bude poskytovatefom fakturovana raz za kalendarny rok. Pri
novych instalaciach to bude prvy krat v kalendarnom roku, ktory nasleduje po kalendarnom roku,
kedy skoncila bezplatna podpora na programové vybavenie. Bezplatna podpora je 12 mesiacov od
prevzatia programového vybavenia resp. jeho Casti.

Cenu za zakladnu udrzbu vyrobkov uhradi Objednavatel na zaklade faktury, ktord Poskytovatel
vystavi po vykonani zakladnej Udrzby vyrobkov. Obvykle to bude v mesiaci januar. Na vykonanie
tejto sluzby a nasledné vystavenie faktury nie je potrebna zvlastna objednavka zo strany
Objednavatela. 5

Maximalny rozsah poskytovanych prac a sluzieb uvedenych v Cl. III bode 1.2 bude 20 ¢d za kazdy
rok trvania zmluvy.

Cenu za poskytovanie sluzieb urcenych v ¢l. VI ods. 1.2 nezahrnutych v pausalnych poplatkoch
uhradi Objednavatel na zaklade faktur, ktoré Poskytovatel vystavi vZzdy minimalne za obdobie
jedného kalenddrneho mesiaca prisludného roku. Sucéastou faktlr za tieto prédce budl Vykazy prac
Poskytovatela pisomne odsuhlasené Objednavatelom.

Doba poskytnutia sluzieb bude zaokrihlovana na celé hodiny smerom nahor.

Cena materiadlu, nahradnych dielov pri servisnych pracach a servisnych zasahoch bude fakturovana
podla skuto¢nej a vzajomne odsuhlasenej spotreby.

Cena dopravnych nakladov bude fakturovana podla preukazanej skuto¢nej spotreby a v nasledovnej
vyske:

e dopravné ndklady.........coiiiiiiiiiiiiii 0,50 EUR/km,

e doba strdvend na ceste........oeeveiiiiinininnnn. 10,00- EUR/hod (spolujazdec s vynimkou vodica).
Hodinova sadzba za prace vykonané na poziadanie objedndvatela mimo pracovného ¢asu v pracovné
dni od 08:00 do 16:00 a v dnoch pracovného volna, bude Uc¢tovana s prirazkou vo vyske 50%. V
drioch pracovného pokoja a cez Statne sviatky bude Uctovana s prirdazkou vo vyske 100%.

K cene bude fakturovana DPH podla platnych pravnych predpisov.

Prace naviac (pripadne doplnenie systému o nové programové vybavenie) sa mdzu uskutoénit len so
sthlasom Objedndvatela, musia byt finanéne vopred odsthlasené a Poskytovatel ich mdZe realizovat
az po ich pisomnom odsuhlaseni/objednani Objednavatelom.

V pripade doplnenia systému o nové vyrobky alebo v pripade, Ze niektory vyrobok nebude u
objednavatela nadalej vyuZivany, sa zmluvné strany zavazuji upravit dohodnutd cenu zakladnej
udrzby vyrobkov zodpovedajucim sp6sobom v kalendarnom roku nasledujucom po uvedeni/vyradeni
vyrobku do/z prevadzky.

V pripade ak Statistickym Uradom SR vyhlasena miera inflacie za uplynuly kalendarny rok alebo
sucet mier inflacie od poslednej Upravy dohodnutych cien presiahne 5%, sa zmluvné strany
zavazuju, ze po vzajomnej dohode v zodpovedajlcej miere upravia zmluvné ceny formou pisomného
dodatku k tejto zmluve. Nové ceny sa budl uplatfiovat poénic prvym dfiom nasledujiceho
kalendarneho roka.

Na vysku dohodnutej ceny za zakladnu udrzbu vyrobkov podla bodu 1.1 tohto ¢lanku nema vplyv
fakt, ak tdto zmluva nadobudla platnost aZz v priebehu kalendarneho roka, nakolko sa jednd o
jednordzovu sluzbu.

Cl. vII.
PLATOBNE PODMIENKY

Cenu za zakladnu Udrzbu systému uhradi objednavatel na zéklade faktury, ktord poskytovatel doruci

8/12



WN =

objednavatelovi v lehote najneskér 14 dni pred jej splatnostou.

Cenu za poskytnuté doplnkové sluzby uhradi objednavatel po ich prevzati na zaklade faktury, ktoru
poskytovatel vystavi najneskor do 14 dni od vzniku daniovej povinnosti a dorudi objednavatelovi
v lehote najneskdr 14 dni pred jej splatnostou. Sucdastou faktiry bude vyplneny servisny protokol
vratane vykazu prac a materialu.

Ak faktira nebude obsahovat vsetky (Udaje v zmysle zadkona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v platnom zneni alebo po stranke vecnej alebo formalnej nebude spravne vyhotovena,
objednavatel’ mé pravo vrétit ju poskytovatelovi na doplnenie alebo prepracovanie a novd lehota
splatnosti za¢ne plynat diiom doruéenia spravne vyhotovenej faktlry objednavatelovi.

Splatnost faktir je 30 dni od datumu vystavenia. V pripade, Ze splatnost faktUry pripadne na den
pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa za deri splatnosti povaZovat najbliZzsi nasledujtci
pracovny den. Za zaplatenie faktiry sa povazuje odpisanie fakturovanej Ciastky z uctu objednavatela
v prospech Uctu poskytovatela.

Cl. VIII.
SANKCIE

1. Ak je poskytovatel v omeskani s poskytovanim sluZieb, mbze objednavatel uplatnit vodi
poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z ceny sluzieb, s poskytnutim ktorych je
v omeskani, za kazdy deri omeskania.

2. V pripade nedodrzania terminu splatnosti faktdry, mdZe poskytovatel Gétovat objednavatelovi
urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej Ciastky za kazdy defi omeskania.

3. Urok z omeskania, resp. zmluvna pokuta su splatné do 14 dni odo dna dorucenia pisomného
uplatnenia zmluvnej pokuty povinnej zmluvnej strane.

. CLIx
ZARUCNE PODMIENKY

Poskytovatel poskytne objednavatelovi zaruku :

e pre dodané vyrobky v zmysle zaruky poskytnutej vyrobcom,

e na vykonané prace poskytuje poskytovatel zaruku 12 mesiacov odo dna protokolarneho
odovzdania opravenej Casti diela.

Objednavatel’ pripadné reklamacie na poskytnuté sluzby oznami poskytovatelovi pisomne bez

zbyto¢ného odkladu po ich zisteni.

Poskytovatel nezodpoveda za chyby, pokial bol systém upravovany tretou stranou resp. boli na fiom

vykonané neautorizované prace a zmeny.

¢l X.
DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

Zmluva nadobtda platnost dfiom podpisu zmluvy a to 1.1.2019.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Zmluva zanika:

a) po vzajomnej pisomnej dohode zmluvnych stran,

b) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace
a zac¢ina plyndat prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
doruc¢end druhej zmluvnej strane.

Kazda zmluvna strana je opravnena od zmluvy odstupit v pripade:

a) podstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou,

b) ak sa zacne konkurzné, resp. restrukturalizacné konanie na majetok druhej zmluvnej strany.

Za podstatné porusenie zmluvy poskytovatelom sa povazuje:

a) ak poskytovatel' je v omeskani s poskytnutim sluzby viac ako 30 dni.

Za podstatné porusenie zmluvy objednavatelom sa povazuje:

a) omeskania objednavatela s Uhradou faktur po dobu dlhsiu ako 30 dni.

Odstupenim od zmluvy zmluva zanika, ked prejav vlle opravnenej strany odstlpit od zmluvy je

doruceny druhej strane. Po tejto dobe nemozZno Udinky odstipenia od zmluvy odvolat alebo menit

bez suhlasu druhej strany.

Zanikom zmluvy nezanika:

a) narok na vzajomné vysporiadanie zmluvnych stran za poskytnuté plnenia podla tejto zmluvy,
b) ndrok na nahradu Skody a zmluvné pokuty za poruSenie povinnosti podla tejto zmluvy,
) iné prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po zaniku

tejto zmluvy.
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Cl. XI.
USTANOVANIE O UTAJOVANI UDAJOV

Poskytovatel sa zavdzuje zabezpedit a poudit véetky osoby, ktoré poveril plnenim Gloh vyplyvajlcich
z tejto zmluvy, aby dodrziavali zdkonné predpisy o ochrane Udajov a aby informacie ziskané z oblasti
objednavatela, pokial nie su verejné, neodovzdali Ziadnej tretej osobe alebo inak nezneuzili.
Zachovanie mléanlivosti plati aj po ukonéeni zmluvného vztahu bez obmedzenia.

] _ €l XI11.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Akékolvek zmeny alebo doplnky obsahu tejto zmluvy musia byt urobené formou pisomnych
dodatkov, ktoré budu platné, ak budd riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami
obidvoch zmluvnych strdn. Po obojstrannom potvrdeni sa stan( st¢astou tejto zmluvy.
Tato zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych poskytovatel obdrzi 1 a objednavatel’ 1
vyhotovenie.
Vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prisludnymi ustanoveniami zdkona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zadkonnik v platnom zneni.
Pripadné spory vzniknuté v suvislosti s plnenim uzatvorenej zmluvy budd rieSené podla pravneho
poriadku Slovenskej republiky. Vecne a miestne prislusny sud pre rozhodovanie takychto sporov je
vSeobecny sud v zmysle Obcianskeho sidneho poriadku Slovenskej republiky.
Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha ¢.1 - Suhrn vyrobkov

Priloha ¢.2 - Kontakty servisného strediska

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit Kontakty servisného strediska. Na takato zmenu bude
Objednavatel upozorneny na www stranke servisného strediska.

V Presove:

Objednavatel:

V Poprade:

Poskytovatel’

Mgr. Jan HANZO
riaditel

Divadlo Jonasa Zaborského Presov
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i Prilohla ¢. 1
SUHRN VYROBKOV

Divadlo Jonasa Zaborského Presov

HW

Produkt

Citacia jednotka Whox_78K-IP PROXY 3| 380,00 € 1140,00 €

Riadiaca jednotka Whox_R IP 65 1| 210,00 € 210,00 €

Citacia hlava KRBox_5 Proxy 3 85,00 € 255,00 €

Komunika¢na jednotka RS485/TCP 1P2 1| 100,00 € 100,00 €

Impulzny zélohovany zdroj 13,8V/3,3A 3| 100,00 € 300,00 €
HW spolu: 2 005,00 €
4% z HW 80,20 €

SW

Produkt

Dochadzkovy systém Krivan, ver. 2.X, do 100 zamestnancov 1| 300,00 € 300,00 €

Dochadzkovy systém Krivan, ver. 2.X, do 50 zamestnancov 1| 150,00 € 150,00 €

eKrivan 2X -aplikacia na kompletné spracovanie DL cez www rozhranie 1| 100,00 € 100,00 €

Sprava kariet WIS/K, ver. 4.X (evidencia kariet, konfiguracia Citacich jednotiek) 1| 200,00 € 200,00 €

Doplnenie WIS/K, ver. 4.X, o jeden pristupovy bod 2 80,00 € 160,00 €

Vysunuty komunikaény port Kom. Stanice/ K-NT v sieti LAN 3| 140,00 € 420,00 €
SW spolu: 1 330,00 €
15% z HW 199,50 €

Cena celkom bez DPH: 279,70 €
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Priloha E 2
KONTAKTY SERVISNEHO STREDISKA

Kontakty servisného strediska poskytovatela:
Telefénne disla:

++421 (0)44 5223 605

++421 (0)44 5223 606

++421 (0)44 5223 607

Zakaznicka podpora: support.wegalh.sk

Osoby:

Programové vybavenie, konzultacie, podpora:

Ing. Viola DRENKOVA, vdrenkova@wegalh.sk

Ing. Emil CHOMO, echomo@wegalh.sk

Ing. Miroslav TREPAC, mobil ++4+421 903 810 195, mtrepac@wegalh.sk

Technické vybavenie, servis, podpora:
Ing. Viktor HUSTAVA, vhustava@wegalh.sk

Kontaktné osoby poskytovatela a telefénne Cisla sU aktualizované na www stranke

http://www.wegalh.sk v ¢asti Firma\Kontakt.
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