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RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI IT MONITORINGU gislo _ 06/2017
Clanok 1
Zmluvné strany
Odberatel’:
Nazov: Vihorlatské mizeum v Humennom
Adresa: Namestie slobody 1
PSC: 066 18
Obec: Humenné
[co™ 37 781 391
IC DPH(DIC) *: 2021446889
Obchodny register *;
Bankové spojenie *: SK45 8180 0000 0070 0051 2454
Zastlipeny: Mgr. Vasil Fedi¢
Funkcia: riaditel’ *ak existuje
Dodavater:
Nazov: ATRIS, spol. s r.o. Snina
Adresa: Podhorska 2130
PsC: 069 01
Obec: Snina
ICO: 17079241
IC DPH(DIC): SK2020511812
Obchodny register: OR OS Presov, Oddiel: Sro, vloZzka ¢&.: 104/P
Bankové spojenie: SK98 0200 0000 0005 1954 1532
Zastipeny: Ing. Igor Kirfiak
Funkcia: konatel
Clanok 2
Zakladné pojmy

Informacné technoldgie (IT) — hardwarové a softwarové prostriedky, metody a spdsoby uréené na prenos, spracovanie a uchovanie
informacii.

Informaéné systémy (IS) — suhrn technickych prostriedkov, programové a aplikaéné vybavenie, Udajova zakladna, paméatové meédia s
Udajmi, instalacné media, dokumentéacia suvisiaca s technickym a programovym vybavenim.

IT infrastruktara — Struktira, rozdelenie a hierarchia vdetkych zioZiek v IT prostredi (hardvér, softvér, siefové prvky a dalie sluzby) tak,
aby efektivne a ucelne sluzili v danom prostredi.

IT Monitoring — vzdialeny dohl'ad nad sietovymi prvkami IT infrastruktury, ktory vykonava dodavatel pomocou hardvéru a softvéru, pod
dohladom Specialistu, pri¢om st zaznamenané zmeny v sieti, zmeny stavu sietovych prvkov a dal$ie volitelné parametre.

Siet'ové prvky — zariadenia napr. osobny pocita¢, pracovna stanica, server, lokalna siet (LAN), prepinaé& (switch), smerovaé (router),
firewall, pristupovy bod pre bezdrétové spojenie (access point) a pod., vratane prislusného programového vybavenia.

Spravca siete - osoba, ktora je v zmluvnom vztahu a ktorého naplil prace je definovana v Cl. Prava a povinnosti administratora, dalej len
~administrator®.

Uzivatel'sky Géet — slizi na identifikaciu uzivatela v informacénych systémoch a pocitacovej sieti, umozriuje spravne priradenie
pridelenych uZivatelskych prav prinfasenému uZivatefovi. S kazdym jednotlivym uzivatelskym tGétom su spojené pristupové prava, ktoré
rozhodujticim spésobom definuji opravnenie uzivatela pristupovat k zdrojom pocitacovej siete.

Clanok 3
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavézok dodavatela vykonavat pre objednavatela IT monitoring siete, serverov a vybraného HW (dalej len
,Sluzba®) podla Dodatku &. 1, ktory je neoddelitefnou st&astou zmluvy.
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Clanok 4
Cena predmetu zmluvy a platobné podmienky
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za vykonanie predmetu zmluvy je uréena dohodou zmiluvnych stran pausaine na sumu 22- EUR
mesacne (slovom ,dvadsatdva eur”) bez DPH.
2. Cena za vykonavanie prac podla predmetu zmluvy bude objednavatelom uhradzana dodavatelovi pausalne, raz mesacne v zmluvne
dohodnutej vyske, a to na zaklade vystavenej faktlry — dafiového dokladu. Splatnost faktlry bude nastavena na 10 dni odo diia
vystavenia.

Clanok 5

Podmienky poskytovania sluzby
1. Objednavatel v pripade potreby umozni dodavatefovi fyzicky pristup ku vSetkym prostriedkom vypod&tovej techniky nachadzajicim sa v
objekte objednavatela.
2. Objednavatel je povinny zdrZat sa ¢innosti, ktoré by zhotovitelovi znemoznili alebo stazili vykonanie sluzby.
3. Ak dojde k technologickym zmenam v IT infrastruktire, su zmluvné strany povinné o tomto sa navzajom informovat a dohodnut
zodpovedajlicu zmenu cenovych, pripadne inych podmienok.
4. Dodavatel sa zavazuje vykonat sluzbu ddsledne a primerane starostlivo, adekvatne podla rozsahu uvedenom v Dodatku &. 1.
5. Sucastou Dodatku €. 1 je zoznam prvkov IT infrastruktary, kioré podliehaju sluzbe.
6. Sucastou sluzby je volitelna moznost zriadit uzivatelsky ucet, ktory moze objednavatel vyuzit na pristup do monitorovacieho softvéru.
Uzivatelsky ucet ma v softvéri read-only prava (iba ,Citanie”, bez mozZnosti zmien v konfiguracii).

Clanok 6
Sankcie za porusenie zmluvnych povinnosti
1. Sankcie pre dodavatela:
V pripade nedodrzania stanovenych podmienok a rozsahu sluzby, alebo v inom pripade nedodrzania zmluvy dodavatelom sa

objednavatelovi vrati pausalny poplatok na dany mesiac. Dodavatel sa zavazuje vratit tento pausalny poplatok do 30 dni od skoncenia
prisluéného mesiaca.

2. Sankcie pre objednavatela:

V pripade omeskania s platenim pausalneho mesaéného poplatku dojednanom v Clanku 4 tejto zmluvy zo strany objednavatela,
dodavatel bude uctovat zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z neuhradenej sumy za kazdy defi omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty
podla tohto bodu zmluvy je vylucené uplatnenie ust. § 369 ods. 1 Obchodného zakonnika.

Clanok 7
Micanlivost dodavatel'a
1. Dodavatel zaruéuje absolutnu diskrétnost o prvkoch a konfiguraciach IT infrastruktdry.
2. Taktiez sa zaruCuje neposkytovat Ziadne informacie o datach objednavatela. Pracovnici dodavatela nesmu kopirovat ani nijakym inym
spdsobom rozmnozovat' Udaje, ktoré sa nachadzaju na paméat'ovych médiach objednavatela. Vynimky tvoria len servisné zasahy
vykonané na poZiadavku objednavatela, ktoré nie st predmetom tejto zmluvy.

Clanok 8
Platnost’ a trvanie zmluvy
1. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboch zmluvnych stran.
2. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, do 31.12.2018.

3. Zmluvu mozno ukong¢it' aj pred uplynutim lehoty platnosti, vypovedanim zmluvy jednou zo zu¢astnenych stran, alebo dohodou oboch
zucastnenych stran o ukonéeni platnosti zmluvy.

4. \lypovedna lehota pre vypovedanie zmluvy jednou zo zu¢astnenych stran je 1 mesiac odo dia doruéenia vypovede druhej strane.

Clanok 9
Rozhodné pravo a sudna prislusnost’
1. Tato zmluva sa riadi zakonom &. 513/1991 Zb., Obchodnym zakonnikom v platnom zneni a ostatnymi vdecbecnymi zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
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Zaveretné ustanovenia
1. Zmiuvne strany prehlasujt, e zmluvu uzatvaraji siobodne, vazne, uréito a zrozumitelné, pred jej podpisom sa oboznéamili s jej
predmetom, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.
2. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito zmluvu neuzatvaraju v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok.

3. Vetky pripadné zmeny zmluvy sa uskutoénia len v pisomnej forme po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran.

4. Tato zmluva je vyhotovena pisomne v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi jedno z vyhotoveni.

01-02- 2018

V Snine, diia

Za dodavalTFi™ "' wenrel, ar0.Snina
Foahoiska 2130

:/ 1 SNANA
|Co;/7 07974TNE OP

H: SKp020511812
Ing. Igor Kirijak, konatel /

02 -02- 2018
v HOE wwors dita
VIHGELANR e mOzmuM
V HUMENNOM -
Méasentie slobody 1 ’
066 13 Humennéd
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Priloha €. 1
Zoznam monitorovanych zariadeni
Zariadenia Pocet Rozsah
Operaény systém (server) ; 5 ] HW, dostupnost, vytaZenie procesora,
| operaénej pamite, zaplnenie diskov,
nespravne prihldsenia
Switch 2 HW, jednotlivé porty, firmware OS, uptime,
nespravne prihlasenia
Router 1 HW, jednotlivé porty, firmware OS, uptime,
nespravne prihlasenia
DVR = kamerovy zéznamnik 1 Dostupnost v sieti
Kamerovy systém 8 HW, funkénost kamery, dostupnost kamery v
sieti
Sietovy disk 1 Dostupnost v sieti
i
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