Zmluva o spolupraci

€. 29/2025/30

pri poskytovani sluZieb v ramci regionalnej zlavovej karty PreSov Region Travel Card

uzatvorend v sulade s § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb.

medzi zmluvnymi stranami:

Krajska organizacia cestovného ruchu

Nazov:
Sidlo:

ICO:

DIC:
Registracia:

Statutarny organ:
(dalej len "KOCR")

a

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IBAN/Cislo uétu:
Statutarny organ:

(dalej len "Partner")

Severovychod Slovenska

Nédmestie mieru 2, 080 01 PresSov

42238536

2023655832

Ministerstvo cestovného ruchu a Sportu Slovenskej republiky pod
¢. 25408/2012/SCR

Mgr. Michal Ilkanin, predseda

Vihorlatské mizeum v Humennom
Namestie slobody 1, 066 01 Humenné
37781391

2021446889

SK45 8180 0000 0070 0051 2454

Mgr. Zuzana KoSc¢ova — riaditelka muzea

uzatvaraju tuto zmluvu za nasledovnych podmienok:

Clanok 1.
Zakladné pojmy

Na ucely tejto zmluvy maju nizsie uvedené pojmy uvedené s velkym zacdiato€nym pismenom nasledujlici vyznam:

Zl'avova karta PRTC — digitalna regionalna zlavova karta PreSov Region Travel Card platnd pre Uzemie regidnu
Presovského kraja sprostredkovana KOCR Severovychod Slovenska

KOCR - realizator projektu Zlavovej karty PRTC

Partner — zmluvny partner poskytujuci vyhody Zlavovej karty PRTC a/alebo Specidlne produkty

Driitel karty — osoba, ktord nadobudla Zlavovu kartu PRTC, a ktord je koneénym spotrebitelom/prijemcom
poskytovanych produktov, sluZieb, zliav a benefitov

VOP — Vseobecné obchodné podmienky — PreSov Region Travel Card, ktorych znenie je dostupné na webovom
sidle KOCR: www.karta.severovychod.sk

Systém — zlavovy systém realizovany prostrednictvom softvérového produktu s vyuZitim Zlavovej karty PRTC
Akceptaéné miesto — prevadzka Partnera, v ktorej si Drzitel karty méze uplatnit vyhody Zlavovej karty PRTC resp.
v ktorej méze Kupujici pozadovat poskytnutie Specidlneho produktu, a ktord je oznacena v Prilohe €. 1 tejto
zmluvy,

Specialny produkt - plateny bali¢ek/pass zahffiajici subor sluZieb poskytovanych Partnerom, ktorého predaj pre
Partnera sprostredkidva KOCR v rdmci Systému za podmienok urc¢enych vo VOP a v tejto zmluve,

Kupujci - osoba, ktora si zakupila Specialny produkt a zaplatila cenu za Specidlny produkt (kde sa v tejto zmluve
uvadza pojem "Drzitel karty" mysli sa tym aj Kupujuci, pokial z povahy daného ustanovenia nevyplyva inak).

Clanok I1.
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Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je spoluprdca medzi KOCR a Partnerom spocivajuca v UcCasti Partnera na projekte
regionalnej zlavovej karty PreSov Region Travel Card pre Uzemnu oblast PreSovského kraja (v tejto zmluve len
"PRTC"), ktorého realizdtorom je KOCR prostrednictvom Systému v sulade s aktualnymi VOP.

Predmetom tejto zmluvy je tieZ spristupnenie sluZieb, tovarov a inych plneni poskytovanych/dodavanych
Partnerom DrZitelom karty a Kupujicim za podmienok uvedenych v tejto zmluve. Partner sa zavazuje poskytovat
opravnenym DrZitefom karty, ktori sa preukazu platnou digitalnou Zlavovou kartou PRTC v mobilnom zariadeni a
Kupujucim, produkty, tovary, plnenia, sluzby, Specialne produkty, zlavy, vyhody a benefity, ktoré st $pecifikované
v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy (dalej spolu len "Produkt”), a to nepretrzite pocas celej doby trvania tejto zmluvy,
samostatne, vo vlastnom mene, na vlastnl zodpovednost, nebezpelenstvo a naklady, v rozsahu a za podmienok
urcenych v tejto zmluve, VOP, Systéme, na webovej stranke: www.karta.severovychod.sk a v mobilnej aplikacii,
prostrednictvom ktorej su spristupfiované Zlavové karty PRTC.

Partner tymto potvrdzuje a preberd zodpovednost za to, ze Produkt je plne spdsobily na riadne uzivanie, spiia
vSetky predpoklady a poziadavky vyplyvajlce z tejto zmluvy a prislusnej legislativy a neobsahuje Ziadne vady,
chyby ani nedostatky. Partner potvrdzuje, Ze je plne sp6sobily na plnenie zavazkov vyplyvajlucich mu z tejto
zmluvy a na poskytovanie Produktu, a Ze ma vsetky k tomu potrebné platné opravnenia.

KOCR sa zaviazuje, ze umozni Partnerovi vyuzivat Systém v rozsahu a spdsobom, aky je dalej definovany v tejto
zmluve, a to poénuc od datumu spustenia Systému do riadnej prevadzky pre verejnost (v tejto zmluve aj len
“Spustenie Systému") - tento datum KOCR ozndmi Partnerovi elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu v tejto
zmluve.

Predmetom tejto zmluvy je tieZ sprostredkovanie predaja Specidlnych produktov za odplatu a za dalsich
podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Clanok Il
Povinnosti a prava Partnera

Partner sa zavazuje:

a) poskytovat Produkty (mimo Specidlnych produktov) riadne a véas opravnenym DrZitelom karty v rozsahu
podla Prilohy €. 1 tejto zmluvy a poskytovat Specidlne produkty riadne a véas Kupujtcim v rozsahu podla
Prilohy €. 1 tejto zmluvy,

b) poskytnit KOCR riadne a vcas stuéinnost na naplnenie ucelu tejto zmluvy vratane poskytnutia informécii a
materialov tykajucich sa Produktov za u¢elom ich zverejnenia zo strany KOCR resp. iného spristupnenia tretim
o0sobam, s ¢im Partner vyslovne suhlasi,

c) uverejnit informaciu o zapojeni sa do PRTC a informaciu o Produkte na svojej internetovej stranke, informovat
o poskytovani Produktu prostrednictvom vlastnych tlacenych materialov, cennikov a propagovat vyhody
Produktu, poskytnut svojim zdkaznikom a navstevnikom pravdivé informacie o Produkte, PRTC a o
podmienkach ich vyuZzitia,

d) pred poskytnutim Produktu overit platnost Zlavovej karty PRTC, zahrnutie Produktu do Systému, zakipenie
Specidlneho produktu (ak ide o poskytnutie Specidlneho produktu) a opravnenost driitela Zlavovej karty
PRTC,

e) spbsobom a za podmienok uréenych KOCR akceptovat (prostrednictvom Systému) v Akceptatnom mieste
vyuzitie Produktu, a to po predloZeni platnej digitdlnej Zlavovej karty PRTC v mobilnom zariadeni jej
drzitefom,

f) oznadit miesto poskytovania Produktu $tandardizovanou néalepkou s napisom "Tu akceptujeme Presov Region
Travel Card " a informovat personal kazdej tejto prevadzky o poskytovani Produktu,

g) vrozsahu pridelenych uzivatelskych prav a v stlade s pokynmi a poziadavkami KOCR vstupovat do Systému za
ucelom overenia platnosti Zlavovej karty PRTC, evidencie vyuZitia Produktu drzitelom karty alebo
nahliadnutia do Statistik a prehladov o akceptovani Zlavovej karty PRTC pri Produktoch Partnera; Partner je
povinny zabezpedit vsetky technické Ukony (napr. inStaldcia Systému) a materidlne vybavenie (funkény
smartfén) potrebné k zabezpeceniu ukonov podla tohto bodu,
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h)

j)

k)

p)

priebezne kontrolovat spravnost zaznamenanych Udajov tykajucich sa Produktu v Systéme a na poZiadanie
informovat KOCR o vsetkych vyuzitych Produktoch,

zabezpecit ochranu pristupového hesla do Systému pred jeho zneuzitim, prezradenim alebo inym
spristupnenim akejkolvek tretej osobe - Partner nesmie poskytnat ani inak spristupnit pristupové heslo do
Systému resp. Systém akejkolvek inej osobe mimo poverenych pracovnikov Partnera priamo zuc¢astnenych na
poskytovani Produktu, overovani a akceptovani Zlavovej karty PRTC,

plne zodpovedat za poskytovanie vietkych tovarov, sluzieb a inych plneni, na ktoré sa vztahuje Produkt resp.,
ktoré su zahrnuté v Produkte - tieto tovary, sluzby a iné plnenia je Partner povinny poskytnut opravnenym
osobam riadne, vcas, v sulade so vSseobecne zavaznymi prdvnymi predpismi, touto zmluvou, VOP, pokynmi a
poziadavkami KOCR; Partner vyluéne a v celom rozsahu zodpoveda za kvalitu, rozsah a bezpeénost
poskytovanych Produktov,

plne zodpovedat za v¢asné a riadne rieSenie reklamacii uplatnenych zo strany DrZitelov kariet/Kupujucich,
ktoré sa tykaju Produktu - tieto reklamacie je Partner povinny vybavovat riadne, v¢as a v sulade so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a dalSimi podmienkami poskytovania Produktu,

bezodkladne kontaktovat uréeného zastupcu KOCR v pripade akychkolvek problémov alebo nejasnosti
tykajucich sa preukazovania, overovania alebo akceptovania Zlavovej karty PRTC alebo pouzivania Systému,
oznamit KOCR akékolvek obmedzenie, zmenu rozsahu prip. celkovy vypadok jeho sluZieb suvisiacich s
poskytovanim Produktu, telefonicky a elektronicky, a to bezodkladne po tom, ¢o sa o planovanom alebo
nepldnovanom obmedzeni sluzieb dozvie - pre vylucenie pochybnosti zmluvné strany konstatuju, Ze
akakolvek zmena podmienok uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy je moZna iba na zdklade pisomnej dohody
oboch zmluvnych stran, pokial z ¢lanku X. bodu 2 zmluvy nevyplyva inak. Partner nie je opravneny
jednostranne menit podmienky uvedené v Prilohe €. 1 tejto zmluvy,

oznamit KOCR postou alebo elektronicky okamzite kazdi zmenu tykajicu sa jeho pravneho alebo finanéného
postavenia, najma Upadok alebo hroziaci upadok Partnera, vyhlasenie konkurzu na majetok Partnera,
povolenie reStrukturalizacie Partnera, zruSenie, splynutie, rozdelenie Partnera, zmenu pravnej formy
Partnera, zacatie sudneho, spravneho, dariového, exeku¢ného alebo iného obdobného konania voci
Partnerovi alebo ind skutocnost, ktord by mohla ohrozit riadne a vcasné splnenie zavazkov Partnera
vyplyvajucich mu z tejto zmluvy,

preukazatelne poskytnut KOCR najneskor pri podpise tejto zmluvy vsetky informacie a podrobnu Specifikaciu
Produktov vratane obchodnych, zmluvnych resp. inych podmienok, za ktorych budd Produkty zo strany
Partnera poskytované; Partner nesie vyhradn( zodpovednost za Specifikaciu Produktov (najma za urcenie
vysky zlavy, druhu benefitu/vyhody, ceny Specidlneho produktu, povahy a rozsahu sluZieb zahrnutych v
Specidlnom produkte a podmienkach jeho poskytovania atd.) a je povinny nahradit DrZitefom karty,
Kupujucim, KOCR a tieZ pripadnym dalSim osobdam vsetky skody vzniknuté v dosledku nesprdvnej, neuplnej,
nepravdivej, zavadzajucej alebo inak vadnej $pecifikicie vyhod, zliav, benefitov a/alebo Specidlnych
produktov uvedenej v rdmci Systému, na webovej stranke alebo v mobilnej aplikacii pouzivanej v suvislosti so
Systémom resp. Zlavovou kartou PRTC. Akukolvek zmenu informacii/Specifikicii/podmienok uvedenych
Partnerom pri podpise tejto zmluvy je Partner opravneny uskutoénit iba s predchadzajucim vyslovnym
pisomnym suhlasom KOCR. Vsetky poskytnuté informacie tykajice sa Produktov (vratane napr. obchodnych
podmienok Partnera upravujucich podmienky ich poskytovania) je KOCR opravneny zverejnit na webovej
stranke alebo v mobilnej aplikacii pouZivanej v suvislosti so Systémom resp. Zlavovou kartou PRTC resp. inak
poskytnut tretim osobam, s ¢im Partner vyslovne suhlasi,

udrzat v platnosti pocas celej doby trvania tejto zmluvy vsetky povolenia/opravnenia v zmysle ¢lanku Il. bod 3
tejto zmluvy.

Pri plneni tejto zmluvy sa Partner zavidzuje reSpektovat, podporovat a chranit dobré meno a povest KOCR
a vyuzivat informacie, ktoré pri plneni svojej ¢innosti ziska, vyhradne pre ucely plnenia tejto zmluvy v stlade so
zaujmami KOCR. Partner sa zavazuje nezneuzivat dobré meno KOCR a/alebo oznacenie PRTC k inému Ucelu, ako k
poskytovaniu Produktu za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.



Partner zodpoveda a je povinny nahradit Drzitelom karty, Kupujicim a KOCR vsetku skodu, ktord bude spésobena
porusenim resp. nedodrzanim povinnosti, zavazkov alebo inych podmienok uvedenych v tejto zmluve, ako aj
vSetku dalSiu Skodu, za ktoru Partner zodpoveda v zmysle vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ak by v dosledku nepravdivého vyhlasenia Partnera alebo nesplnenia povinnosti Partnera vyplyvajucej z tejto
zmluvy bola KOCR zo strany prislusného organu ulozena sankcia, je Partner povinny tuto sankciu priamo uhradit
prislusnému organu alebo nahradit KOCR v plnej vyske vsetky naklady, ktoré KOCR v suvislosti s uloZzenim alebo
Uhradou tejto sankcie vzniknu.

Vsetky Cinnosti podla tejto zmluvy je Partner povinny zabezpelit na vlastné naklady a zodpovednost. Partner
nemad voci KOCR ndrok na odmenu, odplatu, ani na uhradu akychkolvek ndkladov, ¢i inych vydavkov, ktoré
Partnerovi vzniknu v suvislosti s plnenim tejto zmluvy.

Partner berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze zaradenie a zotrvanie Partnera a/alebo jeho Produktov v Systéme, je
podmienené (okrem riadneho splnenia dalSich povinnosti Partnera vyplyvajicich mu z tejto zmluvy tiez)
zverejnenim funkéného odkazu a grafického prvku (doda KOCR), ktory odkazuje na oficidlnu webovu stranku
prevadzkovatela Zlavovej karty PRTC. Tento odkaz a grafika musia byt nepretrZite po¢nuc od Spustenia Systému
do ukoncéenia tejto zmluvy umiestnené na webovej stranke Partnera na Uvodnej, indexovej stranke prvej Urovne
(www.xxxxx.sk) tak, aby boli primerane viditelné navstevnikom stranky. V pripade kontroly a zistenia, Ze uvedené
podmienky nie su splnené a tiez v pripade zistenia akéhokolvek porusenia tejto zmluvy zo strany Partnera, si
KOCR vyhradzuje pravo docdasne pozastavit poskytovanie Produktov v ramci Zlavovej karty PRTC resp.
zobrazovanie Partnera a/alebo Produktov v Systéme a na webovej stranke www.karta.severovychod.sk a neplnit
dalsie povinnosti/podmienky vyplyvajice KOCR z tejto zmluvy aZ do napravy tohto stavu. O takomto pozastaveni
bude Partner vhodnym sp6sobom informovany. V pripade, Ze k ndprave stavu nedd6jde ani do 30-tich dni od
docasného pozastavenia, je KOCR opravneny od tejto zmluvy odstupit.

V pripade, 7e su sucastou Specidlnych produktov sluzby/tovary/plnenia poskytované viacerymi (réznymi)

poskytovatelmi, Partner vyhlasuje, zarucuje a zavazuje sa, Ze:

a) nim vytvorend kombindcia sluZieb/tovarov/plneni, ktoré tvoria sucast Specidlneho produktu, nespliiia
definiciu zajazdu ani spojenych sluZzieb cestovného ruchu v zmysle zadkona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov, a Ze sa na ich poskytovanie ani z iného dévodu nevztahuje zdkon ¢. 170/2018 Z.
z.; v pripade nesplnenia podmienok v zmysle tohto odseku je Partner povinny nahradit KOCR v celom rozsahu
vSetku Skodu, ktora mu v tejto suvislosti vznikne,

b) je vyluéne zodpovedny vo vztahu ku Drzitefom karty, Kupujicim a KOCR za poskytnutie vsetkych sluZieb,
tovarov a plneni zahrnutych v Specidlnom produkte, a je vyluénym subjektom pre uspokojenie vietkych
pripadnych ndrokov vysiie oznacenych subjektov, ktoré vznikni désledku neposkytnutia Specidlneho
produktu vébec alebo jeho neposkytnutia riadne, véas alebo v zakipenom rozsahu, vratane narokov z vad,
narokov na nahradu skody a pod.; Partner berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze vystupuje ako zmluvny garant
vo vztahu ku Specidlnemu produktu, a potvrdzuje, 7e bol ostatnymi poskytovatelmi na tento ucel
povereny/splnomocneny,

c) vietci poskytovatelia zu¢astneni na poskytovani Specidlneho produktu budd dodrziavat povinnosti a spifiat
podmienky vyplyvajice z tejto zmluvy pre Partnera; za splnenie tychto povinnosti/podmienok zodpoveda
vocCi KOCR vyluéne Partner,

d) riadne a vc¢as vysporiada vsetky finanéné zavazky voci vietkym ostatnym poskytovatelom zucastnenym na
Specidlnom produkte v stlade so vzajomnymi dohodami medzi Partnerom a ostatymi poskytovatelmi, najma,
Ze riadne a vcas (t.j. v dohodnutych terminoch, vyske a dohodnutym spdsobom) poukaZe ostatnym
poskytovatelom im prislichajicu €ast ceny za Specidlny produkt, ktord prijme od KOCR podla &lanku IV. bodu
4 tejto zmluvy.



Clanok IV.
Povinnosti a prava KOCR

Za predpokladu riadneho plnenia povinnosti Partnera vyplyvajucich mu z tejto zmluvy sa KOCR zavazuje po
Spusteni Systému zaradit Produkt do Systému a umoznit jeho vyuZivanie opravnenym drzitelom Zlavovej karty
PRTC.

KOCR sa zavazuje po Spusteni Systému:

a) v pripade potreby zabezpecit Skolenie zastupcov Partnera na pouzivanie Zlavovej karty PRTC a Systému na
vopred dohodnutom mieste resp. online alebo telefonicky (podla volby KOCR),

b) poskytnuat Partnerovi pristup do Systému prostrednictvom pristupovych hesiel v ramci uzivatelskych prav
definovanych touto zmluvou,

c) informovat Partnera prostrednictvom e-mailu o zmendch v Systéme priamo suvisiacich s Produktom,

d) v pripade potreby poskytnut Partnerovi nevyhnutnt podporu (telefonicky, online alebo elektronicky) pri
zabezpeceni akceptovania Zlavovych kariet PRTC (za predpokladu, Ze si poskytnutie podpory nevyZaduje
vynaloZenie nakladov zo strany KOCR),

e) uverejnit informacie o Akceptachom mieste a Produkte na webovej stranke www.karta.severovychod.sk
a uvadzat Partnera v zozname a mape akceptacnych miest.

KOCR ma pravo kedykolvek pocas trvania zmluvy uskutoénit neohldsenu kontrolu Akceptaéného miesta za
ucelom kontroly, ¢i Partner dodrziava prdva a povinnosti vyplyvajuce mu z tejto zmluvy. Partner sa zavazuje
umoznit KOCR vykon tejto kontroly a poskytnit KOCR potrebnu sucinnost.

V pripade, e st sucastou Produktov aj Specidlne produkty, vystupuje KOCR ako sprostredkovatel predaja
Specialnych produktov, na zaklade ¢oho je KOCR opravnend okrem iného ponukat Specidlne produkty ako suéast
Systému a prijimat od Kupujtcich cenu za Specidlny produkt. Zmluvné strany sa dohodli a potvrdzuju, ze €innosti
a Ukony tykajuce sa predaja Specidlnych produktov realizuje KOCR v mene a na Gcet Partnera. KOCR vystupuje iba
ako sprostredkovatel predaja Specidlnych produktov, KOCR neposkytuje Ziadne sluiby, produkty, tovary ani
Yiadne iné plnenia, ktorych poskytnutie je spojené so zaklpenim Specidlneho produktu (dalej spolu aj len
"Specidlne sluzby") a ani nezodpoveda za ich poskytovanie/dodanie. KOCR nie je zmluvnou stranou zmluvy, ktorej
predmetom je Specidlny produkt resp. Specidlne sluiby. Vietky Specidlne Produkty/sluiby je povinny
Kupujucemu poskytnut/dodat Partner vo svojom mene, na svoje naklady, zodpovednost a nebezpecenstvo,
riadne a vcas, pri dodrzani vSetkych povinnosti a podmienok vyplyvajucich Partnerovi z tejto zmluvy. Prijatu cenu
za Specialny produkt po odpocitani odmeny pre KOCR podla ¢lanku VI. bodu 2 tejto zmluvy poukaZe KOCR na
ucet Partnera uvedeny v zahlavi tejto zmluvy do konca kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom KOCR prijal celkovi cenu za Specidlny produkt od Kupujiceho v pinej vyske, pokial v tejto zmluve nie je
uvedené inak. V pripade, Ze dojde k odstupeniu od zmluvy uzatvorenej medzi KOCR a Drzitelom karty skoér, ako
KOCR poukaze Partnerovi cenu za Specialny produkt podla predchadzajlcej vety, a zarover za predpokladu, Ze
KOCR vrati Kupujicemu zaplatenu cenu za Specialny produkt alebo jej ast, KOCR nepoukdze na Ucet Partnera vo
vyssie uvedenej lehote cenu za Specidlny produkt v Ziadnom rozsahu resp. ju poukdaze iba s¢asti po odpoéitani
ceny, ktorud je Kupujdci povinny zaplatit za sluzby uz poskytnuté do okamihu odstipenia od zmluvy a dalsich
pripadnych nakladov, ktoré je Kupujici povinny uhradit (rozsah uz poskytnutych sluzieb do okamihu odsttpenia
od zmluvy je Partner povinny bezodkladne oznamit KOCR spolu s vycislenim ceny uz poskytnutych sluzieb a
preukdzanim ich poskytnutia, v opacnom pripade Partner zodpoveda za vzniknutd Skodu) a tiez po odpocitani
odmeny pre KOCR podla ¢lanku VI. bodu 2 tejto zmluvy; v pripade odstUpenia od zmluvy Partner suhlasi s tym,
aby KOCR vratil Kupujicemu zaplatent cenu za Specidlny produkt za vy$sie uvedenych podmienok, ako aj za
podmienok vyplyvajucich z VOP a vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov. VsSetky naroky Kupujucich
vyplyvajicich zo zmluvy, ktorej predmetom je Specidlny produkt resp. Specidlne sluiby, vratane néarokov na
poskytnutie Specidlnych sluZieb, narokov na vratenie ceny za Specialny produkt v ddsledku odsttpenia od zmluvy
alebo jej iného zaniku, narokov z vadného plnenia, narokov na ndhradu skody a pod. je povinny riadne a vcas
uspokojit Partner. V pripadoch uvedenych v ¢lanku Ill. bod 7 tejto zmluvy vystupuje Partner ako zmluvny garant,
ktory zabezpecuje o.i. finanéné vysporiadanie medzi poskytovatelmi zic¢astnenymi na Specidlnom produkte.
Partner zodpoveda a je povinny zabezpecit vyplatenie prislichajicej &asti ceny za Specidlny produkt prijatej od
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KOCR ostatnym poskytovatelom zG&astnenym na Specidlnom produkte vo vydke, v lehotdch a spésobom
dohodnutym s ostatnymi poskytovatelmi. KOCR nevstupuje do tohto vysporiadania ani sa nepodiela na tomto
finanénom vysporiadani. Ostatni poskytovatelia zi¢astneni na Specidlnom produkte nemaju vo&i KOCR Ziadne
prava, naroky ani pohladavky, najmd nemaju pravo na poukdzanie/vyplatenie prijatej ceny za Specialny produkt
alebo jej casti. Partner prehlasuje, ze bol ostatnym poskytovatelmi povereny/splnomocneny ako jediny prijemca
na prijatie ceny za Specialny produkt po odpocitani odmeny KOCR za podmienok uvedenych vys$ie v tomto bode.

KOCR vystupuje v pozicii sprostredkovatela aj vo vztahu ku vsetkym ostatnym Produktom, na ktoré sa vztahuje
tato zmluva, a ktoré nespadaju pod ustanovenie bodu 4 tohto ¢lanku zmluvy (t.j. ide o vSetky ostatné Produkty
mimo Specialnych produktov) - vietky tieto Produkty st Drzitelom karty pontikané v ramci Systému resp. Zlavovej
karty PRTC v mene a na ucet Partnera. Podmienky uvedené v bode 4 tohto ¢lanku zmluvy platia primerane s
vynimkou ustanoveni o poukdzani ceny za Produkt Partnerovi, odpocitani odmeny KOCR, vrateni ceny za Produkt
a pod., ktoré sa neuplatnia, ked%e v stvislosti s Produktami (mimo Specidlnych produktov) sa v rdmci Systému
neuplatiiuju voéi Drzitelom karty Ziadne ceny resp. iné poplatky a ich pontkanie v ramci Systému resp. Zlavovej
karty PRTC nespada pod rezim ustanovenia ¢lanku VI. bodu 2 tejto zmluvy.

Pre wvylucenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne konStatuji a potvrdzuji, Ze KOCR nie je
poskytovatefom/dodéavatelom Ziadnych Produktov, na ktoré sa vztahuje tato zmluva. KOCR pri plneni tejto zmluvy
nevystupuje ako cestovna kancelaria ani ako organizator zajazdu alebo spojenych sluzieb cestovného ruchu podla
zadkona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania
v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a zaroven nevystupuje v postaveni cestovnej
agentury. KOCR nekombinuje, nevyberd, nespdja ani neorganizuje poskytovanie sluZieb/tovarov/plneni
zahrnutych v jednom Produkte alebo Specidlnom produkte.

Clanok V.
Spolupraca zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavazuju Uzko spolupracovat pri napifiani predmetu tejto zmluvy a poskytovat si vzajomnu
sucinnost, pricom kazda zo zmluvnych stran uréi svojho zastupcu (kontaktni osobu), ktory bude povereny
potrebnymi pravomocami na rieSenie pripadnych problémov, ktoré moézu vzniknat pri plneni tejto zmluvy.
Kontaktna osoba bude zodpovedna za zabezpecenie pravidelného kontaktu medzi KOCR a Partnerom a za prenos
informacii od KOCR k Partnerovi a naopak, pricom bude zabezpecovat aj internd komunikaciu medzi stranami.

Kontaktna osoba zo strany KOCR:
Meno a priezvisko:

Tel. kontakt:

E-mail:

Kontaktna osoba zo strany Partnera:
Meno a priezvisko:

Tel. kontakt:

E-mail:

Clanok V1.
Cena a platobné podmienky. Sankcie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie zliav, vyhod a benefitov podla tejto zmluvy a plnenie dalSich
povinnosti a podmienok zo strany Partnera je bezodplatné - Partner nemad voci KOCR narok na Ziadnu odplatu,
odmenu ¢i iné plnenie v suvislosti s touto zmluvou.

Zmluvné strany sa zarover dohodli, Ze sprostredkovanie predaja Specialnych produktov, je odplatné. Partner sa
zavizuje zaplatit KOCR za kaZdé jedno sprostredkovanie predaja Specidlneho produktu odmenu v nasledovnej
vyske:

a) pricene Specidlneho produktu do 10,- EUR je odmena vo vy$ke 10 % z ceny Specidlneho produktu,
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b) pri cene Specidlneho produktu od 11,- EUR do 100,- EUR je odmena vo vyske 5 % z ceny Specidlneho
produktu,

c) pricene Specidlneho produktu nad 100,- EUR je odmena vo vyske 2 % z ceny Specidlneho produktu.

Celkova cena Specidlneho produktu vratane odmeny sa zaokruhluje matematicky na celé euro, pricom aj suma
zaokrdhlenia smerom nahor, je suéastou odmeny. Kupujicemu je v Systéme zobrazovana konecnd cena
Specidlneho produkty vratane odmeny. Specifikdcia Specidlnych produktov, ich ceny a vy$ky odmeny, su
obsiahnuté v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. KOCR vznikd narok na odmenu podla tohto bodu okamihom zakupenia
Specidlneho produktu Kupujicim. Odmena je splatnd v termine uréenom v ¢lanku IV. bodu 4 tejto zmluvy na
poukazanie prijatej ceny za Specialny produkt Partnerovi zo strany KOCR. Zmluvné strany sa dohodli, Ze narok
KOCR na odmenu bude vysporiadany prednostne formou zdpoctu tak, Ze oproti naroku (pohladavke) Partnera na
poukazanie ceny za Specidlny produkt v zmysle ¢lanku IV. bodu 4 tejto zmluvy KOCR zapodita svoj ndarok
(pohladavku) na zaplatenie odmeny vztahujicej sa na dany Specidlny produkt. Zmluvné strany sa vyslovne
dohodli, Ze KOCR je opravnena jednostranne zapoditat vietky svoje splatné aj nesplatné pohladavky na zaplatenie
odmeny vo i Partnerovi oproti véetkym splatnym aj nesplatnym pohladdvkam Partnera voci KOCR na poukdzanie
ceny Specidlneho produktu v zmysle €lanku IV. bodu 4 tejto zmluvy, s tym, Ze na zapocitanie nie je potrebny
pisomny pravny Ukon zapocitania zo strany KOCR, ale postacuje fakticky ukon spocivajuci v odpocitani Ciastky
odmeny od ceny za Specidlny produkt poukazovanej Partnerovi v zmysle ¢lanku IV. bodu 4 tejto zmluvy. Odmenu,
ktord nebude uspokojend formou zapoctu, je Partner povinny uhradit na ucet KOCR uvedeny v zadhlavi tejto
Zmluvy v termine jej splatnosti (t.j. do konca kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom KOCR
prijal celkovu cenu za Specidlny produkt od Kupujiceho v plnej vyike). Narok KOCR na odmenu ostdva zachovany
aj v pripade, ak ddjde k odsttpeniu od zmluvy o kipe Specidlneho produktu alebo jej inému zaniku. Raz mesaéne
(spravidla do konca nasledujuceho mesiaca) zrealizuje KOCR vyuctovanie odmeny, ktoré doruci Partnerovi
elektronicky na e-mailovu adresu Partnera uvedenu v tejto zmluve. V pripade, Ze v suvislosti s odmenou vznikne
KOCR povinnost odviest DPH, bude odmena KOCR podla tohto bodu a Prilohy €. 1 tejto zmluvy navysend o
prislusnu ciastku DPH uréenu podla zdkona, s tym, Ze Partner je povinny zaplatit KOCR odmenu spolu s DPH (o
sumu DPH bude zdroven poniZend cena pre Partnera uvedend v Prilohe €. 1 tejto zmluvy bez zmeny celkovej ceny
za Specidlny produkt).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade neposkytnutia Produktu v zmysle Prilohy €. 1 tejto zmluvy konecnému
spotrebitelovi, ktory ma nan preukazatelny narok, je KOCR opravnena poZadovat od Partnera zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 30,- EUR za kaZdé takéto preukdzané neposkytnutie Produktu (mimo Specidlnych produktov) a
zmluvnej pokuty vo vyske 100,- EUR za kazdé neposkytnutie Specidlneho produktu. Zmluvnid pokutu je Partner
povinny zaplatit KOCR do 30-tich dni od dorucenia vyzvy KOCR. Uplatnenim ani zaplatenim zmluvnej pokuty
nezanika pradvo KOCR na nahradu $kody, ktord jej vznikla porusenim povinnosti, na ktord je viazana tato zmluvna
pokuta; narok na ndhradu Skody ostdva KOCR zachovany v plnej vySke popri zmluvnej pokute, a to vratane naroku
na nahradu skody presahujicej zmluvnu pokutu.

Clanok VII.
Doba trvania zmluvy

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gc¢innost driom nasledujicim po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zmlGv Uradu vlady SR, ku ktorému zverejneniu tejto zmluvy vratane jej priloh
dava Partner svoj vyslovny suhlas.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Platnost a U¢innost zmluvy méze byt ukonéena:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran o ukonceni Ucinnosti zmluvy ku diiu uvedenému v tejto dohode,

b) pisomnym odstlipenim KOCR od zmluvy z dovodu uvedeného v tejto zmluve,

c) pisomnou vypovedou ktoroukolvek zo zmluvnych stran za podmienok uvedenych v bode 5 tohto ¢lanku tejto
zmluvy,



d) vypovedou zo strany Partnera za podmienok uvedenych v ¢lanku X. bod 2 a 3 tejto zmluvy.

KOCR je opravneny odstupit od zmluvy, ak Partner porusil akukolvek svoju povinnost/zavazok/podmienku
uvedenu v tejto zmluve alebo ak d6jde k obmedzeniu prevadzky/poskytovania sluZzieb uvedenych v Prilohe ¢. 1
tejto zmluvy alebo ak sa ukaze alebo stane pocas trvania tejto zmluvy akékolvek vyhlasenie Partnera uvedené v
tejto zmluve nepravdivé alebo v pripade, ak nastanu okolnosti uvedené v ¢lanku lll. bode 1 pism. n) tejto zmluvy
a v dalsich pripadoch uvedenych v tejto zmluve. Odstlpenie je Uc¢inné diiom dorucenia odstlpenia od zmluvy
Partnerovi.

Zmluvu je opravneny vypovedat KOCR kedykolvek aj bez udania dévodu s vypovednou lehotou 30 kalendarnych
dni, ktorad zacina plynut od prvého dria mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
Partnerovi. Partner je opravneny vypovedat tito zmluvu aj bez udania dévodu s vypovednou lehotou tri (3)
mesiace, ktora zacina plynut od prvého dra mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
KOCR.

Ukonéenie zmluvy nema vplyv na pravnu zodpovednost za $kody spOsobené druhej strane pocas plnenia
predmetu tejto zmluvy ani na narok na zmluvnd pokutu a neuhradend odmenu, na ktord vznikol KOCR narok
pocas trvania zmluvy.

Ukoncenim tejto zmluvy nezanikaju povinnosti Partnera voci tretim osobdm (najma Drzitelom karty a Kupujucim)
v stvislosti s Produktmi (vratane Specidlnych produktov a Specidlnych sluzieb), ktoré trvaju aj po zaniku tejto
zmluvy.

Clanok VIII.
Plnomocenstvo

Partner podpisom tejto zmluvy splnomocriuje KOCR na vykondavanie vsetkych ukonov uvedenych v ¢lanku IV.
bod 4 a 5 tejto zmluvy v mene a na Ucet Partnera (vratane uzatvarania zmldv, ktorych predmetom je
zakupenie/poskytnutie Specidlnych produktov, prijimania ceny za Specidlne produkty od Kupujicich, vratenia
ceny za Specidlne produkty resp. jej €asti Kupujicim v pripadoch predpokladanych v tejto zmluve atd.) a KOCR
udelené plnomocenstvo prijima. KOCR je opravnena dalej splnomocnit tretie osoby na vykonévanie Ukonov v
mene Partnera v rozsahu udeleného plnomocenstva.

Clanok IX.
Spracovanie osobnych udajov

1. Partner je povinny pri plneni tejto zmluvy dodrziavat ustanovenia zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a v suvislosti s plnenim tejto zmluvy nespristupnit ani
neposkytnut Ziadne osobné Udaje tretich os6b (najma, nie vSak vylu¢ne, Kupujucich) v rozpore s pravnymi
predpismi.

2. Partner je povinny zabezpecit, aby akékolvek osobné tdaje, ktoré pouziva alebo ziska v stvislosti s plnenim tejto
zmluvy, boli zdkonne spracované (vratane, ak je to potrebné, ziskania prislusného suhlasu od dotknutych os6b)
spbsobom vyZadovanym pravnymi predpismi.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri spractvani osobnych Udajov DrZitelov karty/Kupujucich v rozsahu, v akom tieto
Udaje spracuva KOCR v suvislosti s ¢innostami uvedenymi v tejto zmluve, vystupuje KOCR v pozicii
sprostredkovatela v zmysle § 5 pism. p) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a Partner v pozicii prevadzkovatela v zmysle § 5 pism. o) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Ustanovenie tohto ¢lanku tejto zmluvy sa povazuje
za zmluvu podla § 34 ods. 3 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov, pricom plati, Ze predmet a doba spracuvania, povaha a ucel spracuvania, zoznam alebo rozsah
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osobnych udajov, kategérie dotknutych osbéb, povinnosti a prava prevadzkovatela, prostriedky spracuvania
osobnych Udajov, ako aj dalSie podmienky tykajlice sa spractivania osobnych udajov boli uréené Partnerom
pisomnym pokynom v rozsahu a v zneni uvedenom vo VOP. KOCR je ako sprostredkovatel povinny dodrzat
povinnosti vyplyvajuce pre sprostredkovatela z § 34 ods. 3 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov.

. Partner udeluje KOCR suhlas na spracuvanie identifikacnych, kontaktnych a dalSich Udajov Statutdrneho organu
Partnera a pripadnych dalSich fyzickych os6b uvedenych v tejto zmluve resp. inych oséb, ktorych Partner pouzije
pri plneni tejto zmluvy, a to akymkolvek sp6sobom a na akykolvek ucel suvisiaci s touto zmluvou.

. Partner suhlasi s uvadzanim svojej osoby, Produktov Partnera, obchodnych a inych podmienok poskytovania
Produktov v ramci marketingovych a propagacnych materidlov KOCR, na webovej stranke, v mobilnej aplikacii a
na inych platformach vyuzivanych KOCR.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasuju, ze tejto zmluve o spolupraci plne porozumeli a Ze ju uzatvaraju na zdklade svojej
slobodnej a vainej vole, nie v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, ich zmluvna volnost nie je ni¢im
obmedzena a na znak suhlasu s jej obsahom tuto zmluvu potvrdzuju svojimi podpismi.

Vsetky zmeny a doplnky tejto zmluvy musia byt vykonané v pisomnej forme, prostrednictvom cislovanych
dodatkov, ktoré musia byt schvalené oboma zmluvnymi stranami, pokial nizsie v tomto bode zmluvy nie je
uvedené inak. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze KOCR je opravneny jednostranne bez suhlasu Partnera
zmenit, doplnit alebo inak upravit obsah tejto zmluvy (vratane jednostrannej zmeny - zvysenia/znizenia vysky
odmeny pre KOCR uvedenej v ¢lanku VI. bode 2, zmeny cennikov, Specifikacie Produktov, technickych podmienok
pouzivania Systému a inych podmienok upravenych v tejto zmluve alebo jej prilohe) na zaklade jednostranného
oznamenia KOCR doruceného Partnerovi elektronicky na e-mailovu adresu Partnera uvedenu v tejto zmluve
(resp. na inu kontaktnu e-mailovu adresu Partnera, ktora bude KOCR zndma) s ¢asovym predstihom minimalne 5
dni pred uc¢innostou zmeny. Zmena zmluvy je U¢inna a pre obidve zmluvné strany zavdazna odo dria uvedeného v
oznameni KOCR. V pripade nesthlasu Partnera s oznamenou zmenou je Partner opravneny vypovedat tuto
zmluvu, a to za predpokladu, Ze vypoved podla tohto bodu zmluvy ozndmi KOCR elektronicky na e-mailovu
adresu KOCR uvedenu v tejto zmluve najneskor do 15 dni odo dna, kedy KOCR odosle na e-mailovld adresu
Partnera oznamenie o zmene zmluvy (v tejto lehote je zarover Partner povinny odoslat vypoved v pisomnej
forme postou ako doporucenu zasielku s dorucenkou 1. triedy na adresu sidla KOCR uvedenu v zmluve).
Vypovedna lehota je 30 dni a plynie odo dnia dorucenia vypovede na e-mailovl adresu KOCR uvedenu v tejto
zmluve. KOCR je opravneny jednostranne zmenit zmluvu za vyssie uvedenych podmienok z akychkolvek dévodov,
ktoré KOCR povazuje za vhodné/nutné, najma, nie vsak vyluéne, z dévodu zvysenia nakladov KOCR na plnenie
zmluvy, inflacie, zmeny/upresnenia podmienok fungovania, prevadzkovania, udrziavania alebo uZivania Systému
resp. zvysenia nakladov KOCR s tym spojenych, upresnenia/zistenia skutoénosti, ktoré v ¢ase uzatvorenia tejto
zmluvy neboli KOCR zname resp., ktoré vyplynuli z prevadzkovania Systému alebo plnenia tejto zmluvy,
zmeny/upresnenia skuto¢nosti tykajlcich Produktov, zmeny legislativy (najma z dévodu zavedenia novych dani,
poplatkov, zdkonnych povinnosti a pod.), prijatia Uradného/sidneho rozhodnutia alebo rozhodnutia ¢lena KOCR
resp. jeho orgdnu, ktoré sa tyka zmluvy a pod. Rozsah a obsah jednostrannej zmeny zmluvy urci jednostranne
KOCR primerane s prihliadnutim na dévod zmeny.

Partner podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s aktudlnymi Vseobecnymi obchodnymi
podmienkami — PreSov Region Travel Card, ktoré su zverejnené na webovej stranke www.karta.severovychod.sk a
s tymito v celom rozsahu suhlasi a zavdzuje sa dodrZiavat podmienky a povinnosti uvedené vo VOP vztahujuce sa
na predmet tejto zmluvy resp. s nim sdvisiace. Partner berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, ze KOCR je
opravneny podla svojho uvézenia jednostranne menit, doplfiat a upravovat VOP s tym, 7e kazda zmena VOP je
voCi Partnerovi zdvdznd a uc¢innd okamihom zverejnenia novych VOP na webovej stranke
www.karta.severovychod.sk. V pripade, Ze Partner nesuhlasi so zmenenymi/novymi VOP, ma moznost vypovedat



zmluvu za podmienok uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku zmluvy s tym, Ze 15-dfiova lehota na uplatnenie
vypovede zacina plynut okamihom zverejnenia novych VOP na vyssie oznacenej webovej stranke.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzajomné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

5. Partner je povinny strpiet a umoznit vykon kontroly/auditu zo strany KOCR a inych opravnenych oséb v stvislosti s
touto zmluvou a poskytnut im vsetku suéinnost, a to pocas trvania tejto zmluvy a pocas 5-tich rokov od jej
ukoncenia.

6. VSetka komunikacia medzi zmluvnymi stranami sa uskuto¢niuje pisomne vo forme listovej zasielky alebo vo forme
emailovej komunikacie. Pre odstupenie od zmluvy a vypoved zmluvy sa vyZzaduje pisomna forma s vyuzitim
listovej zasielky, pokial v bode 2 tohto ¢lanku zmluvy nie je uvedené inak. V pripade, ak sa listova zasielka,
adresovand na adresu zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto zmluvy vrati ako nedoruditelnd, resp. zmluvna
strana odmietne tuto prevziat alebo si ju nevyzdvihne na poste v odbernej dobe, bude sa zasielka povazovat za
doruc¢enu driom prevzatia, resp. diiom odmietnutia prevzatia zasielky, alebo dfiom oznamenia o nedoruceni
zasielky z doévodu nezndmeho subjektu, resp. diiom oznamenia o nedoruceni z dovodu nevyzdvihnutia v
odbernej dobe. Sprava odoslana elektronicky na e-mailovl adresu niektorej zmluvnej strany sa povaZuje za
dorucenu okamihom jej odoslania, a to aj v pripade ak sa o tom druha zmluvna strana nedozvedela.

7. V pripade existencie rozporov medzi touto zmluvou a ostatnymi podkladmi, ktoré sa vztahuju na tuto zmluvu, sa
zmluvné strany dohodli na nasledovnom poradi aplika¢nej prednosti: 1. tdto zmluva, 2. VSeobecné obchodné
podmienky — PreSov Region Travel Card a 3. Obchodné podmienky Partnera resp. ostatnych poskytovatelov
upravujuce podmienky poskytovania Produktov.

8. Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po 1 rovnopise.

9. Sucastou tejto zmluvy su prilohy: Priloha ¢. 1 Zmluvy — Specifikacia Produktu

Vo, ,dia Vo s dia
KOCR: Partner:
Mgr. Michal Itkanin, Mgr. Zuzana KoS¢ova
predseda KOCR riaditelka muzea

Severovychod Slovenska
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