Zmluva o poskytnuti sluzieb

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorgich
predpisov,

zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,Zmluva“)

medzi:
Odberatel
Nazov: Vihorlatské muzeum v Humennom
Sidlo: Namestie slobody 1, 066 01 Humenné
Statutérny organ: Mgr. Zuzana Koséova — riaditel’ka muzea
1CO: 37781391
DIC: 2021446889
ICDPH: -
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN, SWIFT: SK45 8180 0000 0070 0051 2454
{dalej len ,,Odberatel™)
a
2, Dedavatel
Nazov: Slovak Telekom a.s.
Sidlo: Bajkalska 28, §17 62 Bratislava
Statutdrny organ: Melinda Szabo, generalny riaditel’ — Podpredseda predstavenstva
Zapisana v: Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava III, Oddiel: Sa,
5 Vlozka éislo: 2081/B
ICO: 35763469
DIC: 2020273893
IC DPH: SK2020273893
Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s.,
IBAN, SWIFT: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

(dalej len ,,Dodavatel™)
(d'alej v texte spologne aj ako ,,Zmluvné strany*)

Preambula

Tato Zmluvu uzatvira Odberatel’ na zdklade Ramcovej dohody o poskytnuti sluZieb &slo
v CRZ UPSK: 16/2025/IKT zo diia 1.2.2025 {d’alej v texte gj ako ,,RD*), uzavretej centralnou
obstardvacou organizaciou, s Dodavatelom, ako uGspe$nym uchddzadom vo verejnom
obstardvani vyhlisenom na predmet zédkazky ,Hlasové a datové sluzby mobilného operatora
a dodanie koncovych zariadeni®, zadavanim podlimitnej zakazky postupom v stlade s § 110
ZVO, vyhlasenom diia 04.12.2024 vo Vestniku &. 239/2024 pod znalkou 29844 - WYS.
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CL1
Utastnici a aéel zmluvy

Dodavatel’ je na zaklade povolenia V3eobecné povolenie & 1/2023 na poskytovanie
elektronickych komunikaénych sieti alebo sluZieb v zneni Vieobecného povolenia &. 1/2024
zverejnené 22.4.2024 Uradom pre reguliciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb
opravneny podnikat’ v predmete podnikania: poskytovanie verejnej mobilnej telefénnej sluzby
a verejnych datovych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej telefonnej siete a predaj,
zriad’ovanie, Gdrzba a servis telekomunikaénych zariadeni.

Odberatel’ v zmysle tejto Zmluvy je organizicion v priamej zriad'ovatel'skej alebo
zakladatel'skej pdsobnosti PreSovského samospravneho kraja ako verejnym obstardvatelom,
ktory uzavrel s Dodavatelom RD podl'a § 83 zakona & 343/2015 Z. z.. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,ZVO*).

Zakladnym Géelom zmluvy je zabezpedenie hlasovych a datovych sluZieb mobilného operatora
a dodanie koncovych zariadeni Odberatelovi.

L1
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych strdin o podmienkach poskytovanych
Dodavatel'om QdberateFovi podas G&innosti tejto Zmluvy, a to najma:

a) o podmienkach a spoluprédci v suvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych
sluziecb Dodéavatel'a Odberatel'ovi prostrednictvom verejnej mobilnej eclektronickej
komunikaénej siete Dodavatel'a (mobilné siet’ Dodavatel'a), (d’alej len ,.Sluzby*)

b) o podmienkach pri predaji koncovych telekomunikadnych zariadeni a ich prisluienstva
urenych na pouZivanie v mobilnej sieti Dodavatel’a (d’alej len ,.tovar) Odberatelovi.

¢) o zabezpeCeni nadStandardnej starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Odberatel'ovi zo strany
Dodéavatela a zabezpeCeni najvysSej kvality pri rieSeni poZiadaviek Odberatel'a s tym
suvisiacich (d’alej len ,,podmienky*).

Predmetom tejto Zmluvy je tiez dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania balika
sluZieb nazvaného Mobilnéd virtudlna privatna siet’ (d’alej len ,.Sluzba VPS*) zo strany
Dodavatela Odberatelovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy v stvislosti so SluZbou VPS je:

a} zavizok Dodévatel'a aktivovat’ a poskytovat’ Odberatel'ovi Sluzbu VPS vo vztahu k SIM
kartdm Dodavatela registrovanych na Odberatela a aktivovanym na zaklade tejto Zmluvy o
poskytovani sluzieb, (d’alej len ,,SIM karty VPS®), a to za podmienck dohodnutych touto
zmluvou a jej prilohami,

b) zavizok Odberatela poskytnit’ Dodavatel'ovi vietku siéinnost’ potrebnul pre poskytovanie
Sluzby VPS a vyuzivat' Sluzbu VPS pocas Géinnosti tejto zmluvy v silade s dohodnutymi
podmienkami,

c) zavizok Odberatel'a uhradzat’ cenu, resp. poplatky za vyuzivanie Sluzby VPS.

CL 11
Poskytovanie sluzby VPS

Odberatel mé pravo poZiadat’ pisomne alebo prostrednictvom kontaktného emailu o zmenu

Zmluvy tykajticu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktord m6ze spodivat’ najmi v:

a) rozsireni poCtu SIM kariet VPS o iné SIM karty Dodévatela registrované na Odberatel’a;

b) zmene skratenych volieb SluZby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene
nastaveni Sluzby VPS.

O zmenu podla bodu 1 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy je Odberatel’ opravneny poZiadat
Dodavatel'a Ziadost'ou zaslanou Dodévatelovi alebo prostrednictvom kontaktného emailu.
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V Ziadosti Odberatel uvedie nasledovné Gdaje tykajiice sa kaZdej SIM karty, kiord ma byt
zaradena medzi SIM karty VPS (d’alej len ,,Dalsia SIM karta™): (i) telefonne &islo aktivované
na Dalej SIM karte (d'alej len ,,nové VPS mobilné telefénne ¢islo™), (ii) skrateni vol'bu pre
nové VPS mobilné telefénne €islo a (iii) poZadovany profil pre nové VPS mobilné telefonne
Cislo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacia takejto Ziadosti Odberatela Dodavatel'om sa
povazuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS
dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptacie takejto
#iadosti Odberatela Dodéavatelom sa Dalsie SIM karty budii posudzovat’ ako SIM karty VPS.
Akceptaciu takejto Ziadosti vykona Dodavatel’ e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym
spdsobom adresovanym Odberatel’ovi.

O zmenu podla bodu 1 pismeno b) tohto Elanku Zmluvy je Odberatel’ opravneny poZiadat
Dodavatel’a prostrednictvom formulara Specifikacia mobilnej VPS, ktory Dodavatel’ zasle
Odberatel'ovi na zéklade jeho Ziadosti uskutoénene;j telefonicky na tel, &isle 0800123500 alebo
e-mailom na biznis@telekom.sk. Riadne vyplneny formuldr Specifikdcie nasledne musi byt
dorudeny Dodavatelovi na e-mailovii adresu biznis@telekom.sk. Navrhovand zmena tejto
Zmiuvy nadobudne Géinnost jej akcepticiou zo strany Dodavatela formou odsthlasenia
Specifikacie, ak nie je dohodnuté inak.

CLIV
Osobitné zaviizky a zodpovednost’ Dodavatel’a

Dodavatel’ sa zavizuje, Ze bude poskytovat’ Odberatelovi sluzby za ceny sluZieb vyslovne
dohodnuté podla cenovej Specifikacii pre poskytovanie sluZieb Dodavatela, uvedené
v aktudlnom zneni Prilohy &. | tejto Zmluvy so zohladnenim na konkrétne definovanie sluzieb
v zmysle konkrétmych potrieb Odberatela definované v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy. Uvedené
shuzby bude poskytovat’ najskér od prvého dria zi¢tovacieho obdobia, ktory je najskor v defi
nadobudnutia G&innosti tejto zmluvy podrla &l. X bod 8 a pripadnom zohladneni dizky prenosu
¢isel pri migracii od in¢ho operétora, a to aZ do konca platnosti tejto zmluvy. Cenu SluZieb
a tovarov vyi¢tuje Dodavatel’ Odberatel'ovi faktirou so zii¢tovacim obdobim za jeden mesiac
so splatnostou 30 dni. Odberatel’ sa zavizuje uhradzat’ faktiiry vystavené Dodédvatelom riadne
avéas. Za riadnu thradu sa povaZuje Ghrada obsahujica sprivne uvedené vdetky hlavné
identifikané znaky, ktoré st uvedené na faktare, najmai variabilny symbol, fakturovant &iastku
a &islo tu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradif’, a teda
zévidzok Odberatel'a nemozno povazovat' za splneny. V pripade, ak Dodavatel’ vystavuje
Odberatel'ovi v jednom ziétovacom obdobi viac faktir, Odberatel’ sa zaviizuje uhradzat’ kazda
z nich samostatne, vZdy s pristuinymi identifikaénymi znakmi (najmi variabilny symbol,
fakturovana &iastka a ¢islo aétu). Za v€asnt Ghradu sa povazuje (hrada celej fakturovanej sumy
pripisand na Gcet Dodavatela najneskdr v deri splatnosti faktary. V pripade omeskania
Odberatel'a s Ghradou splatnych faktir, je Dodévatel’ opravneny pozadovat’ od Odberatela
thradu drokov z omeskania v zdkonom stanovenej vyske a to z dlznej sumy za kaZdy det
omeskania Odberatela s riadnou Ghradou splatnej faktary.

Odberatel’ sa zaviizuje aktivovat’ SIM karty a objednavat’ SluZby a tovar od Dodavatela v stilade
s postupom objednévania tovarov a sluZieb Dodéavatel'a. Konkrétne dodavky sluzieb a tovaru
budi zmluvné strany realizovat na zaklade objednavok Odberatela, za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve. Doddvatel’ bude na vyZiadanie a podla potreby Odberatela poskytovat
Odberatel'ovi informécie stivisiace s uzivanim mobilnych telefonov, saginnost’ pri ich uvddzani
do prevadzky ako aj informacie stvisiace s vyuzivanim SluZieb.
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CLv
Osobitné ziviizky a zodpovednost’ Odberatela

Odberatel je povinny riadne a v&as plnit’ vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy s Dodavatel'om,
najmé:
a) Je povinny riadne a vfas vhradzat’ Dodavatel'ovi cenu poskytovanych sluZicb,

b) nesmie zneuZivat’ poskytované sluzby,

c¢) nesmie neopravnene zasahovat’ do verejného telekomunikaéného zariadenia a ani umoZnit
takyto zasah tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripajat’ na mobilni siet’ Dodavatela koncové zariadenie, ktorého technicka
spdsobilost’ nebola povolena naleZitym spdsobom alebo pouZivat’ takéto zariadenia v rozpore
so schvalenymi podmienkami,

¢) nesmie pouzivat’ sluzby spdsobom, ktory znemoziiuje Dodavatel'ovi kontrolu ich pouZivania,
priom za znemoZnenie kontroly pouZivania SluZieb sa povaZuje najmi to, ak Odberatel
vyuZziva Sluzby protipravnym spdsobom,

f) nesmie poruSovat’ podmienky tejto Zmluvy alebo zdvazné pokyny Dodavatela,

g) nesmie vyuZivat a ani umoZnit vyuzivanie Sluzieb, na ich poskytovanie, resp.
sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam; v pripade porusenia tejto povinnosti je
Odberatel’ povinny nahradit’ Dodavatel'ovi §kodu v celom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim
tejto povinnosti.

Odberatel’ sa zavizuje, 7e v pripade zneuZivania SluZieb poskytovanych mu zo strany
Dodavatel'a vratane pripadov podozrenia zo zneuZivania SluZieb, vykona alebo zabezpedi
» VY
vietky potrebné kony smerupice k upusteniu od stavu a od &innosti poruiujucich pravne
predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Dodavatel'om. Odberatel’ sa taktieZ zavizuje, Ze
bezodkladne odstrani vietky nasledky takychto ¢innosti a zasahov do opravnenych ziujmov
\J Y taxy J
Dodavatela.

Odberatel’ sa zavidzuje, Ze SIM karty VPS nebude vyuZivat na poskytovanie, resp. na
sprostredkovanie poskytovania elektronickych komunikaénych sluZieb Dodavatela tretim
osobam. Odberatel’ sa zavdzuje v pripade porusenia tejto povinnosti nahradit’ Dodévatelovi
§kodu v celom rozsahu, ktord mu vznikla porudenim tejto povinnosti. Dalej sa Odberatel
zavizuje, Ze SIM karty VPS nebudi intalované v zariadeni umoZiiujicom prepojenie mobilnej
siete Dodavatela s inou elektronickou komunika¢nou sietou (napr. GSM brana) za 0éelom
prepojenia tychto sieti alebo za u€elom ukondovania telekomunikaénej prevadzky smerovanej
z inej elektronickej komunikaénej siete v mobilnej sieti Dodavatela, bez predchadzajicej
pisomnej dohody s Dodéavatel'oni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porudenia zmluvnych povinnosti zo strany Odberatela
vyplyvajicich mu zo zmliv o poskytovani verejnych sluzieb vratane dodatkov k nim k niektorej
zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktiez v pripade zneuZivania SluZieb prostrednictvom
SIM kariet VPS, je Dodavatel’ opravneny preru§it’ poskytovanie SluZieb (vratane Sluzby VPS)
prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vietkym tymto SIM kartam. Odberatel’ berie
na vedomie a suhlasi, Zze v pripade porudenia zmluvnych povinnosti zo svojej strany
a nasledného prerusenia poskytovania sluzieb prostrednictvom €o i len niektorej SIM karty VPS
zo strany Dodavatela, je povinny nahradit’ Dodévatelovi v plnom rozsahu Skodu, ktora mu
vznikla porufenim povinnosti Odberatela.

Akékol'vek zmluvna pokuta, ktoris si Dodavatel’ vo¢i Odberatel'ovi uplatni podFla tejto Zmluvy,
je splatné na zdklade faktiry vystavenej Dodévatelom do 30 dni od jej vystavenia. Odberatel’
sa zavdzuje zaplatit zmluvni pokutu vylctovani Dodéavatelom riadne a v&as. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Dodavatel'a na nahradu $kody spdsobenej porusenim
povinnosti Odberatela, a to v plnej vyske.
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CL VI
Trvanie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd 40 (slovom 3tyridsat) mesiacov odo dfia jej G&innosti
s prihliadnutim na podmienku stanovent v €l. VIII bod 5 tejto Zmluvy, podla toho o nastane
skar.

Odberatel’ ma pravo ukontit’ tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej v
zmysle bodu 1 tohto ¢lanku jednostrannym ukonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohladu na
skutognost’, &i uz niektord zmiuvna strana plnila akykol'vek svoj zavizok z tejto Zmluvy.

Dodévatel’ ma pravo od tejto Zmluvy odstipif’ v pripade, ak Odberatel’ porusi tito Zmluvu
niektorym zo spdsobov uvedenych v €l. V bod 1 tejto Zmluvy.

Po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy, buda vSetky poskytované Sluzby a doddvky zo strany
Dodavatel'a Gftované v cendch podla aktudlnehe Cennika platného pre programy SluZieb
Dodavatel'a, ktoré mal Odberatel’ aktivované v silade s prislu§nymi zmluvami o poskytovani
vergjnych sluzieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie podmienok a zliav podfa tejto
Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovani na zaklade tejto
Zmluvy) sa ukonéi ku dilu, v ktorom zanikne platnost’ tejto Zmluvy.

Skonfenim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost’ jednotlivych zmliv o poskytovani
verejnych sluzieb, inych zmltv uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom
je poskytovanie Sluzieb a ani platnost’ dodatkov k tymto zmluvam, pokial’ v takejto samostatne;j
zmluve nie je dohodnuté inak.

CL vII
Definovanie kontaktnych osdb a objednanie sluZieb a tevaru

Odberatel’ a Dodavatel’ definuji svoje kontakiné osoby, ktoré budi oprdvnené vzijomne
komunikovat’ za elom zabezpedenia poskytovania dohodnutych sluZieb a dodavky tovaru,
Kontaktnd osoba Odberatel’a je opravnend kontrolovat’ poskytnuté sluzby, objednavat’ koncové
zariadenia, menit’ parametre jednotlivych pausalov (programov SIM), odsthlasovat’ vystavené
faktiry Dodéavatel'a a vzniest’ namietky ¢i reklaméacie. Kontaktnd osoba Odberatefa bude
zaroveil zodpovedna za rieSenie finanénych zaleZitosti tykajicich sa poskytovanych sluZieb
v zmysle tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodni pisomne inak.

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni tychto Kontaktnych oséb:

Kontaktna osoba Dodavatel’a;

Meno a priezvisko: Ing. Slavomir Zakarovsky
Pracovisko: Marka Culena 55, 080 01 Pregov
e-mail:

Kontakina osoba Odberatel’a:
Meno a priezvisko: Ing. Patrik Vasko

Pracovisko: Namestie slobody I, 066 01 Humenné
Mobil. tel.: -
e-mail;

V pripade zaujmu Odberatel'a o ndkup tovaru — koncového zariadenia' (dalej aj ako KZ),
Dodavatel’ zasle Kontaktnej osobe aktuilny cennik na zaklade jeho vyZiadania. Vietky KZ

"' mobilné zariadenia alebo iné datové zariadeni, wifi modem, router, switche, obaly, plizdra, ochranné sklo /
folie, nahlavné sipravy, nabijacky, d’alej l'ahké mobilné zarladenia typu tablet, ultrabook s oper. systémom v

alternative MS Windows alebo 108 so softvérovym vybavenim ako je napr. kancelarsky balik a antivirovy
program a prisluienstvo k nim
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udavané Dodavatel'om v aktudlne zaslanom cenniku st automaticky povaZované za zariadenia
drzané skladom. V pripade nedostupnosti KZ je Dodévatel’ povinny bezodkladne informovat’
Odberatel’a o tejto zmene, alebo poskytnif novy cennik.

Nikup tovaru podlfa predchiddzajiceho bodu prebieha Dodavatelom definovanym
objednavkovym formularom. Objedndvanic tovaru je moZné aj cez samoobsluzny portal
www.moja-firma.telekom.sk ak uvedenym portalom Dodévatel’ disponuje. Po spracovani
prijate] poZiadavky bude tovar Odberatelovi odoslany na nim urdené miesto bezplatne.
Objednany tovar bude Odberatelovi dorudeny do 4 pracovnych dni v opanom pripade si
Odberatel’ méZe uplatnit’ pokutu podfa podmienok uvedenych v &l IX bod 3 tejto Zmluvy.
Odberatel’ objedndva KZ za kiipnu cenu podl'a aktudlneho cennika v zmysle predchadzajiiceho
bodu tohto ¢lanku na ktort si uplatni dotaciu (odpoget) - maximélne viak do pridelenej vysky
svojho budgetu.

ClL VI
Osobitné podmienky

Cenu Sluzieb a tovarov na zaklade tejto Zmluvy vylétuje Dodavatel samostatne Odberatelovi
faktirou so zictovacim obdobim za jeden mesiac a so splatnostou 30 kalendamych dni.
Preddavok z ceny sluzby nebude poskytnuty. Odberatel’ sa zavizuje uhradzat’ faktiry vystavené
Dodavatel'om riadne a véas, bezhotovostnym platobnym stykom, prostrednictvom finanéného
ustavu Odberatela.

Fakttira musi obsahovat’ vietky naleZitosti v sulade s § 71 ods. 2 zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, rozpis za vykonané prace a poskytnuté Sluzby,
samostatny rozpis za materidl a nahradné diely a pod. V pripade ak fakidra nebude obsahovat’
vietky ndleZitosti alebo bude obsahovat nespravne (daje je Odberatel’ opravneny ju vratit’ na
opravu, Lehota splatnosti opravenej faktiry zacne v takomto pripade plynat odo diia dorugenia
opravenej faktiiry obsahujticej vietky potrebné zakonné ako aj zmluvné naleZitosti.

Odberatel’ a Dodévatel’ mézu uréit’ a splnomocnit’ osobu, ktora bude opravnena v mene a na
udet Odberatel'a rokovat’ s Dodévatelom a vykondvat vietky potrebné pravne tkony vo
vietkych zaleZitostiach stvisiacich s touto zmluvou alebo sjednotlivymi zmluvami
o poskytovani telekomunika&nych sluZieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmiuvami, ktorych
predmetom je poskytovanie SluZzieb Dodavatela Odberatelovi, ndkup alebo iné nakladanie
s tovarom, ktoré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. pocas G€innosti tejto Zmluvy uzavri.
Uréenie osoby alebo jej zmenu podas trvania zmluvného vztahu, je Odberatel’ povinny oznamit
najneskér do 3 dni od uréenia a o tejto zmene pisomne informovat’ Dodavatel'a. Uvedené
oznamenie podla predchadzajicej vety, nevyZzaduje vyhotovenie dodatku k tejto Zmluve. Vzor
takehoto splnomocnenia je uvedeny ako Priloha ¢. 3 tejto Zmluvy. V pripade, Ze takiito osobu
zmluvné strany taxativne neuria pri podpise tejto Zmluvy, je automaticky takouto osobou
Statutarny organ Odberatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky Sluzby bude Dodavatel’ poskytovat’ Odberatel'ovi podas
platnosti tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zaroveri dohodli, 2¢ Odberatel’ méZe cely objem
balika koncovych zariadeni nakupovat’ od Dodévatel'a v lubovolnom &ase podas celej doby
platnosti tejto zmluvy a to bez vzt'ahu na existujiice poskytované sluzby jednotlivych SIM kariet
¢i zriad'ovania dielej viazanosti na dodané koncové zariadenie a jednotlivé mobilné &islo
(SDM).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze taito Zmluva nesmie trvat’ dlh§ie, ako je obdobie podas ktorého
by uz doglo k prekroceniu finanéného limitu zdkazky v zmysle § 110 ZVO.

V pripade ak vykonavanim ShuZby podl'a tejto zmluvy spdsobi Dodavatel’ Odberatel'ovi priamu
Skodu, zavizuje sa ju v celom rozsahu Odberatelovi uhradit, a to na zaklade OdberatePom
predloZeného vyuétovania vzniknutej Skody, ku ktorému budi pripojené doklady, ktoré
preukazujii vznik Skody a jej vysku, ako aj pri¢innd sivislost medzi vznikom $kody a
poskytovanim Sluzby.
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10.

11.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu 3kody spdsobenej omeSkanim
s plnenim vo vyske presahujicej vysku uplatnenej zmluvnej pokuty.

V pripade ak na zéklade tejto zmluvy poruSenim svojej povinnosti spdsobi Odberatel
Dodévatel'ovi §kodu, zavizuje sa ju v celom rozsahu uhradit’, a to na ziklade Dodévatel'om
predloZzeného vyacétovania vzniknutej Skody, ku ktorému budl pripojené doklady, ktoré
preukazuju vznik gkody a jej vyiku.

Dodavatel’ ma pravo od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak prisludny Odberatel’ porusi tuto
zmluvu tym, Ze sa dopusti zneuZivania sluzieb Dodavatela, alebo umoZni zneuZivanie sluzieb
inou osobou a je to preukazatel'ne dokazané Dodavatelom.

Odberatel’ je opravneny od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak Dodavatel’ nebude poéas
dvadsiatich $tyroch hodin poskytovat® dohodnuté Sluzby v jeho sidle za podmienok podla tejto
zmluvy alebo v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu Ze ho na to opakovane (t.].
najmenej dvakrat) Odberatel’ na takéto poruSenie povinnosti telefonicky a nasledne pisomne —
e-mailom - upozornil a marne uplynula dvojdiiova lehota na napravu poskytnutd Doddvatelovi
zo strany Odberatel’a. Poskytnutie lehoty podla predchadzajiicej vety nezbavuje Dodavatel
povinnosti odstranit’ nahl4sené nedostatky bez zbyto&ného odkladu, pokial’ to povaha veci
pripidta. Pod pojmom dohodnuty rozsah a kvalita sa rozumie poskytovanie vietkych
Standardnych a dohodnutych nadstandardnych shuZieb v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh.

Odstupenie od tejto Zmluvy nadobudne G¢innost’ dfiom dorucenia pisomného oznimenia o
odstiipeni od tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v odstipeni nebude uréena in4 neskorsia
lehota. Odstipenim od tejto zmluvy sa teda tito Zmluva nerudi od samého zadiatku, ale tato
Zmluva zanika ku dilu doruéenia oznamenia o odstipeni od tejto zmluvy druhej zmluvnej
strane, alebo k inému dilu uvedenému v odstipeni. Qdstépenim od tejto zmluvy nie st dotknuté
prava odstupujuicej zmluvnej strany na nahradu skody.

ClL IX
Sankcie a reklamacie

V pripade omeSkania Odberatela s (thradou splatnych faktir, alebo Ghradou zmluvnej pokuty,
Jje Dodéavatel’ opravneny poZadovat’ od Odberatel’a Ghradu trokov z omeskania vo vyske 0,05%
z dlZnej sumy za kazdy deii omeskania s riadnou Uhradou splatnej faktiry.

V pripade neodévodneného omeskania Dodavatel'a s poskytovanou Sluzbou, alebo tthradou
zmluvnej pokuty, ma Odberatel’ pravo pozadovat’ od Dodavatel’a zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke 0,05% z ceny neposkytnutej Sluzby za kazdy i zaaty deri omeskania.

V pripade nedodania riadne objednaného KZ Dodévatel'om na adresu Odberatela v stanovenom
termine, uvedenom v €1. VII bod 4, mé Odberatel” pravo poZadovat’ od Dodévatela zaplatenic
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z plnej ceny (t.J. bez zohl'adnenia doticie) nedodaného KZ za
kazdy i zadaty deil omeSkania dodavky.

Ak sa po€as doby trvania zaruky na KZ prejavi chyba, Dodéavatel' na poZiadanie poskytne
bezplatne a to najneskér do konca nasledujiiceho pracovného dila od uplatnenia reklamacie
Odberatel'ovi ndhradné koncové zariadenie minimalne s takou istou technickou 3pecifikiciou,
akll malo chybné KZ, a to az do vybavenia reklamacie.

V pripade neodévodneného omeskania Dodavatela s poskytovanou Standardnou alebo
nad$tandardnou Sluzbou je takéto konanie Dodéavatel'a predmetom reklamdcie. Odberatel’ ma
pravo pozadovat’ od Dodavatel'a zaplatenie zmluvnegj pokuty vo vyske 50 € za neposkytnutie
kazdej z nasledujucich nadstandardnych sluZieb v lehote tam stanovene;j:

a) moZnost Pubovolného po€tu zmeny programov pre jednotlivé uZzivatelské &isla SIM
v priebehu trvania RD v lehote vykonania zmeny v nasledujici pracovny defi od podania
poZiadavky. Informécin o vykonani zmenovej poziadavky je povinny Dodavatel’ pisomne
potvrdit’ Kontaktnej osobe dohodnutym spdsobom.
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b) pravidelné sithrmné reportovanie na mesacnej béze podla zoznamu definovanych
poziadaviek Odberatel'a v lehote do 10 dnf od ukonéenia zaétovacieho mesagného obdobia.
Definované poziadavky, ktoré méZe Kontakind osoba Odberatela od Dodavatela
poZadovat, su nasledujice:

s kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, internet - dita) na SIM alebo celkovo

» kontrola ¢erpania budgetu za KZ — zaslanie aktuilneho stavu

» kontrola plnenia finanéného limitu podla § 5 bod 3b) zdkona &. 343/2015 Z. z.

e pravidelné mesalné sledovanie spotreby podla uZivatefov a skupin, export
podrobného vypisu hovorov, elektronicky odpis faktiry za jednotlivé telefonne
Ciselné skupiny pre Odberatela s viac ako 50 SIM kariet na zaklade zaslania
podkladov od Odberatela.

CLX
ZAvereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavézujii povaZovat’ informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach,
ako aj informacie, ktoré si vzdjomne poskytli v sivislosti s touto Zmluvou a predmetnymi
prilohami, za déverné informécie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené déverné
informacie sa zavizuji chranit’ ako vlastné, vyuZivat’ ich len v sivislosti s plnenim predmetu
tejto Zmluvy, nezneuZit' ich a nespristupnit’ tretim osobam. Tym nie st dotknuté opravnenia
kaZzdej zmluvnej strany spristupnif’ informacie uvedené v tejto Zmluve opradvnenym organom
verejnej spravy alebo osobam zaviazanych zavizkom ml&anlivosti (napr. auditorom a dafiovym
poradcom a pod.) alebo zabezpecit' zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zakon.
Dodavatel’ je opravneny spristupnit’ informacie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej
plneni prdvnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej a&asti ovlada
Dodavatel’ (t.j. materskd spolonost’ Dodavatel'a), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikiciu
Odberatel'a a druh poskytnutych SluZieb v ramci zoznamu poskytnutych sluzieb, ktory
Dodavatel’ predkladd do verejnych obstardvani/obstardvani v zmysle prislugnych pravnych
predpisov upravujlcich verejné obstaravanie. Odberatel’ sa zavizuje v pripade Ziadosti
Dodavatel'a potvrdit’ mu pisomni referenciu o poskytnutych sluzbach s néleZitostami podla
predchadzajiicej vety. V pripade poruSenia zavdzku mldanlivosti niektorou zmluvnou stranou,
ma druha zmluvnd strana pravoe od tejto Zmluvy jednostranne odstipit. Zmluvné strany sa
zaroveit dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie si
telefonne Cisla Odberatel’a registrované na Odberatela ku dfiu podpisu tejto Zmluvy ako aj
kedykol'vek po jej podpise. Odberatel’ berie na vedomie, ze Dodéavatel’ je v pripade splnenia
podmienok v zmysle zakona &. 452/2021 Z z. o elektronickych komunikaciach zneni neskorich
predpisov opravneny zverejnit’ takéto telefdnne &isla Odberatela v telefénnom zozname
Ocastnikov a informaénych sluzbach o Gcastnickych &islach v zmysle prisludnych pravnych
predpisov. Podpisom tejto zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze bola oboznamena s povahou vyhod
roamingovej tarify v silade s élankom 4, 5, 6, 7 a 8 Nariadenia®. Zaroveii podpisem tejto
Zmluvy Spolo¢nost’ potvrdzuje svoju vol'u vyuzivat' roamingovi tarifu za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve a déva tymto vyslovny sihlas so spésobom a podmienkami
spoplatnenia regulovanych roamingovych sluzieb tak, ako je dohodnuté v tejto RD a to podas
celej doby trvania tejto zmluvy.

2. Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zédklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zikona
¢.513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorfich predpisov a ostatnymi vieobecne
zavdznymi pravnymi predpismi prdvneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav
a povinnosti zmluvnych stran, ktoré s vyslovne upravené v zakone & 452/2021 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov.

2 NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EUY 2022/612 z0 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych
mobilnych komunikagnych sietach v ramei Unie (dalej len , Nariadenie™)
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Pripadné spory, vyplyvajice z realizicie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm
napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit’ vzajomnou dohodou, je opravneny riegit’ pristusny
sud Slovenskej republiky.

Kazda zmluvna strana je opravneni kedykol'vek navrhovat’ druhej zinluvnej strane zmenu tejto

Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych. Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné

uskutoénit’ len po dohode zmluvnych stran, o¢islovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi

zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak,

s vynimkou:

a) obchodnych podmienck, ktoré s obsahom Prilohy &. 4, ktoré je Dodévatel’ opravneny
Jjednostranne menit’ (tzn. vratane zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho
predpisu alebo rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane orgénov Eurdpskych
spologenstiev), ktoré zaklad4 povinnost” alebo pravo Podniku zmenit', zrusit' alebo inym
sposobom upravit' Sluzby alebo ich ceny, a to dorudenim pisomného ozndmenia
Odberatefom;

b) obchodnych podmienok, ktoré sii obsahom Prilohy & 4, ktoré je Dodévatel’ opravneny
Jjednostranne menit’ v pripade ak zmena obchodnych podmienok je v prospech Odberatel’a
(napr. Gprava cennikovych cien Dodavatela pre sluzby, ktoré pre Odberatela poskytuje
Dodavatel’ za ceny vyssie, alebo navySenie vofnych miniita/alebo dat a/alebo SMS a/alebo
MMS v baliku bez negativieho dopadu na cenu balika), a to dorudenim pisomného
oznamenia Odberatel'om.

Podl'a tejto Zmluvy postupujii zmluvné strany aj po ukondeni jej platnosti, pokial’ ide o
vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzdjomnych vzt'ahov a narokov, ktoré na zdklade tejto
Zmluvy vznikli.

NeoddeliteI'nou stcastou tejto Zmluvy sa jej Prilohy, ktoré blizSie 3pecifikuji cenové
podmienky ako aj konkretizuju d’alSie podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to s:

Priloha €. 1 — Cenova $pecifikdcia sluZieb

Priloha &. 2 -  Opis predmetu zakazky

Priloha €. 3 — Splnomocnenie pre jednanie za Odberatel'a
Priloha &. 4 — VSeobecné obchodné podmienky

Pri plneni tejto zmluvy sa zmluvné strany riadia prednostne ustanoveniami tejto zmluvy.
Vzajomné vztahy zmluvnych strdn touto zmluvou neupravené sa riadia vieobecnymi
obchodnymi podmienkami dodévatel'a, ustanoveniami Obchodného zakonnika ako aj d’al3fmi
predpismi a normami platnymi v Slovenskej republike. Vieobecné obchodné podmienky
dodévatela nesmi znevyhodiiovat’ odberatela a nesma sa vymykat' beZnym obchodnym
zvyklostiam.

Tato zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou, priom platnost’ nadobida dilom jej
podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a G¢innost’ v stilade s § 47a Obéianskeho
zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov dfiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliv najskor viak 1.2.2024. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
ceny SluZieb vyslovne dohodnuté v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy ako aj poskytnutie dotacie na
nakup KZ sa uplatnia najskér diiom nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy,

Zmluvné strany sa spolo€ne zavdzuji oznamovat’ si navzdjom akékol'vek zmeny udajov, ktoré
sa ich tykaju a st potrebné na pripadné uplatnenie oznamenia, najmé zmenu, ¢i zanik ich pravnej
subjektivity, zmenu adresy ich sidla, zmenu Statutirmeho organu, zmenu osoby oprivnenej
rokovat’ vo veciach zmluvnych, akikol'vek zmenu kontaktnych Gidajov, uvedenych v &l. VII bod
2 tejto Zmluvy, zmem bankového spojenia, vstup do konkurzného konania, redtrukturalizécie
alebo likvidacie ktorejkolvek Zmluvnej strany. Takéto ozndmenie je mozné uskutoénit
jednostranne bez nutnosti zmeny tejto Zmluvy vo forme dodatku. Ak niektora zmluvna strana
nesplni povinnost’ uvedent v prvej vete tohto bodu, nebude opravnena namietat’, Ze neobdrala
akékol'vek oznamenie, a zaroveri zodpoveda za akukol'vek takto spésobent skodu.
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10. Zmluvné strany prehlasuja, Ze ich vél'a vyjadrena v tejto Zmluve je vaZna, slobodna a urcita, Ze
prejavy vdle obidvoch zmluvnych stran si dostatoéne zrozumiteiné. Na znak sthlasu
zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

11. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazdé zo zmluvnych
stran obdrZi po dve vyhotovenia.

Za Odberatela Za Dodavatela

V Humennom, dia 04.02.2025 V Bratislave, dﬁaZﬂg}fng

Ing. Andrea Janéovidova

Mgr. Zizana Koidova :
Manaiér\pr daja korporat. zakaznikom

riaditel’ka mizea
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