Zmluva o poskytovani internetovych sluzieb ¢. Z1100031718
(d'alej ako .,Zmluva™)

uzatvorena podla §44 zakona ¢.351/2011 Z. z. O elektronickych komunikaciach (d'alej len ..Zmluva™)
medzi zmluvnymi stranami

Poskytovatel’

ITcity s. 1. 0., Volgogradska 13, 08001 Presov, ICO: 45 849 480, DIC : 2023109891

Zapisana v Obch. Register Okr. Sudu Presov, oddiel: Sro, vi. €.:23531/P

Banka: VUB a. s C: Gétu: 2996030558 /0200 TBAN: SK08 0200 0000 0029 9603 0358

Uéastnik :

Obchodné meno : Hvezdaren a planetarium v PreSove
1CO: 37 781 324 DIC: 2021446163 IC DPH :
Titul, meno , priezvisko : Mgr. Viliam Kolivoska, riaditel
Telefonne éislo : 051 7722065 Email : hap{@astropresov.sk
Adresy :
Fakturacna adresa : Adresa dodania sluzby ak nie je totoZna :
Ulica, cisio: Dilongova 17 Ulica, &islo:
Obec : Presov Obec :
PSC: 080 01 PSC:
Poschodie:

Specifikdcia sluzieb INDIVIDUAL

Individual 15/3 Mbps 15,00 €

Ceny st uvedené bez DPH
Viazanost’

(] bez viazanosti viazanost’ * (01.06.2018 - 30.09.2018)

Sposob fakturacie

Perioda mesadne L stvrerotne L] polrogne [ roene
Sposob dorucenia e-mailom [ postou v papierovej forme
Termin instalicie

Ditum pripojenia: Skugobna doba:*

“vywzitim skusobaef doby | zacina viazanost plymit 1. drom nasledujiicom po skiifobnej dobe



Vseobecné informacie

1. Uvodné ustanovenia

Touo Zmluvou sa poskytovatel zaviizuje zriadit a poskytovat (¢astnikovi sluzby uvedené v Specilikacii sluzieb . Pofas doby
viazanosti nie je moZné menit’ ceny sluZieb, je mozné si sluzby iba navysit,

Poskytovatel’ sa zavizuje zriadit' uéastnikovi pripojenie do 30 dni odo dia zriadenia pristupu a poskytovat' mu sluzbu pocas
cele] doby trvania Zmluvy

Cena a platehné podmienky pre sluzbu i uvedené v Zmluve a cenniku zverejnenom na stranke www.iteity sk

2. Trvanie zmluvy

.

Zmluva sa uzatvara na dobu uvedend v zmluve . Zmluvné strany sa dohodli, 7& po uplynuti doby viazanosti sa “miuva
povazuje za zmluvu uzavretd na dobu neurditi.

Pocas doby viazanosti nic je moZné Zmluvu vypovedat, je moimé odstipit od Zmluve podFa podmienok uvedenych vo
Vieobecnyceh obchodnyceh podmienkach |

3. Ochrana osobnych adajov

Ochrana osehnych Odajov sa vetzhuje na kazdého G¢astnika zmluvy . iTcity je oprivnend na zéklade Zakona o elek.
komunikaciach a podla §38 ods.2 zdkona ¢. 122/2013 Z. z o ochrane osobnych tdajov zhromazd'oval a spracovival Lieto
osobné adaje @ Tiwl, mena a priezviske. adresu bydliska . obchodny nazov spolocrosti , 1CO. 1€ DPH | telefonne &islo a
c-mailovh adresu. vviku pohladavky .

Zikaznik uzavretim zmluvy  sihlasi so spracovanim osobnych Gdajov podla zakona ¢, 122/2013 Z. 7. o echrane osobnych
udajov v zneni neskordich predpisov spolognostou I Teity s. r. 0 na aéely evidencie, fakiurcic a marketingu.

Doba zhromazd'ovania 2 spracovivania osobnych adajov sa zheduje s dobou trvania zmluvy o poskylovani sluzby. Na agely
evidencie a vymiahania pohl'adivok |, na uplawenie si svojich prav je [Teily opravnena viest evidenciu aj po zaniku zmluvy .
Zamestnanci dbajil na stkromie Gfastnikov pricom ddla s starostlive a bezpedne uchovavané bes monasti pristupu inych
050D .

4. Datové obmedzenia

-

Spolocnost TTeity poskytuje internetove pripojenie bez datovych a Sasovych obmedzeni . a max. objem spotreby dat nie je
definevany

Potas internetoveha pripojenia méze dojst k vo vynimotnych pripadoch k zhor$eniu kvality pripojenia a o nasledujicich
dévedov

a.) rudenim - zariadenia vysielajice na rovnakej Irekvencii v blizkom okoli zariadenia . zariadenia zdkarnika zasahujice do
pouzitého kandlu AP a mimo platnych legislativnych nariadeni Telekomunika¢ného uradu .

b.) venikom prekazky - prekazka vznika medzi zariadenim a pristupovim bodom AP ( strom. stavba )

¢.) ojedinele- extrémnym pocasim : husty dazd’, sneh hmla

d.) prekaZky na strane zakaznika - zhorienie signalu  vplyvom rugenia méze byt spésobené baby vysielagkami, prenosnymi
telefonmi pevnej linky . bezdrbtové kamerové systémy ako aj koncovymi zariadeniami zékarnika ( nefunkény hardware.
software -virusy, ovladage. chyb OS . mechanicky pogkodeny kabel . koncovka , kelisanie napitia v elektricke] sieti }

5. Predplatené sluzby

PoskytovateTom doddvané predplatend sluzby ako hosting . verejnd IP adresa . VPN linka nijakym sposobom ncovply vhuju
kvalitu poskytovanych sluZieb v ramei pristupu k internetu.

Pokial zakazmik vyuZiva predplatné sluzby od inych operatorov , vyuzivajicich nami poskytované internetové pripojenic tak to
mo7ze mat za nasledok zniZenie rychlosti internctového pripojenia o pomernt &ast, ktord vyvuZije externe predplatena sluzba .

6. Specifikacie prevadzkovych rychlosti internetového pripojenia

Prevadzkovatel poskyluje réchlost internetového pripojenia uvedengho v Zmluve a to ako maximalnu rychlost.

Presné definovanie rychlosti :

maximialna r¥chlost’ - Gastnik méze ofakavat', Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne a to v
¢ase od 00.00 hod .do 24,00 hod.

minimalna rychiost’ - je minimdlne 40% z Maximaélne] rychlosti

bezne dostupna rychlost’ - je minimdine 0% z Maximalngj rychlosti | ktori by mal mat’ Gastnik pristup k sluzbe minimalne
90% Casu potas suvislého 4 hodinového intervalu.

proklamovana rychlost - je ryehlost spolotnosti uvadzand v komerénei komunikacii, v nadej spoloénosti uvadzand ako
Maximalna rychlost .

7. Reklamacia

Ugastnik méze reklamovat poruchu v poskytovani sluzby , zariadenia aj spravnost fakturovangj ceny za poskytovani sluzbu
Reklamaciu je mozné podat’ pisomne . formoeu emailu alebo telefonicky a to v Ichote 30 dni od zistenia poruchy.

Utastnik ma pravo na vratenic pomerne] Casti ceny | ak neposkytovanie sluzby zavinila I'l'city iba na v y#iadanic .

Reklamicie predetruje administrativne alebo technické oddelenie ITeity . Vysledok predetrenia o/mami uéastnikovi pisomne.
tormou emaitu alebo telefonicky a to v lehote najviac 30 dni odo dia prijatia reklamacic .

Reklamicia vo veet predetrenia faktiry nemé odkladny charakter na zaplatenie fakturovanej sumy za poskytovani stuzbu.

8. Zaverelné ustanovenia

Ziluva nadobuda uginnost’ diom jej uzatvorenia, a je vyhotovens v dvoch piatnych originaloch,
(¢asmik bol pred uzatvorenim Zmluvy aboznameny so Vieobecnymi podmicnkami a Cennikom.
Ak a¢astnik porudi povinnost riadne a v&as uhradzal mesainy poplatok a dostane sa do omeskania s thradou aspofi po sehe
rroch idicich poplatkov, vznikne spolognosti [Teity pravo na vypovedanie zmluvy, kde v pripade Zmluvy uzatvorene] bez
viazanosti je mozné vymahat zmluvni pokutu ve vyske 1 mesadnej vipovednej lehoty a pri zmluve uzatvorenej s viazanostou

Je zmluvna pokuta poéitana ako ndsobok mesiacov zestavajucich do konea viazanosti s mesaénou plathbou.
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Specifikacia zariadeni
Zoznam koncovych zariadeni

1 MIKROTIK SN:
[1 WIFI ROUTER Model: SN: MAC:
[ konzola [ kédbel .......... m [Ispojka [Hiné

Vlastné koncové zariadenie

[[] MNazov zariadenia / model SN:

Poznamky
Prendjom spoja 20 € bez DPH mesa¢ne (BOD-BOD spojenie SGHz ostava vo vlastnictve a v sprave [Teity s.r.0.)
Zriad’ovaci poplatok 95 € bez DPH.

Realizacia a funkénost’ pripojenia bude potvrdena zo strany €astnika na osobitnom tlagive (servisny vyjazd) v den
ukonéenia realizicie a spustenia sluzby.

Zmluva Z1100031718 a Zmluva Z1100031718 doplnenie sl neoddeliteIné dokumenty a majt na seba priamu navéiznost’.
Do pravoplatnosti vstupuja ditom podpisu obidvoch dokumentov.

Zapojenie a funkénost’
+  Ukastnik svojim podpisom potvrdzuje prevzatie a zapojenic koncovych zariadeni a funkénost siete.
* 'V ramci pripojenie poskytujeme tcastnikovi koncové zariadenie (anténu), konzolu a 10m kablu. Prekrocenie
kabelaZe je spoplatnené v zmysle platného cennika a to 0,54 € s DPH za 1m.
»  Ucastnik svojim podpisom potvrdzuje zapozitanie koncového zariadenia (antény) pocas celej doby poskytovania
sluZieb spolognost'ou [Teity. Po ukoncent zmluvy je povinny zariadenie vratit’.

Datum 11.5.2018 11.5.2018
Miesto Presov Presov
Podpis a peciatka Poskytovatel’ Uéastnik N

Pripojik technik:

Mgy m
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