ZMLUVA ¢. EIOT-Z0S-03/2024

Zmluva o poskytovani sluzby

,energeticky Internet veci - eloT"

uzavretd v zmysle ust. §269 ods. 2 Zék. ¢. 513/1991 Zb.

Obchodny zékonnik v platnom zneni (dalej len ,,Obchodny zékonnik®),

medzi:

N&zov spoloénosti:
Sidlo spolocnosti:

Zodpovedny zastupca:
ico:

DIC:

I€ DPH:

Bankové spojenie:

(dalej len ,Poskytovatel™)

N&zov spolofnosti:
Sidlo spolotnosti:

Zodpovedny zastupca:

Adresa pre zasielanie faktir:

i1Co:
DIC:

Bankové spojenie:

{dalej len ,,Objednévatel™)

av

:medzi nizie uvedenymi zmluvnymi stranami

(dalej len ,Zmluva®)

eloT, s.r. 0.

L. Svobodu 73, 058 01 Poprad

Zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Presov
oddiel: Sro, vloZka &. 41221/P

Ing. Marek Pavlitko, konatel spoloCnosti

53402847

2121360153

SK2121360153

Tatra banka, a.s.

IBAN: SK81 1100 0000 0029 4309 4670

Hvezdaref a planetarium v PreSove
Dilongova 31
080 01 Presov

Mgr. Viliam Kolivoska, riaditel
ekonom@astropresov.sk
37781324

2021446163

Statna pokladnica
IBAN: SK37 8180 0000 0070 0055 8188

(spolu ako ,Zmluvné strany”, jednotlivo ,Zmluvnd strana”)

sa dohodli na tomto zneni Zmluvy:

eioT, s.1. 0. 1
L. Svobodu 73
058 01 Poprad, Slovensko

Office:
‘ Hotline:
| E-mail:

I Web: www.eiot.eu
} Facebock: www.facebook.com/eiot.sk

+421 949 229 504
+421 918 908 133

- info@eiot.eu
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ZMLUVA ¢. EIOT-Z0S-03/2024

Clanok!l.  Predmet zmluvy

L,

Predmetom tejto Zmluvy je zévazok Poskytovatela zriadit Sluzbu eloT (dalej len ,Sluzba“) a zabezpegit
elektronicku komunikaénu sief tretej strany pre Objednavatela (dalej len ,Siet“), ktorej koncovymi bodmi
su koncoveé zariadenia Objedndvatefa uréené v ustanoveniach tejto Zmluvy (dalej tie; ,Koncové
zariadenia”“), a poskytovat Objednavatelovi po dobu platnosti Zmluvy Slufbu prostrednictvom Siete v
rozsahu, technickych a kvalitativnych parametrov stanovenych v Prilohe & 1 - Technickd Specifikacia
Sluzby a Ceny, ktord je neoddelitefnou st¢astou Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je zdvdzok Objedndvatefa uhradit Poskytovatelovi véas ariadne cenu za
vyuZivanie Sluzby, ktoré mu bude Poskytovatel poskytovat po dobu platnosti a Gginnosti tejto Zmluvy.

Sluzbou sa rozumie prepojenie Koncovych zariadeni do Siete, pricom toto prepojenie bude cez
nizkopasmovu verejnti elektronicki komunikaéni siet LoRaWAN tretej strany. Stcastou Sluiby je aj
poskytovanie prenosu dat medzi koncovymi zariadeniami prepojenymi v rdmci Siete a centrdlnym
serverom eloT.

Vramci zabezpelenia vzdialeného zberu dét je zo strany Poskytovatela poZadované zabezpetit
ethernetovy port s pristupom do verejného internetu. Port je rezervny v pripade potreby doplnenia
bazovej stanice pre zlepSenie signdlu LoRaWAN v objekte miesta dodania Diela.

Vietky sluzby nepokryté touto Zmluvou budd fakturované podla aktudlneho cennika sluzieb
Poskytovatela, ktory je uvedeny v prilohe ,Priloha €. 3 - Aktudiny cennik sluzieb Poskytovatela” tejto
Zmluvy, pre jednotlivé typy préc, s minimdlnym vyGétovanim 1/2 hodiny (t.j. tridsat minut).

Cldnok Il.  Zriadenie sluzby

1.

efoT, s.r. 0. | Office: +421 949229504 | Web: www.eiot.eu

Poskytovatel' sa zavézuje poskytovat Sluibu Objednédvatefovi najneskér do 10 pracovnych dni od
podpisania Odovzdavacieho protokolu. Slufba sa bude povaZovat za zriadend a odovzdand
Objednavatelovi diiom podpisu odovzdavacieho protokolu Zmluvnymi stranami (resp. 0s6b opravnenych
takyto protokol podpisat v mene zmluvnych strén), dalej len ,,Odovzda’i}aci protokol k sluzbe”. Sluzba je
poskytovand, podla Prilohy &. 1.

Poskytovatel je oprévneny dodat a odovzdat plnenie Sluzby po &astiach, na zaklade sUpisu prac
potvrdeného technickym dozorom resp. poverenou osobou Objednavatela bez vytknutych nedostatkov
(dalej len ,,0dovzdavaci protokol &asti Sluzby*).

V pripade, Ze sa v ramci preberacieho konania ukaze, e Sluzba je zriadend s vadami, vyhotovia Zmluvné
strany zoznam vad Sluzby a po vzajomnej dohode uréia primerant lehotu na ich odstranenie.
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IVLNAL EOT20503/2024 (ol

Clanok Il.  Zodpovednost strén

1.

Poskytovatel zodpoveda za dodrianie hodndt garantovanych parametrov SLA podfa podmienok
a parametrov uvedenych v Prilohe & 2 - SLA, ktora je neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli a Objednavatel vyslovne akceptuje, Ze Poskytovatel nezodpovedé za Skody
spbsobené vySsou mocou.

Fiadna zo Zmluvnych stran nezodpovedd za porusenie povinnosti podfa tejto Zmluvy, pokial k nemu
doélo v désledku zasahu vy$3ej moci.

Za vy$$iu moc sa na Ucely Zmluvy povazuji najméd vietky udalosti, ktoré sa vyskytnd mimo vplyvu
Zmluvnych stran (ako aj udalosti, ktoré neboli Zmluvnym stranam alebo niektorej z nich v ¢ase uzavretia
tejto Zmluvy zname alebo nemohli byt Zmluvnymi stranami alebo niektorou z nich predvidané),
akékolvek iné skutocnosti mimo kontroly tej zo Zmluvnych stran, ktora porusila svoju povinnost, ak sa
vyskytu a Géinku tychto udalosti alebo inych skutoénosti nemohlo zabrénit opatreniami a prostriedkami,
ktoré sa v prislu$nej situdcii mozu otakavaf a pozadovat, ak v dosledku tychto udalosti alebo tychto inych
skutoinosti nie je mozné plnif Zmluvu v lehotach a za podmienok v nej uvedenych (napr. prirodné
katastrofy, ob&ianske nepokoje, vypadky elektrickej energie, povstania, Strajky, vojenské alebo vojnové
operacie, vynimotné stavy, epidémie, pandemie, nariadenia alebo zékazy organov verejnej spravy,
poziare, zaplavy, explozie, zévaly, konanie os6b alebo orgéanov, za ktorych konanie ta zo Zmluvnych stréan,
ktora porusila svoju povinnost a sposobila tkodu alebo inli ujmu, nenesie zodpovednost). Za vy$3iu moc
sa povaZuje tiez nesplnenie povinnosti v désledku vyskytu okolnosti vylutujtcej zodpovednost, za ktord
sa povazuje prekazka, ktora vznikla nezavisle na véli povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak
nemoino rozumne predpokladat, Ze by povinnd strana tdto prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo
prekonala, a dalej Ze by v dobe vzniku zavizku prekazku predvidala. Zodpovednost za 3kodu alebo ind
ujmu viak nezanika v pripade, Ze prekazka majlca charakter vy$3ej moci vznikla a# v dobe, ked' povinna
strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Utinky
vyluéujiice zodpovednost su obmedzené len na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto uginky
spojené. Zmluvné strany sa zavazuju, 7e kaZda z nich vynaloZi Co najvicie tsilie na vyriesenie probhlémov,
ktoré vznikli v désledku zésahu vy$3ej moci, a to tak, aby sa minimalizovali Skody, ktoré by mohli vzniknit
druhej zmluvnej strane. i

Clanok IV.  Prava a povinnosti Poskytovatela

1. Poskytovatel je povinny podfa ustanoveni tejto Zmluvy zriadit a poskytovat Sluzbu v pripade, Ze su
splnené sigasne vietky nasledovné podmienky:
a)  Zmluva je platna.
b)  Objednévatel poskytuje vias a riadne vietku sGéinnost potrebnu pre zriadenie a poskytovanie
Sluzby.
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2. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Sluzbu v rozsahu, spésobom a za podmienok dohodnutych Zmluvou
a jej prilohami. Pri poskytovani Sluzby je Poskytovatel viazany vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi
platnymi a G¢innymi v Slovenskej republike. V rdmci plnenia predmetu Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje
vykondvat pre Objednavatela odbornd starostlivost o plynulost prevéadzky Sluzby.

3. Poskytovatel je opravneny uskuto&nit kratkodobé prerusenie v poskytovani Sluzby na nevyhnutne dlhi
dobu, najviac viak v trvani podla prilohy ,Priloha 2 - SLA”, t.j. maximalne 24 hodin roéne, za Géelom
udrzby a pripadnych oprav zariadeni prenosovej Siete, po predchadzajicom upozorneni Objedndvatela.
Poskytovatel je opravneny pozastavit alebo obmedzit poskytovanie SluZby, pokial je poskytovanie Sluzby
znemozinené alebo obmedzené neodvratitelnou udalostou, ktord nebolo moiné predvidat alebo iei
zabrénit (najmé vy3sia moc a iné okolnosti vylu€ujice zodpovednost v zmysle Obchodného zakonnika).

4.  Poskytovatel je opravneny docasne prerusit & obmedzit poskytovanie Sluzby v nevyhnutnom rozsahu po
predchddzajicom upozorneni Objednévatela, ak je Sluzba vyuZivand v rozpore so Zmluvou, a ak tym
dochadza k ohrozeniu zariadeni Poskytovatela, sluzby alebo zariadeni inych klientov pripojenych do
prenosovej Siete, k ohrozeniu prav a/alebo opravnenych zéujmov Objednavatela a/alebo Poskytovatela
alebo k ohrozeniu prav a/alebo opravnenych zaujmov tretich subjektov.

5. Poskytovatel je opravneny jednostranne obmenit, zmenit alebo vylepsit funkénu alebo technicka
Specifikaciu Sluzby, pokial je tito obmena, zmena alebo vylep3enie v sdlade s najnoviimi odbornymi
poznatkami v prisluinom odbore alebo prispeje k pouZivatefskému komfortu pri vyuzivani Sluzby.
Obmenou, zmenou alebo vylepéenim funkénej alebo technickej pecifikacie Sluzby v3ak nesmie dojst
k podstatnému zhorieniu pouZivania Sluzby.

6. Poskytovatel' nie je zodpovedny za obsahovd strdnku ulozenych dat v koncovom zariadeni, ktoré
Objednévatel vyuZiva na svoje tGéely v ramci Sluzby, je viak zodpovedny aby data ziskané koncovymi
zariadeniami neboli poskytovanim SluZby pozmenené. Poskytovatel nie je zodpovedny ani za vyuZivanie
Sluzby Objednavatefom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7. Poskytovatel zodpoveda vyhradne za vypadky &i poruchy, ktoré boli spésebené z jeho strany, pri¢om pre
urenie dovodu vypadku alebo poruchy je rozhodujci monitoring Poskytovatela. Poskytovatel
nezodpoveda za poruchy spdsobené mimo jeho technoldgie. Za poruchy Poskytovatefom dodanej
technolégie zodpoveda v ramci zarucnej lehoty vidy.

8. Poskytovatel sa zavdzuje pisomne oznamit Objednévatelovi vietky zmeny svojich identifikaénych,
fakturacnych a kontaktnych tidajov poskytnutych pri podpise Zmluvy do 10 pracovnych dni od okamihu,
ked zmena nastala.

9. Poskytovatel je povinny zachovavat micanlivost vo vztahu kvietkym ddajom, ktoré obdrial pri
poskytovani Sluzby.
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ZMLUVA ¢&. EIOT-Z0S-03/2024

Cldnok V.  Prava a povinnosti Objednévatela

i

eloT, s.r. 0. | Office: +421 949 229 504

Objednavatel je povinny Sluzbu vyuzivat len spésobom, ktory je v stlade so Zmluvou a jej prilohami,
s pripadnymi pokynmi Poskytovatela a v stlade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi
a G&innymi v Slovenskej republike.

Objednavatel nie je opravneny prostrednictvom Sluzby §irit obsah, ktory je v rozpore:
a) s pravnym poriadkom Slovenskej republiky;

b) s normami prislusnych organov Europskej unie, Eurépskych spoloZenstiev, Eurépskeho
hospodérskeho spolofenstva, pokial sa na zéklade pristupu Slovenskej republiky k Eurdpske] unii
priamo aplikuju tieZ na teritorium Slovenskej republiky alebo pristupu Ceskej republiky k Eurdpskej
Gnii priamo aplikujd tieZ na teritorium Ceskej republiky;

c) smedzindrodnou Zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana a ktora bola publikovana v Zbierke
sakonov alebo v Zbierke medzinarodnych zmliyv;

d) s dobrymi mravmi alebo so zésadami poctivého obchodného styku;
e)  sozvyklostamialebo s rozhodnutim stdu alebo pravnymi oby¢ajami daného jazykového teritéria.

Objednavatel zodpoveda za tkody, ktoré spdsobi vlastnym zavinenim v sieti alebo tretim osobam, ato
najma neopravnenym pristupom k informéciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov alebo
inym zneuZivanim pristupu do Siete alebo inym neopravnenym konanim. Objednavatel nezodpoveda za
$kody spdsobené vy$Sou mocou ani za gkody, ktoré vznikli v suvislosti s vadami poskytovania Sluzby.

Objednévatel je povinny oznamit Poskytovatefovi akékolvek poruchy, chyby ¢i iné nedostatky SluZby bez
zbytoéného odkladu, sposobom podla ¢tlanku ,Priloha 2./3.1“. Objednavatel je povinny poskytnit
Poskytovatelovi vyzadovanu alebo inak potrebnd stinnost za ucelom odstranenia chyby alebo iného
nedostatku poskytovanej Sluzby.

Objednévatel je dalej povinny poskytnat Poskytovatelovi nevyhnutnd suéinnost za Ucelom ziskavania
informécii o Sluzbe, tykajlice sa najmd, nie vsak vyluéne o funkénosti vyuZivania Sluzby, o chybach
v poskytovani Sluzby alebo iného nedostatku poskytovanej Sluzby na zéklade tejto Zmiuvy.

Objednavatel neziskava Ziadne prava, iné ako tie, ktoré vyplyvaju z tejto Zmluvy, k zariadeniam alebo
softwaru patriacemu Poskytovatefovi alebo akejkolvek tretej strane, ktorej zariadenie mébze Poskytovatel
pouZivat pri poskytovani Sluzby.

Objednavatel sa zavdzuje pisomne oznéamit Poskytovatelovi vietky zmeny svojich identifikaénych,
fakturatnych a kontaktnych ddajov poskytnutych pri podpise Zmluvy do 10 pracovnych dni od okamihu,
ked zmena nastala.

V pripade, Ze Objedndvatel z dévodu, za ktory nezodpoveds, neméie riadne uzivat SluZbu, za uvedené
obdobie neplati cenu za Sluzbu.
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Clanok VI.  Technicka 3pecifikicia sluzby

1.

Technicka 3pecifikdcia Koncovych zariadeni je uvedena v prilohe ,Priloha 1 - Technicka 3pecifikicia
sluZby a Ceny”.

Clanok VII. Cena za zriadenie a poskytovanie sluzby

1.

gioT, s.r. 0. | Office: 421 _
i. Svobodu 73 | Hotline: +421 918 908 133 | Facebook: www.facebook.com/eiot.sk

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuZivanie Sluiby (dalej len ~Ceny“) si dohodnuté Zmluvnymi stranami
podfa zdkona €. 18/1996 Z.z. o cenéch v platnom zneni a sii uvedené v prilohe ,Priloha 1 - Technicka
$pecifikdcia sluzby a Ceny” tejto Zmluvy.

Cena méze byt kazdorogne navy3end o vysku roénej inflacie pre SR (HICP SR) (uréend podla Eurostatu:
»miera inflacie, merana indexom spotrebitelskych cien”), ak tato inflicia presiahne hodnotu 1% za
predchadzajici kalendarny rok.

Cena za SluZbu bude fakturované polroéne na zéklade prilohy ,Priloha 1 - Technicks $pecifikdcia sluzby
a Ceny” tejto Zmluvy a podpisaného Odovzdévacieho protokolu k sluzbe.

Cena za Sluzbu méze byt fakturovana po ¢astiach za €iastocné spustenie sluzby na zaklade Clanku II. bod
2.

Ceny dohodnuté podfa bodu 1 tohto &ldnku je Objednavatel povinny uhradit na zdklade faktiry
vystavenej Poskytovatelom, a to v lehote 14 dni odo dfia doruéenia faktudry. Za oneskorent dhradu Ceny,
ktort bol Objednavatel povinny uhradit na zéklade faktdr Poskytovatela za prislusné zi&tovacie obdobie,
je Objedndvatel povinny uhradit Poskytovatelovi tiroky z omegkania vo vySke 0,05% z dlZznej Ceny Sluzby
za kazdy defi omeskania aZ do jej zaplatenia. Cena je uhradena vcas ariadne, ak bude v pinej vyike
pripisana na Ucet Poskytovatela najneskdr v posledny defi lehoty splatnosti tej ktorej faktary. Urok
z omeskania vo vySke podla tohto bodu je Objednavatel povinny Poskytovatelovi uhradit aj pri omeskani
s akoukolvek platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol Poskytovatelovi narok na
zaklade tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny vratit faktiru pred uplynutim lehoty jej splatnosti bez zaplatenia v pripade, ak
prisludna faktdra nespiiia podmienky dohodnuté v tejto Zmluve alebo nema potrebné néleZitosti podla
suvisiacej platnej legislativy. Objednévatel je povinny spolu s vrdtenim faktry pisomne oznamit
Zhotovitefovi presny dévod jej vratenia. V pripade riadneho a opravneného vratenia faktiry plynie nova
lehota splatnosti faktiry odo diia doruéenia opravenej fakttry Objedndvatelovi.

Faktdra musi obsahovat aj dafi z pridanej hodnoty a predpisané naleZitosti v zmysle zékona €. 222/2004
Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zarovefi budd slasit ako danové doklady.

Objednavatel sdhlasi so zasielanim elektronickej faktiry na emailovi adresu uvedent v zahlavi tejto
Zmluvy ako Adresa pre zasielanie faktur.
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ZMLUVA &, EIOT-Z0S-03/2024

Clanok Vill. Pravny rezim

1. Na pravne vztahy sivisiace s poskytovanim Sluzby podfa tejto Zmluvy sa vztahuju ustanovenia
Obchodného zakonnika Slovenskej republiky.

€lanok IX. Doba platnosti zmiuvy

1. Zmluva nadobudne platnost a tcinnost ditom jej podpisu opravnenymi zéstupcami obidvoch Zmluvnych
stran.

2. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

Elanok X.  Zanik zmluvy

1. Platnost Zmluvy sa méZe skonit na 24klade Gkonov Zmluvnych stran alebo aj v désledku inej pravnej
skutognosti, ktorej ddsledkom je ukontenie platnosti Zmluvy.

2. Zmluva mdze zaniknuf na zaklade:
a) . odstapenia od Zmluvy,
bh)  dohody Zmluvnych stran, alebo
¢)  vypovedou Zmluvnej strany.

3. Zmluva zanikd odstipenim od nej diom nasledujicim po dni, v ktorom sa riadne doruéi pisomné
oznémenie o odstupeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

4. Zmluva na zaklade dohody Zmluvnych stran zanikne diiom, ktory si v nej dohodli.

5. Zmluva mbZe byt vypovedana doporugenym listom dorucenym druhej Zmluvnej strane s dvojmesacnou
vypovednou dobou. Vypovedna doba pocne plynat prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved dorucend druhej Zmluvnej strane. Podaci listok potvrdeny Postou bude slazit ako
platny dékaz o odoslani korektnej vypovede.

6. Poskytovatel je oprévneny odstupit od Zmluvy v pripade, Ze:

a)  Objednavatel opakovane neopravnene zasahuje do koncového zariadenia alebo inych si¢asti Siete
a tieto zasahy znemoZiiujd poskytovanie Sluzieb v dohodnutom rozsahu a kvalite alebo ak takyto
zésah umoini tretej osobe, pricom Poskytovatel Objedndvatefa po prvom takomto zdsahu pisomne
upozorni, Ze pri dalsom neopravnenom zdsahu odstupi od tejto Zmluvy,

b)  Objednévatel v rozpore s ustanoveniami Zmiuvy nezaplati cenu Sluzby ani v lehote do $tyridsiatich
piatich (45) dni odo dfa jej splatnosti,
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c)

d)

" ((elor

Objednavatel pripoji do Siete koncové zariadenie, ktoré nespiria poZiadavky podfa prisluénych
vseobecne zavaznych pravnych predpisov alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a toto zariadenie neodpoji ani na vyzvu Poskytovatela,

Objednévatel svojim inym konanim opakovane (t. j. dva alebo viackrét) poruguje svoje zmluvné
povinnosti podla Zmluvy, alebo pouzije opakovane (dva alebo viackrat) Sluzbu spésobom, ktory
znemoZiiuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouZivania, {pri€om znemoznenim kontroly pouZivania
Sluzby je tief pripad, ked Objednavatel poskytne nepravdivé alebo netplné identifikagné udaje
suvisiace s poskytovanim Sluzby), alebo ak bezodkladne neupusti od svojho pokra¢ujiiceho konania
v rozpore s podmienkami Zmluvy. Poskytovatel je v tomto pripade opravneny odstipit od Zmluvy uZ
po druhom poruseni ktorejkolvek takejto povinnosti zo strany Objednévatela, pricom Poskytovatel
PO prvom poruseni povinnosti pisomne upozorni Objednavatela na porusenie zmluvnej povinnosti
$ upozornenim, Ze pri opakovanom porugeni povinnosti odstipi od tejto Zmluvy. Poskytovatel
Vv upozorneni uvedie lehotu na ndpravu, ak sa vyZaduje.

7. Objednavatel je oprévneny odstupit od Zmluvy v pripade, Ze mu Poskytovatel"

a)

b)

d)

e)

- ani po opakovane (dva alebo viackrat) uznanej reklamdcii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju

neposkytuje v stanovenej kvalite;

Poskytovatel svojim inym konanim alebo nekonanim opakovane (t. j. dva alebo viackrat) porusuje
svoje Zmluvné povinnosti podla Zmluvy alebo ak bezodkladne neupusti od svojho pokraujiceho
konania v rozpore s podmienkami Zmluvy. Objednavatel je v tomto pripade opravneny odstipit od
Zmluvy uZ po druhom porugeni ktorejkolvek takejto povinnosti zo strany Poskytovatela, pricom
Objednavatel po prvom porugeni povinnosti pisomne upozorni Poskytovatela na porusenie
zmluvnej povinnosti s upozornenim, e pri dalsom poruseni ktorejkolvek povinnosti odstlpi od tejto
Zmluvy. Objedndvatel v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyZaduje,

Poskytovatel vykona obmenu alebo zmenu funkénej alebo technickej $pecifikécie Sluzby, v désledku
ktorého déjde k podstatnému zhorSeniu uZivania Sluzby objednavatefom (resp. za tychto
podmienok by Objednavatel neuzatvoril Zmluvu) a k ndprave nedojde ani v primeranej lehote
uvedenej v pisomnom upozorneni Poskytovatela,

Objednavatel z dévodu, za ktory nezodpovedd, neméze riadne uZivat Sluzby po dobu dlhsiu ako 10
pracovnych dni.

Poskytovatel strati data ziskané z 10T zariadenia ulofené na svojom serveri.

8. Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti prava a povinnosti, ktoré st svojou povahou uréené
na to, aby pretrvali jej ukonZenie, a to najmé ustanovenia o sankciach, o zodpovednosti za $kodu, riedeni
sporov, o spracovavani osobnych tdajov, o telekomunika&nom tajomstve.

eloT,s.r. 0.
i. Svobodu 73
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Clanok XI.  Zavereéné ustanovenia

eloT, s.r. 0.

1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky pisomnosti sdvisiace so Zmluvou sa budd zasielat na adresu, ktord
ma Zmluvna strana uvedent ako adresu svojho sidla v prislusnom registri. Pisomnost sa bude povaZovat
7a dorutent, ak bude Zmluvnej strane zasielana doporucenou zésielkou, a od jej odoslania uplynie 10
dni. Pisomnost podla tohto bodu sa povaZuje za doru¢ent desiaty defi odo diia jej odoslania aj v pripade,
ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedoru¢end (a je pritom irelevantné z akého ddvodu), alebo aj
v pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

Tito Zmluvu mosno menit alebo dopifiat len po vzajomnom sihlase oboch Zmluvnych stran, pricom
akékolvek zmeny sa budl vykondvat formou pisomnych dodatkov, potvrdenych oboma Zmluvnymi
stranami.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy (alebo jeho cast) je alebo sa stane neplatnym,
n@ﬁf:inn\,’rm a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, uginnost a/alebo vykonatefnost
ostatnych ustanoveni tejto Zmiuvy (alebo zvyinej &asti takéhoto ustanovenia). Zmluvné strany sa
zavizujd bez zbytogného odkladu po tom, ako zistia, 7e niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné,
neG&inné a/alebo nevykonateiné, nahradit dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah
bude v ¢o najvaciej miere zodpovedat véli Zmluvnych strén v Case uzatvorenia tejto Zmluvy.

Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislunymi ustanoveniami Obéianskeho zakonnika,
Obchodného zakonnika, Autorského zakona a dalSimi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Objedndvatel dava sdhlas Poskytovatefovi na uvadzanie svojho obchodného mena, sidla a/alebo loga za
Gtelom ich poufZitia ako referencie pri marketingovych aktivitach.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze si tdto Zmluvu pred podpisanim riadne pretitali, e bola uzatvorend
podfa ich vainej a slobodnej vdle, vasne a zrozumitelne, nie v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienck.

T4to Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda strana obdri po jednom vyhotoveni.

&

Neoddelitelnou suastou tejto Zmluvy sa prilohy Specifikované niZsie.
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ZMLUVA ¢. EIOT-Z0S-03/2024

Zoznam priloh

Priloha 1.  Technicka Specifikdcia sluzby a Ceny
Prilocha 2. SLA

Priloha3.  Aktudlny cennik sluZieb Poskytovatela

V Poprade, dria: \?15"»292.&[

V Predove, diia: 17 -07- 2024

Obiadnziatal- Poskytovate” I =
vgr. Viliam Kolvoska [ o Ing. Marek Pavlicko
riaditel konatel spoloénosti
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Priloha 1. Technicka $pecifikacia sluzby a Ceny

Datum spustenia

Jedn.. cena ks Spolu S

Datum podpisu
Zmluvy o sluZbe

9,30 €
9,30€

eloT Basic sluzha — 10T zariadenia

Pravidelny mesaény poplatok —celkom v EUR bez DPH / mesiac

Véetky ceny st uvedené v EUR bez DPH.

spracovanie, vizualizdcia a archivdcia udajov, vzdialeny

eloT Basic sluzba: Prevddzka cloudovej platformy, prenos,
oT zariadeni, oprava

monitoring, sprdva a aktualizdacia platformy. Kontrola na ziklade online vyhodnotenia stavy |

(vzdialeny zdsah) integrity ddt.
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3.1,

3.2,

eloT,s. 1. 0.

Priloha 2. SLA

Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovand skupinou meratelnych hodnét, ktoré maij
podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu poskytovanych sluZieb. St to hlavne:

®  Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel asu, pofas ktorého moze Utastnik pouZivat Sluzbu
v dohodnutom rozsahu a kvalite k di¢ke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac.
Vysledna hodnota je vyjadrend v percentach so zaokrihlenim na dve desatinné miesta. Do dostupnosti
sluZby sa nezardtava ¢as vypadku zapri€ineny nedostupnostou informaéného systému Objednavatefa,

e  Planovana (drzba je sudet asovych hodnét planovanych prerugeni poskytovania Sluzby v hodinéch za
cely kalendarny rok.

® Pre potreby prevadzky a Gdriby eloT prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za Géelom v€asnej a
korektnej identifikicie zabezpetuje nepretrsité monitorovanie a dohladovanie platformy ak
néj prislichajdcich sietovych prvkov a prenosowych trés.

®  Zikaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri riedeni problémoy spojenych
s poskytovanim Sluzby.

Garantované parametre SLA eloT sluiby

Dostupnost Sluzby (mesaénd) 93,00 %
Planovand ddrzba Maximalne 24 hodin ro¢ne
Prevadzka dohladového centra 8 hodin / 365 dnf

Technicka pomoc

Nahlasovanie chyb a ziskavanie Technickej pomoci je moiné potas pracovnych hodin (pracovnej doby)
Poskytovatela, a to od pondelka do piatka medzi 9:00 a¥ 16:00 hod. s vynimkou dni pracovného volna podla
Slovenského kalenddra, na webovom portali technickej podpory na adrese https://em.eiot.eu/ v sekcii
Helpdesk. V naliehavych pripadoch (Kritickej chyby) na telefénnom &isle +421 918 908 133 od pondelka do
nedele v ¢ase od 8:00 do 20:00.

Proces nahlasovania chyb v ramci Technickej pomoci je nasledovny:

® Na webovom Portali technickej podpory na zéklade &ldnku 3.1 tejto prilohy sa prihlasi zéstupca
Objednévatela svojimi prihlasovacimi Udajmi (prihlasovacie tdaje si vy¥iada emailom u Poskytovatela).

®  Vytvori poZiadavku do stavu ,Zadand (éakd na schvdlenie)”. V poiadavke detailne popiSe poZiadavku,
aby mal Poskytovatel maximalne mo?nu informaciu o poZadovanej Glohe.
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e  Vpripade, ak poZaduje pred realizaciou poZiadavky cenovi ponuku, presunie poZiadavku do stavu
Odhad ceny”. Poskytovatel doplni cenov ponuku a naspdt presunie poriadavku do stavu ,Zadand
(€akd na schvdlenie)”.

e  Objednavatel poZiadavku schvali na realizaciu presunom do stavu ,Schvdlend na realizdciu” s typom
schvalenia ,Objednana praca“ v pripade siskavania Technickej asistencie, alebo Predplatenej
Technickej asistencie, alebo Reklamécia” v pripade ziskavania Technickej pomoci.

oV priebehu realizacie poZiadavky méze byt poziadavka preklasifikovana z typu schvalenia Reklamacia”
na ,Objednana praca” a odkonzultovana s Objednévatefom.

e  Poskytovatel poziadavku vyriesi a presunie do stavu Zrealizovang”.

e  Poskytovatel doplni do poziadavky naklady spojené s realizaciu poziadavky. Néaklady su oznacené
priznakom ,paudél” v pripade, %e sa jedna o naklad, ktory znasa Zhotovitel v ramci Technickej pomoci
a priznakom ,nadpausal” v pripade, fe sa jedna o naklad, ktory znésa Objednavatel.

eV pripade, Ze bude poZiadavka administrativne dorie$ena bude Poskytovatefom presunuté do stavu
Hotova".

e  Objednavatel posudi spravnost realizacie poziadavky av pripade jej Akceptécie poZiadavku presunie
do stavu , Technické odsithlasenie”.

e Ak potiadavku  Neakceptuje, vrdti  poZiadavku do stavu Zrealizovang” s dopinim
komentarom/komunikaciou, aby Poskytovatel jasne vedel posudit dévod neakceptovania.

o  Finalne odsthlasenie poziadavky musi byt realizované Objednavatelom presunom poZiadavky do stavu
,Stihlas na fakturdciu (archivdcia)”. Presunom do tohoto stavu Objednavatel presunie vietky
Akceptované poziadavky vietkych typov. Poziadavky, ktoré obsahuji nadpausalne naklady, budu
Objednavatelovi fakturované podla tejto Zmluvy. V pripade, Ze Objednavatel nepresunie poziadavku
20 stavu ,Hotovd” do stavu ,Suhlas na fakturdciu (archivdcia)” do 15 kalendarnych dni odo dfia
presunu poziadavky do stavu Hotovd*, bude poZiadavka povazovana Poskytovatefom za akceptovanu
a Poskytovatel moze poZiadavku do stavu _Sthlas na fakturdciu (archivdcia)” presunut sam.

4. Pojmy a terminolégia

4.1. Informaény systém eloT je stbor telekomunikaénych zariadeni v spra’vé’Poskytovatel‘a (loT zariadenia, loT
snimade, prenosové uzly, komunikaéné brany, network server, cloudové replikatory dat), ktoré sliZia na
zber a posielanie dat do informaéného systému Poskytovatela.

4.2. Chyba, Zdvada - znamena opakujlce sa spravanie Informaéného systému eloT sposobom, ktory je v rozpore
s jeho urgenim, funkénostou a dokumentaciou poufivatefa, ktord popisuje zamyslané spravanie sa
Informaéného systému eloT za podmienok normélnej funktnosti.

43. Tim HelpDesku - predstavuje skupinu fudi — zamestnancov spolo&nosti Zhotovitela, ktori st pripraveni na
kontakt prostrednictvom telefénu alebo e-mailu a pripraveni prevziat dopyty resp. popis chyby.

4.4. VdZnost chyby - je zatriedenim chyby prostrednictvom Timu HelpDesku podfa jej popisu do jednej zo
&tyroch nasledujucich kategorii: Kriticka, VaZna, Nezdvaind, Trividlna.
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4.5.

4.6.
4.7.

5.1

6.1.

6.2.

eloT, s. 1. 0. | Office: +421 945 229 504
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4.4.1.  Kritické chyba - je chyba, kvéli ktorej ie Informacny systém eloT trvalo nefu nk&ny, resp. kvéli ktorej
Informacny systém eloT ostane v stave, z ktorého sa neméze bez spolupréce zhotovitela zotavit
(viac ako 75% meracov neposiela déta, softvér alebo infrastruktira je nedostupna).

4.4.2. Vdina chyba - je chyba, kvdli ktorej sa stane &ast Informaéného systému eloT nepouZitelnd, ak ale
neovplyvni spravnu funkénost ostatnych &asti Informaéného systému eloT alebo chyba, ktora sa da
pri praci obist, ale narotnej$im spbsobom, pricom ide o chybu, ktora ma Skodlivy vplyv na
produktivitu prace pouZivatela (viac ako 25 % meracov neposiela data alebo je nedostupna ¢ast
modulov softvéru).

4.4.3. Nezdvaina chyba - je chyba, ktora sa d3 obist menej narocnym spdsobom, alebo chyba, kiord nema
zasadnejsi vplyv na produktivitu prace pouZivatela (menej ako 25% meracov neposiala data alebo
st nedostupné nepodstatné moduly softvéru).

4.4.4.  Trividlna chyba - je chyba, ktora sa d4 obist jednoduchym spésobom a ktora nema zasadny vplyv na
produktivitu pouZivatela alebo chyba, ktord ma len esteticky alebo kozmeticky vyznam.

Dopyt - je otdzka zasland Timu HelpDesku, stvisiaca s instalaciou, konfiguraciou alebo pouZivanim
Informacného systému eloT, ak nejde o chybu v Informaénom systéme eloT.

Zdplata - je do€asnou opravou, ktoré bola zrealizovand Zhotovitelom na zéklade ohlasenej chyby.
Zafixovanie - je trvalou opravou, ktor bola zrealizovana Zhotovitefom na zaklade ohldsenej chyby.

Planovany ¢as odozvy

Planovany ¢as odozvy znamena di¥ku Casu, ktoru si zhotovitel uréil ako plénovanu pre odpoved na
ohlasenie chyby s prislusnym stupfiom zavaznosti, ktord sa meria od asu, kedy bola chyba prvy krat
ohlasena na HelpDesk do ¢asu, kedy zhotovitel zatal patrat po skrytej pricine chyby.

Planovany €as vyriesenia

Planovany Cas vyrieSenia znamena dizku Casu, ktord si zhotovitel uril ako plénovany pre vyriedenie chyby s
prislusnym stupfiom zavaznosti, ktord sa meria od Casu, kedy bola chyba prvy krat ohldsena Timu
HelpDesku do ¢asu, kedy zhotovitel zrealizuje zaplatu alebo zafixovanie chyby.

Zhotovitel vynaloZi maximélne usilie na dosiahnutie planovaného &asu odozvy a planovaného &asu
vyrieSenia podfa nasledujticej tabulky, ¢o sa tyka odpovede na zadanie chyby od licencovaného zakaznika.

Chyba ~ Plénovany &as odozvy __ Plénovand &as vyrieSenia
Trividlna ch\}i;a o = 10 b?écovm?ch e o mNé_jBIEiiEvérzia <

e ullecns edole idotay e oo fStandardne 2.3 mesiace)
1 __2pracovnédni " 7pracovnychdni
Védinachyba e e o, CPRACOUREENT __> pracovnych dni
_Kritickd chyba __Lpracovny defi 3 pracovné dni

Strana 14z 15
| Web: www.eiot.eu

L. Svobodu 73 { Hotline: +421 918 908 133 i Facebook: www.facebook.com/eiot.sk
058 01 Poprad, Slovensko | E-mail:  info@eiot.eu



ZMLUVA & EIOT-Z05-03/2024 (C—‘IOT

Priloha 3. Aktudlny cennik sluZieb Poskytovatela

Sluzba Pocas Mimo
pracovnej pracovnej
doby doby
EUR bezDPH/ EURbezDPH/
hod. hod.
Vyziadané prace technika doddvanej Sluzby eloT 45,00 EUR 90,00 EUR
Programatorské prace 75,00 EUR 140,00 EUR
Prdce nad 4 hodiny sti ictované ako cely deri— 8 hodin.
Projektové riadenie 75,00 EUR 140,00 EUR
Manualne pinenie a Gprava dat (runé a bez programovania skriptov apod.) 45,00 EUR 90,00 EUR
Sluzba Pocas Mimo
pracovnej pracovnej
doby doby
EUR bez DPH EUR bez DPH
Vyjazd na miesto zékaznika — jednorazovy poplatok 130,00 EUR 260,00 EUR

Vyziadany vyjazd technika (prdce do 2 hod. + doprava)

Hodinové sadzby Zhotovitefa v tomto cenniku (v ramci, aj mimo Predplatenej Technickej asistencie) mozu byt
kazdoroéne navydené o vyiku rognej inflacie pre SR (HICP SR) (urcena podla Eurostatu: ,miera inflacie, merana
indexom spotrebitefskych cien®), ak tato inflacia presiahne hodnotu 1% za predchadzajici kalendarny rok.

Tento cennik sluFieb je platny do 31.12.2024 alebo do vydania nového cennika.
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