Cislo: 07-11-2022

Zmluva o poskytnuti sluzieb

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorSich
predpisov,

zékona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,Zmluva™)

medzi:

Odberatel’

Nazov: Hvezdareii a planetarium v PreSove

Sidlo: Dilongova 31, 080 01 PreSov

Statutarny organ: Mgr. Viliam Kolivoska

ICO: 37781324

DIC, ICDPH: 2021446163, Nie sme platca DPH.

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN, SWIFT: SK37 8180 0000 0070 0055 8188

(d’alej len ,,Odberatel™)

a

Dodavatel

Nazov: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisana v: Obchodnom registri, vedenom pri Okresnom siide Bratislava 1.,
5 odd. Sa, vl. ¢. 2081/B

ICO: 35763469

DIC: 2020273893

IC DPH: SK 2020273893

Bankové spojenie: VUB, a.s.,

IBAN, SWIFT: SK 20 0200 0000 0023 1409 3958, SUBASKBX

Zastapeny: Ing. Roman Olek8dk - ManaZér predaja korporat. zakaznikom,

splnomocnenec na zaklade Podpisového poriadku spoloénosti Slovak Telekom, a.s.

(dalej len ,,Dodavatel™)
(d’alej v texte spologne aj ako ,,Zmluvné strany®)

Preambula

Tito Zmluvu uzatvira Odberatel na zaklade Ramcovej dohody o poskytnuti sluZieb Cislo
v CRZ UPSK: 1328/2022/IKT zo diia 28.10.2022 (d’alej v texte aj ako ,,RD"), uzavretej
centrélnou obstardvacou organizaciou s Dodavatelom, ako UspeSnym uchadzacom vo
verejnom obstarévani vyhlisenom na predmet zakazky _Hlasové a datové sluzby mobilného
operatora a dodanie komcovych zariadeni®, postupom zadavania zakaziek s nizkymi
v salade s § 117 ZVO, vyhlasenom diia 18.10.2022 vo Vestniku &. 225/2022 pod znackou
44130-WNS.
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CLI
Ucastnici a acel zmluvy

Dodéavatel' je na ziklade Povolenia ¢. 1310541001 zo dia 30.12.2013 vydaného
telekomunikatnym tdradom Slovenskej republiky, opravneny podnikat v predmete
podnikania: poskytovanie verejnej mobilnej telefonnej sluzby a verejnych datovych sluzieb
prostrednictvom verejnej mobilnej telefonnej siete a predaj, zriadovanie, udrzba a servis
telekomunikacnych zariadeni.

Odberatel' v zmysle tejto Zmluvy je organiziciou v priamej zriadovatel'skej alebo
zakladatel'skej posobnosti PreSovského samospravneho kraja ako verejnym obstaravatel'om,
ktory uzavrel s Dodavatelom RD podFa § 83 zékona & 343/2015 Z. z.. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZVO™).

Zakladnym ucelom zmluvy je zabezpetenie hlasovych a datovych sluzieb mobilného
operatora a dodanie koncovych zariadeni Odberatelovi.

CLII
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych strdn o podmienkach poskytovanych
Dodavatel'om Odberatel'ovi pocas tcinnosti tejto Zmluvy, a to najmé:

a) o podmienkach a spolupraci v savislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych
sluZieb Dodavatela Odberatefovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej
komunikacnej siete Dodavatel'a (mobilna siet’ Dodavatel’a), (d’alej len ,,Sluzby*)

b) o podmienkach pri predaji koncovych telekomunikaénych zariadeni a ich prislusenstva
urenych na pouZzivanie v mobilnej sieti Dodévatela (d’alej len .,tovar) Odberatel'ovi.

¢) o zabezpeteni nadStandardnej starostlivosti pri poskytovani SluZieb Odberatelovi zo strany
Dodavatela a zabezpeteni najvy3Sej kvality pri rieeni poziadaviek Odberatela s tym
stvisiacich (d’alej len ,,podmienky*).

Predmetom tejto Zmluvy je tiez dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania balika
sluzieb nazvaného Mobilné virtudlna privatna siet’ (dalej len ,Sluzba VPS®) zo strany
Dodavatel'a Odberatelovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy v stvislosti so Sluzbou VPS je:

a) zavdzok Dodéavatel'a aktivovat’ a poskytovat' Odberatelovi Sluzbu VPS vo vztahu k SIM
kartam Dodévatel’a registrovanych na Odberatel’a a aktivovanym na zéklade tejto Zmluvy o
poskytovani sluzieb, (d’alej len ,SIM karty VPS®), a to za podmienok dohodnutych touto
zmluvou a jej prilohami,

b) zavizok Odberatel'a poskytnit’ Dodavatelovi vietku stdinnost’ potrebni pre poskytovanie
Sluzby VPS a vyuzivat' Sluzbu VPS pocas G&innosti tejto zmluvy v stlade s dohodnutymi
podmienkami,

¢) zavéizok Odberatel'a uhradzat’ cenu, resp. poplatky za vyuZivanie Sluzby VPS.

CL. 11
Poskytovanie sluzby VPS

Odberatel’ mé pravo poziadat’ pisomne alebo prostrednictvom kontaktného emailu o zmenu

Zmluvy tykajicu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktora moze spoéivat’ najmi v:

a) rozsireni poctu SIM kariet VPS o iné SIM karty Dod4vatela registrované na Odberatel’a;

b) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene
nastaveni Sluzby VPS,

O zmenu podla bodu 1 pism. a) tohto &lanku Zmluvy je Odberatel opravneny poziadat’
Dodévatel'a Ziadostou zaslanou Dodavatelovi alebo prostrednictvom kontaktného emailu.
V Ziadosti Odberatel’ uvedie nasledovné tdaje tykajiice sa kazdej SIM Karty, ktora ma byt’
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zaradend medzi SIM karty VPS (d’alej len ,Dalgia SIM karta"): (i) telefonne ¢islo aktivované
na DalSej SIM karte (dalej len ,,;nové VPS mobilné telefénne Cislo™). (ii) skraten vol'bu pre
nové VPS mobilné telefonne &islo a (iii) pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefonne
gislo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptécia takejto Ziadosti Odberatel'a Dodavatel'om sa
povazuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS
dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptacie takejto
siadosti Odberatel'a DodévateFom sa Dalsie SIM karty budi posudzovat’ ako SIM karty VPS.
Akceptaciu takejto Ziadosti vykona Dodavatel' e-mailom, faxom, pisomne alebo inym
vhodnym spdsobom adresovanym Odberatel'ovi.

O zmenu podl'a bodu 1 pismeno b) tohto élanku Zmluvy je Odberatel’ opravneny poziadat
Dodavatela prostrednictvom formulara Specifikécia mobilnej VPS, ktory Dodévatel zaSle
Odberatel'ovi na zéklade jeho ziadosti uskutoénenej telefonicky na tel. Cisle 0800 123500 alebo
e-mailom na biznis@telekom.sk Riadne vyplneny formular Specifikicie nasledne musi byt
doru¢eny Dodévatelovi na e-mailovi adresu biznis@telekom.sk. Navrhovand zmena tejto
Zmluvy nadobudne Gginnost jej akceptaciou zo strany Dodévatela formou odsuhlasenia
Specifikacie, ak nie je dohodnuté inak.

CLIV
Osobitné zaviizKy a zodpovednost’ Dodavatela

Dodévatel’ sa zavizuje, e bude poskytovat Odberatelovi sluzby za ceny sluZieb vyslovne
dohodnuté podla cenovej 3pecifikicii pre poskytovanie sluzieb Dodévatel'a, uvedené
v aktualnom zneni Prilohy &. 1 tejto Zmluvy so zohladnenim na konkrétne definovanie sluZieb
v zmysle konkrétnych potrieb Odberatel’a definované v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy. Uvedené
sluzby bude poskytovat' najskor od prvého diia zi&tovacieho obdobia, ktory je najskor v deii
nadobudnutia G:&innosti tejto zmluvy podla &l. X bod 8 a pripadnom zohl'adneni dizky prenosu
¢isel pri migracii od iného operétora, a to az do konca platnosti tejto zmluvy. Cenu SluZieb
a tovarov vyuétuje Dodéavatel’ Odberatelovi faktiirou so zactovacim obdobim za jeden mesiac
so splatnostou 30 dni. Odberatel sa zavizuje uhradzat faktury vystavené Dodavatelom riadne
avéas. Za riadnu uhradu sa povaZuje thrada obsahujica sprdvne uvedené vietky hlavné
identifika¢né znaky, ktoré si uvedené na faktire, najmé variabilny symbol, fakturovani
tiastku a &islo GStu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu
priradit, a teda zavéizok Odberatel'a nemozno povazovat za splneny. V pripade, ak Dodavatel’
vystavuje Odberatel'ovi v jednom zictovacom obdobi viac faktur, Odberatel’ sa zavizuje
uhradzat kazdt z nich samostatne, vzdy s prislusnymi identifikaénymi znakmi (najmé
variabilny symbol, fakturovana iastka a &islo aétu). Za v&asnu Ghradu sa povazuje uhrada
celej fakturovanej sumy pripisand na Gcet Dodavatel'a najneskor v deii splatnosti faktiry. V
pripade omeskania Odberatel’a s Ghradou splatnych faktur, je Doddvatel’ opravneny pozadovat’
od Odberatela Ghradu trokov z omeskania v zakonom stanovenej vyske a to z dlZnej sumy za
kazdy defi omeskania Odberatel’a s riadnou uhradou splatnej faktary.

Odberatel’ sa zavizuje aktivovat’ SIM karty a objedndvat’ Sluzby a tovar od Dodavatela
v stilade s postupom objednavania tovarov a sluZieb Dodévatel'a. Konkrétne dodévky sluzieb a
tovaru budii zmluvné strany realizovat’ na zaklade objednavok Odberatel’a, za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve. Dodavatel' bude na vyziadanie a podl'a potreby Odberatel'a
poskytovat' Odberatel'ovi informécie stvisiace s uzivanim mobilnych telefénov, sudinnost’ pri
ich uvadzani do prevadzky ako aj informicie sivisiace s vyuzivanim SluZieb.
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CLv
Osobitné zaviizky a zodpovednost® Odberatela

Odberatel' je povinny riadne a véas plnit vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy s
Dodavatel'om, najma:

a) je povinny riadne a v&as uhradzat' Dodévatel'ovi cenu poskytovanych sluZieb,
b) nesmie zneuzivat’ poskytované sluzby,

¢) nesmie neopravnene zasahovat’ do verejného telekomunikaéného zariadenia a ani umoznit
takyto zasah tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripdjat’ na mobilnii siet Dod4vatela koncové zariadenie, ktorého technicki
sposobilost’ nebola povolend nalezitym spdsobom alebo pouzivat takéto zariadenia v rozpore
so schvalenymi podmienkami,

e) nesmie pouzivat sluzby spdsobom, ktory znemoziiuje Dodavatelovi kontrolu ich
pouZivania, priCom za znemoznenie kontroly pouzivania Sluzieb sa povazuje najmi to, ak
Odberatel’ vyuziva Sluzby protipravnym sp6sobom,

f) nesmie porusovat’ podmienky tejto Zmluvy alebo zévizné pokyny Dodévatela,

g) nesmie vyuZivat a ani umoznit vyuzivanie SluZieb, na ich poskytovanie, resp.
sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobéam: v pripade porusenia tejto povinnosti je
Odberatel’ povinny nahradit’ Dodavatel'ovi $kodu v celom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim
tejto povinnosti.

Odberatel' sa zavizuje, 7¢ v pripade zneuzivania SluZieb poskytovanych mu zo strany
Dodavatel'a vratane pripadov podozrenia zo zneuZivania Sluzieb, vykond alebo zabezpeci
vietky potrebné tikony smerujice k upusteniu od stavu a od &innosti poruujicich pravne
predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Dodavatelom. Odberatel’ sa takties zavizuje, Ze
bezodkladne odstrani vsetky nasledky takychto &innosti a zisahov do opravnenych zaujmov
Dodévaterla.

Odberatel’ sa zavizuje, ze SIM karty VPS nebude vyuzivat na poskytovanie, resp. na
sprostredkovanie poskytovania elektronickych komunika¢nych sluZieb Dodéavatela tretim
osobam. Odberatel’ sa zavizuje v pripade porusenia tejto povinnosti nahradit' Dod4vatelovi
Skodu v celom rozsahu, ktord mu vznikla porusenim tejto povinnosti. Dalej sa Odberatel
zavizuje, 7e SIM karty VPS nebudi instalované v zariadeni umoZiiujicom prepojenie
mobilnej siete Dodévatel'a s inou elektronickou komunikaénou siefou (napr. GSM bréna) za
ucelom prepojenia tychto sieti alebo za i¢elom ukon&ovania telekomunikacnej prevadzky
smerovanej z inej elektronickej komunikatnej siete v mobilnej sieti Dodavatel'a, bez
predchadzajiicej pisomnej dohody s Dodévatel'om.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany
Odberatel'a vyplyvajicich mu zo zmlav o poskytovani verejnych sluzieb vratane dodatkov k
nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktieZ v pripade zneuzivania
SluZieb prostrednictvom SIM kariet VPS, je Dod4vatel opravneny prerudit’ poskytovanie
Sluzieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vsetkym
tymto SIM kartdm. Odberatel’ berie na vedomie a sthlasi, e v pripade porusenia zmluvnych
povinnosti zo svojej strany a nésledného prerusenia poskytovania sluZieb prostrednictvom &o i
len niektorej SIM karty VPS zo strany Dodévatela, je povinny nahradif Dodavatel'ovi v
plnom rozsahu $kodu, ktor4 mu vznikla porusenim povinnosti Odberatel’a.

Akékolvek zmluvna pokuta, ktorti si Dodavatel' vo&i Odberatelovi uplatni podla tejto
Zmluvy, je splatna na zéklade faktiry vystavenej Dodévatelom do 30 dni od jej vystavenia.
Odberatel’ sa zavizuje zaplatit zmluvni pokutu vyG&tovanti Dodévatelom riadne a véas.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Dodavatel'a na nihradu Skody spdsobene;j
porusenim povinnosti Odberatel'a, a to v plnej vyske.
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CL VI
Trvanie zmluvy

Této Zmluva sa uzatvira na dobu uréita 27 (slovom dvadsat’ sedem) mesiacov odo diia jej
G&innosti s prihliadnutim na podmienku stanovent v ¢1. VIII bod 5 tejto Zmluvy, podla toho
¢o nastane skor.

Odberatel’ ma pravo ukongit’ tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej alebo
predizenej v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku jednostrannym tkonom aj bez uvedenia dévodu a
bez ohladu na skuto&nost, & uz niektora zmluvn4 strana plnila akykol'vek svoj zavizok z tejto
Zmluvy.

Dodévatel’ ma pravo od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak Odberatel” porusi tuto Zmluvu
niektorym zo spdsobov uvedenych v ¢l. V bod 1 tejto Zmluvy.

Po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy, budi vetky poskytované Sluzby a dodavky zo strany
Dodéavatela uétované v cenach podla aktudlneho Cennika platného pre programy SluZieb
Dodévatel'a, ktoré mal Odberatel aktivované v silade s prislusnymi zmluvami o poskytovani
verejnych sluzieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie podmienok a zliav podla tejto
Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovana na zaklade tejto

Zmluvy) sa ukonéi ku diiu, v ktorom zanikne platnost tejto Zmluvy.

Skondenim platnosti tejto Zmluvy nezanikd platnost jednotlivych zmliv o poskytovani
verejnych sluzieb, inych zmliv uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom
je poskytovanie Sluzieb a ani platnost dodatkov k tymto zmluvam, pokial v takejto
samostatnej zmluve nie je dohodnuté inak.

C1. VII
Definovanie kontaktnych 0sdb a objednanie sluZieb a tovaru

Odberatel' a Dodavatel' definuji svoje kontaktné osoby, ktoré budu opravnené vzdjomne
komunikovat za utelom zabezpeSenia poskytovania dohodnutych sluZieb a dodavky tovaru.
Kontaktnd osoba Odberatela je opravnena kontrolovat poskytnuté sluzby, objednavat
koncové zariadenia, menit’ parametre jednotlivych pausélov (programov SIM), odsuhlasovat
vystavené faktiry Dod4vatel'a a vzniest’ namietky Ci reklamécie. Kontaktna osoba Odberatel'a
bude zaroveii zodpovednd za rieSenie finan¢nych zalezitosti tykajucich sa poskytovanych
sluzieb v zmysle tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodni pisomne inak.

Zmluvné strany sa dohodli na urCeni tychto Kontaktnych osob:

Kontaktna osoba Dodavatela:
Meno a priezvisko: Ing. Slavomir Zakarovsky, Account manazeér

Pracovisko: Marka Culena 55, 080 01 Presov
Mobil. tel.: +421903809768
e-mail: slavomir.zakarovsky@telekom.sk

Kontaktna osoba Odberatela:
Meno a priezvisko: Mgr. Viliam Kolivoska

Pracovisko: Dilongova 31, 080 01 PreSov
Mobil. tel.: +421905262799
e-mail: riaditel@astropresov.sk
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3 V pripade zaujmu Odberatel'a o ndkup tovaru — koncového zariadenia' (dalej aj ako KZ),
Dodavatel’ zasle Kontaktnej osobe aktudlny cennik na zaklade jeho vyziadania. Vietky KZ
udavané Dodavatel'om v aktudlne zaslanom cenniku st automaticky povazované za zariadenia
drzané skladom. V pripade nedostupnosti KZ je Dodavatel povinny bezodkladne informovat’
Odberatela o tejto zmene, alebo poskytniit' novy cennik.

4. Nakup tovaru podla predchadzajiiceho bodu prebicha Dodévatelom definovanym
objedndvkovym formuldrom. Objednavanie tovaru je mozné aj cez samoobsluzny portal
mojafirma.telekom.sk ak uvedenym portalom Dodavatel disponuje. Po spracovani prijatej
poziadavky bude tovar Odberatelovi odoslany na nim uréené miesto bezplatne. Objednany
tovar bude Odberatel'ovi doru¢eny do 4 pracovnych dni v opacnom pripade si Odberatel’ moze
uplatnit’ pokutu podla podmienok uvedenych v&l. IX bod 3 tejto Zmluvy. Odberatel
objednava KZ za kipnu cenu podla aktudlneho cennika v zmysle predchadzajuceho bodu
tohto ¢lanku na ktord si uplatni dotaciu (odpodet) - maximalne viak do pridelenej vysky

svojho budgetu.
Cl. vit
Osobitné podmienky
T Cenu SluZieb a tovarov na zéklade tejto Zmluvy vytctuje Dodavatel’ samostatne Odberatel'ovi

faktiirou so zi¢tovacim obdobim za jeden mesiac a so splatnostou 30 kalendarnych dni.
Preddavok z ceny sluzby nebude poskytnuty. Odberatel’ sa zavizuje uhradzat faktiry
vystavené Dod4vatelom riadne a v&as, bezhotovostnym platobnym stykom, prostrednictvom
finanéného Gstavu Odberatel’a.

2. Faktira musi obsahovat’ vetky nélezitosti v silade s § 71 ods. 2 zikona &. 222/2004 7.z, 0
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov, rozpis za vykonané préace a poskytnuté
Sluzby, samostatny rozpis za material a nahradné diely a pod. V pripade ak faktira nebude
obsahovat’ vSetky nélezitosti alebo bude obsahovat nespravne tdaje je Odberatel opravneny
Ju vrétit' na opravu. Lehota splatnosti opravenej faktiry za¢ne v takomto pripade plyniit odo
diia doruCenia opravenej faktiry obsahujticej vSetky potrebné zdkonné ako aj zmluvné
nalezitosti.

3. Odberatel' a Dodévatel’ mozu uréit’ a splnomocnit’ osobu, ktora bude oprdvnena v mene a na
ucet Odberatela rokovat’ s Dodavatelom a vykonévat vSetky potrebné pravne tkony vo
vietkych zdlezitostiach stvisiacich s touto zmluvou alebo s jednotlivymi  zmluvami
0 poskytovani telekomunikaénych sluzieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami,
ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb Dodéavatela Odberatel'ovi, nakup alebo iné
nakladanie s tovarom, ktoré zmluvné strany vzijomne uzavreli, resp. pofas u¢innosti tejto
Zmluvy uzavrd. Urenie osoby alebo jej zmenu pocas trvania zmluvného vztahu, je Odberatel’
povinny ozndmit' najneskdér do 3 dni od urdenia ao tejto zmene pisomne informovat
Dodavatela. Uvedené ozndmenie podla predchéadzajiicej vety, nevyzaduje vyhotovenie
dodatku k tejto Zmluve. Vzor takéhoto splnomocnenia Je uvedeny ako Priloha ¢&. 3 tejto
Zmluvy. V pripade, Ze takiito osobu zmluvné strany taxativne neurcia pri podpise tejto
Zmluvy, je automaticky takouto osobou $tatutirny organ Odberatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsetky Sluzby bude Dodavatel’ poskytovat’ Odberatelovi poéas
platnosti tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zroveii dohodli, Ze Odberatel' méze cely objem
balika koncovych zariadeni nakupovat od Dodéavatel’a v Fubovolnom &ase pocas celej doby
platnosti tejto zmluvy a to bez vztahu na existujlice poskytované sluzby jednotlivych SIM

kariet &i zriad'ovania dieltej viazanosti na dodané koncové zariadenie a jednotlivé mobilné
¢islo (SIM).

' mobilné zariadenia alebo iné datové zariadeni, wifi modem, router, switche, obaly, ptizdra, ochranné sklo /
folie, néhlavné stipravy, nabijatky, d’alej Fahké mobilné zariadenia typu tablet, ultrabook s oper. systémom v
alternative MS Windows alebo iOS so softvérovym vybavenim ako Je napr. kancelarsky balik a antivirovy
program a prislu$enstvo k nim
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10.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto Zmluva nesmie trvat’ dlhsie, ako je obdobie pocas ktorého
by uz doglo k prekroeniu finan&ného limitu zdkazky v zmysle § 117 ZVO.

V pripade ak vykonavanim Sluzby podla tejto zmluvy spdsobi Dodavatel’ Odberatelovi
priamu $kodu, zavdzuje sa ju v celom rozsahu Odberatelovi uvhradit, a to na zaklade
Odberatelom predlozeného vytétovania vzniknutej $kody, ku ktorému budi pripojené
doklady, ktoré preukazuju vznik Skody a jej vysku, ako aj pri¢innd savislost medzi vznikom
$kody a poskytovanim SluZby.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu Skody spbsobenej omeSkanim
s plnenim.

V pripade ak na zéklade tejto zmluvy poruSenim svojej povinnosti sposobi Odberatel’
Dodavatel'ovi §kodu, zaviizuje sa ju v celom rozsahu uhradit, a to na zaklade Dodavatel'om
predlozeného vytétovania vzniknutej Skody, ku ktorému budi pripojené doklady, ktoré
preukazuju vznik Skody a jej vySku.

Dodévatel' mé pravo od tejto Zmluvy odstupit’ v pripade, ak prisluSny Odberatel’ porusi tito
zmluvu tym, ¥e sa dopusti zneuZivania sluzieb Dodavatela, alebo umoZni zneuzivanie sluzieb
inou osobou a je to preukazatel'ne dokazané Dodavatelom.

Odberatel’ je opravneny od tejto Zmluvy odstiipit v pripade, ak Dodavatel’ nebude pocas
dvadsiatich $tyroch hodin poskytovat’ dohodnuté Sluzby v jeho sidle za podmienok podla tejto
zmluvy alebo v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu Ze ho na to opakovane (t.
najmenej dvakréat) Odberatel na takéto poruSenie povinnosti telefonicky a nasledne pisomne —
e-mailom - upozornil a marne uplynula dvojdfiova lehota na napravu poskytnuta Dodavatelovi
7o strany Odberatel'a. Poskytnutie lehoty podla predchadzajiicej vety nezbavuje Dodavatel
povinnosti odstrénit’ nahlasené nedostatky bez zbytoéného odkladu, pokial’ to povaha veci
pripista. Pod pojmom dohodnuty rozsah a kvalita sa rozumie poskytovanie vsetkych
Standardnych a dohodnutych naditandardnych sluZieb v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh.

Odstapenie od tejto Zmluvy nadobudne G&innost ditom doru&enia pisomného oznamenia o
odstapeni od tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v odstiipeni nebude uréena ina neskorsia
lehota. Odstiipenim od tejto zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zatiatku, ale tato
Zmluva zaniké ku ditu dorudenia oznamenia o odstipeni od tejto zmluvy druhej zmluvnej
strane, alebo k inému ditu uvedenému v odstipeni. Odstipenim od tejto zmluvy nie si
dotknuté prava odstupujicej zmluvnej strany na nahradu Skody.

CLIX
Sankcie a reklamacie

V pripade omeskania Odberatel’a s ihradou splatnych faktr, alebo thradou zmluvnej pokuty,
je Dodavatel’ opravneny pozadovat' od Odberatel’a thradu trokov z omeskania vo vySke
0,05% z dlznej sumy za kazdy defi omeSkania s riadnou tthradou splatnej faktiry.

V pripade neoddvodneného omeskania Dodavatela s poskytovanou Sluzbou, alebo thradou
zmluvnej pokuty, mé Odberatel’ pravo pozadovat od Dodévatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 0,05% z ceny neposkytnutej Sluzby za kazdy i zataty dent omeSkania.

V pripade nedodania riadne objednaného KZ Dodavatelom na adresu Odberatela
v stanovenom termine, uvedenom v &l VII bod 4, mé Odberatel pravo pozadovat’ od
Dodavatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z plnej ceny (t.j. bez zohladnenia
dotacie) nedodaného KZ za kazdy i zacaty den omeskania dodavky.

Ak sa podas doby trvania zaruky na KZ prejavi chyba, Dodavatel’ na poziadanie poskytne
bezplatne a to najneskér do konca nasledujiceho pracovného diia od uplatnenia reklamacie
Odberatelovi nahradné koncové zariadenie minimalne s takou istou technickou $pecifikaciou,
aki malo chybné KZ, a to az do vybavenia reklamacie.

V pripade neoddvodneného omeSkania Dodavatela s poskytovanou Standardnou alebo
nadstandardnou Sluzbou je takéto konanie Dodavatela predmetom reklamécie. Odberatel’ ma
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pravo pozadovat’ od Dod4vatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50 € za neposkytnutie
kaZdej z nasledujicich nadstandardnych sluzieb v lehote tam stanovenej:

a) moznost' 'ubovolného poctu zmeny programov pre jednotlivé uzivatelské &isla SIM
v priebehu trvania RD v lehote vykonania zmeny v nasledujtci pracovny deii od podania
poZiadavky. Informéciu o vykonani zmenovej poZziadavky je povinny Dodavatel’ pisomne
potvrdit’ Kontaktnej osobe dohodnutym spdsobom.

b) pravidelné sihrnné reportovanie na mesa¢nej baze podla zoznamu definovanych
poZiadaviek Odberatel'a v lehote do 10 dni od ukondenia zi&tovacieho mesa¢ného
obdobia. Definované poziadavky, ktoré moze Kontaktnd osoba Odberatela od
Dodavatela pozadovat’, st nasledujice:

* kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, internet - data) na SIM alebo celkovo

» kontrola Cerpania budgetu za KZ — zaslanie aktualneho stavu

* kontrola plnenia finan¢ného limitu podl'a § 5 bod 3b) zakona &. 343/2015 Z. z.

e pravidelné mesa¢né sledovanie spotreby podl'a uzivatelov a skupin, export
podrobného vypisu hovorov, elektronicky odpis faktiry za jednotlivé telefénne
Ciselné skupiny pre Odberatela s viac ako 50 SIM kariet na zaklade zaslania
podkladov od Odberatela.

CLX
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavdzuji povazovat informicie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej
prilohach, ako aj informécie, ktoré si vzajomne poskytli v stvislosti s touto Zmluvou a
predmetnymi prilohami, za déverné informécie tvoriace predmet obchodného tajomstva.
Uvedené doverné informécie sa zavizuji chranit ako vlastné, vyuzivat ich len v savislosti s
plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuZit ich a nespristupnit’ tretim osobam. Tym nie st
dotknuté opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit’ informacie uvedené v tejto Zmluve
opravnenym orgédnom verejnej spravy alebo osobdm zaviazanych zaviizkom ml&anlivosti
(napr. auditorom a datiovym poradcom a pod.) alebo zabezpecit zverejnenie Zmluvy, ak tak
ustanovuje osobitny zakon. Dodévatel’ je opravneny spristupnit informacie (i) uvedené v tejto
Zmluve alebo ziskané pri jej plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej
majetkovej G¢asti ovliada Dodévatel (t.j. materska spolognost’ Dodavatel'a), (ii) cenu, lehotu
dodania, identifikdciu Odberatel'a a druh poskytnutych Sluzieb v rAmci zoznamu poskytnutych
sluZieb, ktory Dodavatel' predkladd do verejnych obstardvani/obstardvani v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov upravujicich verejné obstaravanie. Odberatel’ sa zavizuje
v pripade Ziadosti Dod4vatel’a potvrdit mu pisomnil referenciu o poskytnutych sluzbach s
nalezitostami podla predchadzajicej vety. V pripade porusenia zavizku mli&anlivosti
niektorou zmluvnou stranou, mé druhd zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne
odstlipit’. Zmluvné strany sa zaroveni dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle
tohto bodu Zmluvy nie st telefénne &isla Odberatela registrované na Odberatela ku difu
podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykol'vek po jej podpise. Odberatel’ berie na vedomie, Ze
Dodavatel' je v pripade splnenia podmienok v zmysle zikona &. 452/2021 Z.z o
elektronickych komunikaciach zneni neskor$ich predpisov opravneny zverejnit' takéto
telefonne Cisla Odberatela v telefénnom zozname ucastnikov a informa¢nych sluzbach o
ucastnickych Cislach v zmysle prislusnych pravnych predpisov. Podpisom tejto zmluvy
Odberatel’ potvrdzuje, ze bola obozndmen4 s fovahou vyhod roamingove;j tarify v siilade s
¢lankami 6a, 6b a 6¢ a 6e/¢lanok 1 Nariadenia®. Zarovefi podpisom tejto Zmluvy Spolo¢nost’
potvrdzuje svoju vol'u vyuZivat’ roamingovi tarifu za podmienok dohodnutych v tejto zmluve
a dava tymto vyslovny sthlas so sposobom a podmienkami spoplatnenia regulovanych
roamingovych sluzieb (t.j. sluzieb v silade s lankami 2.2. (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je

? Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012 z 13.6.2012, o roamingu vo verejnych mobilnych komunika¢nych sietach v ramei
Unie, a v zmysle Vykondvacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016 (dalej len ,Nariadenie™)
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dohodnuté v tejto zmluve a to podas celej doby trvania tejto zmluvy. Odberatel’ berie na
vedomie, Ze v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o
roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie ma Ugastnik
moznost zvolit' si alternativneho Poskytovatela roamingu iného ako je Dodavatel' bez
poplatkov alebo sankcie. Odberatel' podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol o moznosti
podla predchidzajiicej vety informovany. Utastnik d’alej berie na vedomie, Ze ak si zvoli
alternativneho Poskytovatel’a roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa riadi podmienkami
dohodnutymi medzi Odberatel'om a nim zvolenym alternativnym Poskytovatel'om roamingu a
7e Dodavatel’ v rozsahu poskytovanom alternativnym Poskytovatefom roamingu nezodpoveda
za poskytovanie sluzby roamingu.

Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona
&.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi vSeobecne
zéaviznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav
a povinnosti zmluvnych stran, ktoré st vyslovne upravené v zakonme &. 452/2021 Z.z.
o elektronickych komunikéciach v zneni neskorSich predpisov.

Pripadné spory, vyplyvajlice z realizécie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam
napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit vzijomnou dohodou, je opravneny riesit
prislusny sid Slovenskej republiky.

Kazda zmluvna strana je opravnend kedykolI'vek navrhovat druhej zmluvnej strane zmenu
tejto Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych. Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je
moZné uskutocnit’ len po dohode zmluvnych stran, o&islovanymi dodatkami k zmluve,
podpisanymi zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne
dohodnuté inak, s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré si obsahom Prilohy &. 4, ktoré je Dodavatel opravneny
jednostranne menit’ (tzn. vritane zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania
pravneho predpisu alebo rozhodnutia prisluSného orgénu verejnej moci (vratane organov
Eurépskych spolotenstiev), ktoré zaklad4 povinnost’ alebo pravo Podniku zmenit, zruSit
alebo inym spdsobom upravit Sluzby alebo ich ceny, a to dorufenim pisomného
oznamenia Odberatel'om;

b) obchodnych podmienok, ktoré si obsahom Prilohy &. 4, ktoré je Dodavatel’ opravneny
jednostranne menit v pripade ak zmena obchodnych podmienok je v prospech Odberatel’a
(napr. tiprava cennikovych cien Dod4vatel’a pre sluzby, ktoré pre Odberatela poskytuje
Dodévatel' za ceny vysSie, alebo navySenie volnych minuta/alebo dét a/alebo SMS
a/alebo MMS v baliku bez negativneho dopadu na cenu balika), a to dorutenfm
pisomného oznamenia Odberatel'om.

Podla tejto Zmluvy postupuji zmluvné strany aj po ukonceni jej platnosti, pokial ide o
vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzajomnych vztahov a narokov, ktoré na zaklade tejto
Zmluvy vznikli.

Neoddelitelnou sadastou tejto Zmluvy st jej Prilohy, ktoré blizSie Specifikuji cenove
podmienky ako aj konkretizuju d’alsie podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to si:

Priloha ¢. 1 — Cenova $pecifikécia sluzieb

Priloha &. 2 - Opis predmetu zdkazky

Priloha &. 3 — Splnomocnenie pre jednanie za Odberatel’a
Priloha &. 4 — VSeobecné obchodné podmienky

Pri plneni tejto zmluvy sa zmluvné strany riadia prednostne ustanoveniami tejto zmluvy.
Vzijomné vztahy zmluvnych strdn touto zmluvou neupravené sa riadia vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami Dodévatel’a, ustanoveniami Obchodného zakonnika ako aj d'alSimi
predpismi a normami platnymi v Slovenskej republike. Vieobecné obchodné podmienky
dodavatela nesmd znevyhodiiovat odberatela a nesmi sa vymykat' beZznym obchodnym
zvyklostiam.

Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou, pricom platnost nadobida diiom jej
podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a UCinnost v sulade s § 47a
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Obcianskeho zékonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov dfiom nasledujlicim po
dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv najskor vSak 1.11.2022. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze ceny Sluzieb vyslovne dohodnuté v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy ako aj poskytnutie
dotacie na ndkup KZ sa uplatnia najskér diiom nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.

9 Zmluvné strany sa spolo¢ne zavizuji oznamovat’ si navzijom akékolvek zmeny udajov, ktoré
sa ich tykaju a sa potrebné na pripadné uplatnenie oznamenia, najméd zmenu, ¢i zanik ich
pravnej subjektivity, zmenu adresy ich sidla, zmenu Statutirneho orgdnu, zmenu osoby
opravnenej rokovat’ vo veciach zmluvnych, akukol'vek zmenu kontaktnych Gdajov, uvedenych
v ¢l VII bod 2 tejto Zmluvy, zmenu bankového spojenia, vstup do konkurzného konania,
reStrukturalizacie alebo likvidacie ktorejkol'vek Zmluvnej strany. Takéto ozndmenie je mozné
uskuto€nit’ jednostranne bez nutnosti zmeny tejto Zmluvy vo forme dodatku. Ak niektora
zmluyna strana nesplni povinnost uvedeni v prvej vete tohto bodu, nebude oprivneni
namietat, Ze neobdrzala akékolvek ozndmenie, a zdrovent zodpovedd za akikol'vek takto
sposobent Skodu.

10. Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a uréita,
ze prejavy vole obidvoch zmluvnych stran si dostatoéne zrozumitelné. Na znak sthlasu
zmluvnych strén s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

1 Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazd4 zo zmluvnych
stran obdrZi po dve vyhotovenia.

Za Odberatel'a: Za Dodavatel’a:
V PreSove, dita 7. novembra 2022 VERATIS LAY diia 23,211 2072
Mgr. Viliam Kolivoska Ing. Roman Oleksak
Riaditel’ Manazér predaja

Korporatnym zakaznikom
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Priloha €. 1 Zmluvy

cena mes.

p.c. poZiadavka na Cislo pozadovany program  pausalu

SIMka nové / zachovat tislo operator A B C D E sDPH/SIM
1 zachovat +421 905 262 799 [ 3 3 1 0 O 9,00 €
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Spolu mesacne za véetky SIM s DPH: 9,00 €
Predpoklad finanéného plinenia za pravidelné sluzby za celé obdobie trvania Zmluvy s DPH: 243,00 €

Hodnota prideleného budgetu / dotécie na nakup KZ s DPH: 194,40 €
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Priloha €. 2 Zmluvy

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Nazov zakazky:
. Hlasové a datové sluzby mobilného operatora a dodanie koncovych
zariadeni*

Predmet zdkazKy a jeho Specifikacia:

Poskytnutie telekomunika¢nych sluzieb mobilného operatora, ktor€ho tlohou bude
poskytovanie komplexnych, bezpeénych a ekonomicky vyhodnych telekomunikaénych
sluzieb (hlas, data, internet a d'al3ie definované sluzby) v rdmci verejnej telefonne; siete
GSM/UMTS/ 3G/4G/5G, poskytnutie SIM kariet, pripojenie tcastnikov do verejnej
telefonnej siete, doplnkové verejné telekomunikacné sluzby, aktivacia d’alSich SIM,
nakup koncovych zariadeni® (dalej ako ,KZ*) a vykonévanie zaruéného a pozaru¢ného
servisu tychto koncovych zariadeni.

Pokrytie signidlom:
Uroveii pokrytia siefou mobilnych hlasovych sluzieb minimalne 90% obyvatel'stva
Slovenska.
Uroveti pokrytia sietou mobilnych datovych sluZieb a Internetu technologiu 4G LTE
a vy$Sou minimalne 95% obyvatel'stva Slovenska.
Zarudené pokrytie signdlom hlasovych a datovych sluzieb minimalne technol6giou 4G-
LTE v priestoroch a lokalitich sidiel uvedenych v Prilohe €.1-1 vyzvy na predkladanie
pontik (Zoznam koneénych odberatel'ov a ich sidiel) zakazky.

Komplexnost’ dodavky:
Uchadza& predlozi ponuku na cely predmet zakazky

Predpokladany rozsah zdkazky:
Pocet SIM s moznostou koncového zariadenia (d'alej ako ,,KZ*): 456
Pocet SIM bez koncového zariadenia: 40

Kombindcia pozadovaného programu pocet SIM
(podta Prilohy ¢.1-3 Vyavy) kariet
p.c.|A B C D E UPSK | OvZP
1 3 3 3 0 83
2 4 3 2 0 14
3 3 3 1 0| 12
4 3 3 0 140 17
5 3 2 1 0 3
6 3 2 0 0 3

| mobilné zariadenia alebo iné datové zariadeni, wifi modem, router, switche, obaly, ptzdra, ochranné sklo /
folie, nahlavné sipravy, nabijatky, d'alej Fahké mobilné zariadenia typu tablet, ultrabook s oper. systémom v
alternative MS Windows alebo iOS so softvérovym vybavenim ako je napr. kancelarsky balik a antivirovy
program a prisludenstvo k nim
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Priloha €. 2 Zmluvy

Kombinacia poZadovaného programu pocet SIM
(podla Prilohy €.1-3 Vyzvy) kariet

pc|A B C D E UPSK | OvZP
7 3 1 3 0 6
8 3 1 2 0 8
9 3 1 L 0 7
10 3 1 0 0 14
11 2 3 3 0 3
12 2 3 2 0 3
13 2 3 0 0 2
14 2 2 3 0 )
15 2 2 2 0 3
16 2 2 1 0 1
17 2 2 0 0 9
18 2 1 3 0 2
19 2 1 2 0 4
20 2 1 1 0 12
21 2 1 0 0 45
22 1 1 1 0 4
23 il 1 0 0 23
24 0 0 0 2 0 0 3
25 0 0 0 i} 0 15 11
26 0 Q Q 0 2 0 20
27 0 0 0 0 1 2 5
28 0 0 0 0 0 10 2
29 0 0 0 3 0 1 0
SIM bez KZ: 13 27

SIM s KZ: 155 301
Spolu SIM celkom: 168 328

SkutoCny rozsah zdkazky sa bude riadit’ potrebami Odberatel'a po&as platnosti Ramcovej
dohody. Odberatelovi nevyplyva povinnost &erpat’ sluzby aodobrat’ tovary koncovych
zariadeni v uvedenom rozsahu.

Predpokladan4 hodnota zakazky

Je ur€end na hodnotu 162 155,48 € bez DPH. Celkové cena zakazky je uréend na zdklade idajov
a informacii o zédkazkach na rovnaky alebo porovnatelny predmet zékazky aky Urad PSK mal
v obdobi 2020-2022 a je v nej zahruty predpokladany finanény objem na nékup KZ ku SIM
kartam v pocte 456 (155+301) vo vyske 95 000 € bez DPH, t.j. 114 000 € s DPH.

PoZziadavky na jednotlivé irovne pausilov si definované vyberom kombinécie programov
zo skladby: A - hlasové prevadzka, B - SMS/MMS, C- internetova prevadzka a pripadne D, E
- doplnkovych bali¢kov. Pre kazdy z uvedenych prevadzok je zadefinovany aj tzv. nulovy
program.
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Priloha €. 2 Zmluvy

Pravidelné volacie programy:

blokovanie sluzieb volania

volania v ramci VPN

neobmedzené volania v rdmci SR + roaming v EU

neobmedzené volania SR a EU a roaming v ramci EU

blokovanie sluzieb posielania SMS/MMS

100 predplatenych SMS/MMS v ramci SR

neobmedzeny pocet SMS/MMS v ramci SR

neobmedzeny potet SMS/MMS v rémci SR a EU

blokované sluzby volania, zasielania SMS/MMS a stahovania dat
internet min. 2 GB

internet min. 6 GB

internet min. 10 GB

spolo¢ny zdielany internet pre Geastnika s 50 aviac SIM vobjeme 1,5 TB
s manazovanim

blokované - bez moznosti stahovat’ data

datovy internet min. 15GB (SR/EU)

datovy internet min. 30GB (SR/EU)

sluzby pre SMS branu

sluzby pre obsluzné SIM karty

Nepravidelné odoberané sluzby a doplnkové baliky:

Zvyhodnené medzinarodné volania do pevnych a mobilnych sieti vybranych krajin

v objeme 100min (so sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy):

a) do krajin EU (ak nie si zakomponované v objednanom programe)

b) do krajin: Ukrajina, Rusko, Cina, Bosna a Hercegovina, Velka Britania, USA,
Kanada

Zvyhodneny roamingovy balik volani v objeme 100 mintt (so sekundovou tarifikaciou

od prvej sekundy) a 100 SMS/MMS na Slovensko z vybranych krajin:

a) z krajin EU (ak nie st zakomponované v objednanom programe)

b) zkrajin: Ukrajina, Rusko, Cina, Bosna a Hercegovina, Velka Britania, USA,
Kanada

Zvyhodneny roamingovy balik (cely svet) v objeme min.100MB dat.

data navyse balik + 1GB a +100GB

TV v mobile — napr. sluzba VOYO

Ostatné sluzby medzinarodnych hovorov, ktoré sti spoplatiiované za rovnaké alebo

nizsie ceny $tandardného cennika Dodéavatela.

Uchédza¢ je svojou ponukou viazany od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk az do

uplynutia lehoty viazanosti ponuk stanovenej verejnym obstardvatelom. Vietky naklady a

vydavky spojené s pripravou a predkladanim ponuky znasa Uchéadza¢ bez finanéného néroku
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voti Obstaravatelovi, a to bez ohl'adu na vysledok verejného obstarédvania. Prenesenie vSetkych
poZadovanych sluzobnych mobilnych telefénnych &isel zabezpetuje Dodavatel' (Gispe$ny
uchddza€) na vlastné naklady. Pripadné poplatky za prenos telefonnych ¢isiel sa Dodéavatel
zavizuje uhradit’ podl'a Standardného cennika doterajiecho mobilného operatora poskytujiceho
sluzby pre Odberatel'a. V pripade Ze vysledok tejto sutaZe povedie k zmene doterajsieho
Dodavatel'a mobilnych a datovych sluZieb, tspesny Uchadzaé (t.z. novy Dodavatel’), nema
povinnost’ uhradit za Odberatela zmluvné pokuty (plynice z neukonlenych viazanosti)
predchadzajicemu Dodévatel'ovi mobilnych sluZieb

PoZiadavky na jednotlivé iirovne koncovych zariadeni:

Dodéavka neblokovanych duélnych mobilnych zariadeni pre vyuzitie na hlasové a datové
sluzby. Dodévatel’ za zavizuje zasielat’ kontaktnej osobe Odberatel'a aktudlny cennik KZ a na
poZiadanie aj ostatného tovaru a prislusenstva. Jednd sa o ponuku svojich nedotovanych
mobilnych zariadeni (pripadne zasle link na URL svojej webovej stranky, kde sa tieto
informdcie nachddzajit). Vietky koncové zariadenia uvedené v aktudlnom cenniku Dodavatela,
budi Odberatel'om automaticky povaZované za dostupné skladom.

Nakladanie s pridelenym finanénym balikom pre poskytnutie doticie na nikup KZ —
d’alej ako budget

Pri ndkupe KZ v hodnote niZ3ej alebo rovnej pridelenému budgetu sa Koneénému odberatel'ovi
fakturuje Ciastka KZ v minimélnej hodnote 1 € s DPH pokial’ neur¢i Kone¢ny odberatel’ inak.
Pri nakupe KZ s cenou presahujucou vysku zostatku prideleného budgetu, sa fakturuje rozdiel
medzi cenou KZ a zostavajucej vysky budgetu. Odberatel si vyhradzuje pravo nevyuzit
moznost’ zakiipenia celého deklarovaného objemu KZ.

Dodavatel' v predposlednom fakturaénom obdobi trvania zmluvného vztahu automaticky
nespotrebovany budget presunie od jednotlivych Konegnych odberatelov k zostatkovému
budgetu pre Kone¢ného Odberatel’a s najvyssou pravidelnou mesa¢nou tihradou objednanych
sluzieb. O uvedenom presune Dodévatel neodkladne informuje prislu§nych dotknutych
Koneénych odberatel'ov.

Dodavatel eviduje kazdii zmenu programu (zvy3enie / zniZenie) a koriguje vysku poskytnutého
budgetu na KZ kazdého Kone¢ného Odberatel’a a to alikvotne k novej cene programov a ich
dizke do konca trvania zmluvného vzfahu. V pripade uz vyuzitého budgetu sa vypogitava
korek¢nd suma, ktord je sti¢ast'ou najbliziej fakturacie s prisludnou sadzbou.

Kone¢ny odberatel’ méze vyuzit' vysku prideleného budgetu aj na opravu KZ, ktoré nespliia
podmienky reklamdicie (napr. vymena poskodeného displeja).

Vseobecné poziadavky v ramci mesaéného pausilu:
- volania do siete Dodéavatel’a - VPS
- volania do ostatnych mobilnych sieti SR
- volania do pevnych sieti v SR

- Vvolania do zahrani¢ia — mobilné a pevné siete v EU so sekundovou tarifikéciou od prvej
sekundy
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volania v roamingu - prichadzajtci roamingovy hovor v EU so sekundovou tarifikiciou
od prvej sekundy, odchadzajuci roamingovy hovor v EU

sekundova tarifik4cia od prvej sekundy vietkych ostatnych hovorov

SMS — do siete Dodévatela a do siete ostatnych mobilnych operatorov v SR, siete krajin
EU a roamingové SMS

MMS — do sieti Dodéavatela a do siete ostatnych mobilnych operétorov v SR, siete krajin
EU a roamingové MMS

Sluzbu Mobilny internet v ramci EU bez dalfieho spoplatiiovania po vycerpani
predplateného objemu dat; po pre€erpani objemu predplatenych dét sluZzba pokracuje v
rezime spomalenia rychlosti prenosu dat.

PoZiadavky Odberatel’a na poskytovanie Standardnych sluZieb:

aktivacia/reaktivacia SIM karty

blokovanie SIM karty (v pripade straty)

vymena SIM karty

zruSenie SIM karty

moznost’ elektronickej faktiry v $truktiirovanej forme

podrobny vypis v Struktirovanej forme v elektronickej forme

zmena sluzobného mobilného ¢isla

utajenie telefonneho &isla

poskytnutie PIN / PUK kédov k jednotlivym SIM — na zaklade poziadavky

telefonické asistenéné sluzby - min. od 8:00 do 16:00 hod prac. diia

vykonanie zmien jednotlivych urovni programov pre SIM ¢islo

moznost d’alSicho navysenia datového balika v pripade spotrebovania (po objednani,
alebo automaticky po aktivacii)

zéruéna lehota dodanych koncovych zariadeni a prisluenstva je minimalne 24
mesiacov (podl'a konkrétneho datumu jeho prebratia Odberatel'om), Zaruka trva aj po
ukon&eni samotnej Ramcovej dohody a Dodavatel’ je povinny ju udrziavat’ az do
naplnenia zéru¢nej lehoty konkrétneho koncového zariadenia.

Poziadavky Kone¢ného odberatel’a na poskytovanie naditandardnych sluZieb:

1.

moznost’ Tubovolného po&tu zmeny programov pre jednotlivé uZivatel'ské gisla SIM

v priebehu trvania Ramcovej dohody

vyhotovenie képie dokladov

pravidelné stthrnné reportovanie na mesacnej baze pre jednotlivych Odberatel'ov:

a) kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, data)
b) kontrola Eerpania budgetu za KZ — aktualny stav
¢) kontrola plnenia finan&ného limitu podl'a § 5 bod 3b) zakona &. 343/2015 Z. z.
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d) pravidelné mesacné sledovanie spotreby podla uZivatelov askupin, export
podrobné€ho vypisu hovorov, elektronicky odpis faktiry za jednotlivé telefonne
Ciselné skupiny podl'a poZiadaviek pre Odberatela s viac ako 50 SIM kariet

rezervacia uceleného radu telefénnych &isiel k budicemu vyuZitiu

oznamovanie o obmedzeni prevadzky telekomunikagnych sluZieb (napr. planované
odstdvky) musi Dodavatel’ ozndmit’ kontaktnej osobe Odberatel'a vopred, inak sa to berie
za vazne poruSenie zmluvy neposkytovania sluzieb.

garancia jednotnych cien hovorov nad rdmec pausélov v rAmci silnej a slabej prevadzky,
v pripade, Ze Standardnd cennikova cena niektorej z poskytnutych telekomunikaénych
sluzieb Dodévatel’a sa pocas trvania dohody zmeni pod vysutaZeni cenu, Dodéavatel ju
automaticky upravi na §tandardnt cennikovi cenu,

pridelenie Specidlnych zamestnancov Dodévatel'a pre servisnt a technicki podporu,
pridelenie $pecialnych zamestnancov Dodévatel'a (obchodny reprezentant, operétor) na on-
line na zabezpecenie mobilnych sluzieb a tovarov (Zékaznicke centrum pre vyznamnych
zakaznikov),

poskytovanie portdlového rieSenia evidencie vyuzivanych sluzieb Odberatel'a. Kontaktné
osoby na strane Odberatel'a budi mat’ pristup k portalu Dodévatel'a. Portil bude obsahovat
aktudlnu evidenciu vyuZivanych sluZieb podl'a mobilného &isla uzivatela SIM karty (d’alej
len SIM karta) v raimci Odberatel'a a vietky podstatné informécie o SIM karte a prevadzke
konkrétnej SIM karty. Portél bude schopny vytvérat' skupiny uZivatel'ov podla poZiadaviek
Odberatela, prava pristupu k portélu a d’alsie funkcionality popisané Dod4vatel'om,
zabezpeCovanie dodavania tovaru (koncové zariadenia) na pozadované odberné miesta
Odberatela v rézii Dodavatela

ak sa poCas doby trvania zéruky na KZ prejavi chyba, Dodévatel’ na poziadanie poskytne
bezplatne a to najneskdr do konca nasledujiiceho pracovného dita od uplatnenia reklamacie
Odberatelovi ndhradné koncové zariadenie minimélne s takou istou technickou
Specifikaciou, aku malo chybné KZ, a to aZ do vybavenia reklamacie.
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SPLNOMOCNENIE pre jednanie za Odberatel’a

Obchodné meno, sidlo / adresa: _

Zastupeny:

1CO:

(d’alej len .,Splnomocnitel™),

tymto v zmysle ust. § 31 zdkona &. 40/1964 Zb. Obé&iansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle ust. § 13 a 15 zakona ¢. 513/1991 zb.
Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov,

splnomociiuje

Meno a priezvisko:

Adresa trvalého bydliska:

Rod. €. (prip. ddtum narodenia)

III

(dalej len ,.Splnomocnenec™),

aby zastupoval Splnomocnitefa a aby v jeho mene vykonaval vietky pravne tkony tykajice sa Zmluvy o poskytnuti sluZieb uzavretej medzi
Splnomocnitel'om a spoloénostou Slovak Telekom, a.s. zo dita DD.MM.RRRR (d’alej len ,,Zmluva™). najmii nie vylucne viak, aby uzatvaral v mene a
na ticet Splnomocnitela:

a)

b)
)

d)

akékolvek dohody o zmendch a doplneniach Zmluvy uzatvarané formou dodatkov k Zmluve, ktorych predmetom bude najmé, nie vylu¢ne
viak, zmena obchodnych a inych podmienok a/alebo Zmluvy,

dohody o predizeni doby platnosti Zmluvy alebo o ukon&eni platnosti Zmluvy,

zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ktorych predmetom je poskytovanie elektronickych komunikaénych sluZieb spolotnosti Slovak
Telekom, a.s. Splnomocnitelovi a akékol'vek dodatky k tymto zmluvdm o poskytovani verejnych sluzieb a ich zmeny,

dalej, aby v mene Splnomocnitela vykondval vSetky stvisiace prévne a iné Ukony savisiace s vykonom prav a plnenim povinnosti
Splnomocnitel'a vyplyvajicim Splnomocnitel'ovi zo Zmluvy.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neuréiti s tym, e v pripade zéniku Zmluvy platnost’ tohto splnomocnenia zanika v plnom rozsahu zanikom
Zmluvy.

V mene Splnomocnitela

Vv RN diia R2022

Statutar

Svojim podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, Ze udelené plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a zaviizujem sa, Ze neprekrotim
prévomoc, ktord mi z neho vyplyva.

V mene Splnomocnenca

v K dna HRI2022
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Obchodné podmienky - MT Professional Plus Classic

pre spolo&nost Pre$ovsky samospravny kraj, ICO: 37870475

Upravujlce poskytovanie a spoplatfiovanie elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych spolo&nostou Slovak
Telekom, a.s. (dalej len ,ST“ alebo ,Podnik”) prostrednictvom mobilnej elektronickej komunikacnej siete (dalej len
_mobilna siet Telekom“) a inych doplnkovych sluZieb poskytovanych k tymto sluzbam (dalej len LSluzby”).

Ak je predmetom tychto Obchodnych podmienok aj predaj koncovych zariadeni za zfavnend kiipnu cenu (akciové KZ)
koncovym zariadenim sa rozumie koncové zariadenie, ktoré sa prostrednictvom SIM karty pripdja na koncové body
mobilnej siete a sltiZi na prijem a vysielanie informéacii (mobilny telefén).

A. Zvyhodnené ceny Sluzieb — MT Professional Plus Classic

1.1. Podnik bude poskytovat UZastnikovi SluZby dojednané v Zmluve a v tejto prilohe za zvyhodnent zfavnend cenu,
ktoré je uvedena nizsie. Sluzby, ktoré nie su dojednané vZmluve av tejto prilohe st uc¢tované podla aktualnych
cennikovych cien. Pod pojmom ,aktudlne cennikové ceny” sa rozumeju ceny Podniku uvedené v Cenniku SluZieb Podniku
alebo v Cenniku mobilnych telefénov a ich prisluSenstva Podniku aktualnych a uinnych v ¢ase uplatnenia ceny. Cennik
sluzieb Podniku je dostupnych na www.telekom.sk.

Ué&tovanie hovorov. Hovory do vetkych narodnych sieti sa G¢tuju po sekundach. Hovory do zahranitia - do z6ny EU sa
Gétuju po sekundéch v pripade, ak su zahrnuté v Zakladnom alebo Doplnkovom baliku. V ostatnych pripadoch sa Gétuju
podfa aktivovanej Sluzby a prisluného 3tandardného cennika Podniku pre volania do zahranicia. Predplateny objem
minut do mobilnej a pevnej siete Slovak Telekom do mobilnych a fixnych sieti ostatnych narodnych operétorov alebo
operatorov v krajinach EU sa Cerpé na zatiatku zU¢tovacieho obdobia.

V pripade aktivacie balikov ST Nekoneé&no spolu s niektorym balikom mindt do sieti v SR a EU sa mindty do mobilnej siete
Telekom a fixnej siete ST &erpaju v ramci balikov ST Nekonetno, t.j. mimo prislusného balika minGt do sieti v SR a EU.
Nevy&erpané predplatené objemy Zakladnych a Doplnkovych balikov sa neprendsajd do dalgich zGétovacich obdobi a
Ugastnik nema narok na vratenie ceny nevy&erpanych SluZieb a ani ich pomernu ast.

Tabulka &. 1: Jednotkové ceny SluZieb, ak nie st zahrnuté v predplatenom Zékladnom alebo Dopinkovom baliku

Cena za jednotku

Sluzba Jednotka

€ bez DPH €5 DPH
Mobiln4 siet - Telekom 1 minGta volania 0,0600 0,0720
Mobilna siet - Orange. 02 1 mindta volania 0,0600 0,0720
Pevnd siet 1 minuta volania 0,0600 0,0720
Domace data (MB) 1MB 0,0600 0,0720
SMS Telekom 1ks 0,0600 0,0720
SMS do ostatnych sieti 1ks 0,0600 0,0720
MMS 1ks 0,0600 0,0720
SMS - medzinarodné 1ks 0,1300 0,1560
MMS - medzinarodné 1ks 0,3300 0,3960
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ZloZenie programov MT Professional Plus Classic
a— = ==

Sluzba Volania v rdmci VPS Volaniav SR a EU Baliky SMS/MMS Internet v mobile

MT Professional Plus

Standardné Blokovanie pristupu
i Stand 5 mind
Clas_,sw neobmedzene ndardné minuty SMS/MMS ———
Variant 1
?:TT Plrofessaona! Mius e — Standardné Blokovanie pristupu
as:5|c R P SMS/MMS nainternet
Variant 2
fessional P i i
il Pro Slonal Hlgs 2 Standardné Blokovanie pristupu
Classic neobmedzene Nonstop SR a do EU .
] SMS/MMS na internet
Variant 3

Ceny za program MT Professional Plus Classic - mesacné poplatky

Variant 1
Cena za 1 SIM kartu mesacne
Zakladny balik Popis ===
€ bez DPH €5 DPH
Zaradenie SIM karty do zakladného balika sluzieb, ktory
obsahuje:
VPS Nekonecno Zahfria neobmedzené volania v ramci
SIM kariet U&astnika s aktivovanou sluzbou VPS
MT Professional Plus Classic ~ Standardné minty 0,50 0,60

Standardné SMS/MMS
Blokovanie pristupu na internet

MT Professional Plus Classic MT Professional Plus
Classic

Jedna SIM karta s programom MT Professional Plus Classic mése mat aktivny jeden hlasovy, jeden datovy a jeden
SMS/MMS balik. Vynimkou st nasledovné kombinécie, ktoré je mozné aktivovat a vyuZivat sticasne:

a) ST Nekonetno + 50 mintt do sieti SR a do EU:

b) ST Nekonetno + 150 mindt do sieti SR a do EU;

¢} ST Nekonecno + 250 minut do sieti SR a do EU.

Doplnkové baliky
k Zakladnému baliku MT Popis &
Professional Plus Classic £ bez DPH € s DPH

Cena za 1 SIM kartu mesacne
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Zakladny balik

Popis

Cena za 1 SIM kartu mesacne

—

100 SMS/MMS v SR

Zahftia 100 SMS a MMS sprav odoslanych na
ttandardné G&astnicke &isla a nevztahuje sa na SMS
spravy a MMS spréavy odoslané na skratene ¢isla a Cisla
slusieb mobilnej zabavy, ktoré su spoplatfiované
osobitnou tarifou podfa Cennika, ako anina SMS/MMS
spravy poslane z virtualnych &isel, SMS bran, t-zones, PC
Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS

Nekonetno SMS/MMS v SR

Zahfiia neobmedzeny objem SMS sprav a MMS sprav
odoslanych na $tandardné Gicastnicke isla a nevztahuje
sa na SMS spravy a MMS spréavy odoslané na skratene
gisla a ¢Gisla slufieb mobilnej zébavy, ktoré su
spoplatiiované osobitnou tarifou podla Cennika, ako
ani na SMS/MMS spravy poslane z virtudlnych &isel,
SMS bran, t-zones, PC Messengera, SMS Directu a E-
mailu SMS

Nekoneéno SMS/MMS v SR a
do EU

Zahf#ia neobmedzeny objem SMS sprav a MMS sprav
odoslanych na $tandardné Ucastnicke gisla v SR a do
krajin EU a nevztahuje sa na SMS spravy a MMS spravy
odoslané na skratene &isla a €isla sluZieb mobilnej
zabavy, ktoré sd spoplatfiované osobitnou tarifou podla
Cennika, ako ani na SMS/MMS spravy poslane z
virtualnych &isel, SMS brén, SMS Directu

Neobmedzeny internet v
mobile 2 GB

Zahffia volny objem dat v rozsahu 2 GB, ktoré je moZné
preniest (stiahnut/odoslat) cez APN WAP a APN
internet. Po preneseni 2 GB dat v mobilnej sieti v ramci
jedného zUctovacieho obdobia je rychlost détovych
prenosov do konca prisludného zU¢tovacieho obdobia
znifena maximalne na 64 kbit/s

Neobmedzeny internet v
mobile 6 GB

Zahffia volny objem dat v rozsahu 6 GB, ktoré je moiné
preniest (stiahnut/odoslat) cez APN WAP a APN
internet. Po preneseni 6 GB dat v mobilnej sieti v ramci
jedného ztétovacieho obdobia je rychlost datovych
prenosov do konca prislusného z(¢tovacieho obdobia
znizena maximéalne na 64 kbit/s

Neobmedzeny internet v
mobile 10 GB

Zahffia volny objem dét v rozsahu 10 GB, ktoré je
moZné preniest (stiahnut/odoslat) cez APN WAP a APN
internet. Po preneseni 10 GB dét v mobilnej sieti v ramci
jedného zuétovacieho obdobia je rychlost datovych
prenosov do konca prislusného zU¢tovacieho obdobia
zni3ena maximalne na 64 kbit/s

€ bez DPH €5 DPH
1,00 1,20
1,40 1,68
1,50 1,80
2,00 2,40
4,00 4,80
4,50 5,40
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Zakladny balik

Popis

MT Professional Plus Classic

Zaradenie SIM karty do zakladného balika sluzieb, ktory
obsahuje:

VPS Nekonecno Zahfria neobmedzené volania v rémci
SIM kariet Ucastnika s aktivovanou sluzbou VPS
Nonstop SR Zahfiia neobmedzeny objem volnych minit
odchadzajucich hovorov na $tandardné Géastnicke &isla
do vSetkych mobilnych i pevnych sieti v SR

Standardné SMS/MMS

Blokovanie pristupu na internet

MT Professional Plus Classic MT Professional Plus
Classic

Cena za 1 SIM kartu mesacne

=

£ bez DPH £s DPH

—

3,50 4,20

Jedna SIM karta s programom MT Professional Plus Classic moie mat aktivny jeden hlasovy, jeden déatovy a jeden
SMS/MMS balik. Vynimkou st nasledovné kombindcie, ktoré je mozné aktivovat a vyuZivat stcasne:

a) ST Nekoneéno + 50 mindt do sieti SR a do EU;
b) ST Nekoneéno + 150 minut do sieti SR a do EU;
c) ST Nekoneéno + 250 minat do sieti SR a do EU.

Doplnkové baliky
k Zakladnému baliku MT
Professional Plus Classic

Popis

100 SMS/MMS v SR

Zahifa 100 SMS a MMS sprav odoslanych na

$tandardné Ucastnicke Cisla a nevztahuje sa na SMS
spravy a MMS spravy odoslané na skratene ¢isla a ¢isla
sluZieb mobilnej zdbavy, ktoré su spoplatfiované
osobitnou tarifou podla Cennika, ako ani na SMS/MMS
spravy poslane z virtudlnych isel, SMS brén, t-zones, PC
Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS

Cena za 1 SIM kartu mesaéne

Nekoneéno SMS/MMS v SR

Zahffia neobmedzeny objem SMS sprav a MMS sprav
odoslanych na $tandardné Géastnicke cisla a nevztahuje
sa na SMS spravy a MMS spravy odoslané na skratene
Cisla a Cdisla sluzieb mobilnej zdbavy, ktoré su
spoplatfiované osobitnou tarifou podla Cennika, ako
ani na SMS/MMS spravy poslane z virtudlnych &isel,
SMS bran, t-zones, PC Messengera, SMS Directu a E-
mailu SMS

Nekonecno SMS/MMS v SR a
do EU

Zahffia neobmedzeny objem SMS sprav a MMS spréav

odoslanych na Standardné (castnicke éisla v SR a do
krajin EU a nevztahuje sa na SMS spravy a MMS sprévy
odoslané na skratene isla a &sla slufieb mobilnej
zabavy, ktoré st spoplatfiované osobitnou tarifou podla
Cennika, ako ani na SMS/MMS sprivy poslane z
virtualnych cisel, SMS bran, SMS Directu

£ bez DPH €5 DPH
1,00 1,20
1,40 1,68
1,50 1,80
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Zakladny balik

Popis

Cena za 1 SIM kartu mesacne

€ bez DPH €5 DPH

Neobmedzeny internet v
mobile 2 GB

Zahffia volny objem dat v rozsahu 2 GB, ktoré je moZné
preniest (stiahnut/odoslat) cez APN WAP a APN
internet. Po preneseni 2 GB dat v mobilnej sieti v ramci
jedného ztétovacieho obdobia je rychlost datovych
prenosov do konca prislusného zuctovacieho obdobia
znizena maximalne na 64 kbit/s

2,00 2,40

Neobmedzeny internet v
mobile 6 GB

Zahf#ia volny objem dat v rozsahu 6 GB, ktoré je moiné
preniest (stiahnuf/odoslat) cez APN WAP a APN
internet. Po preneseni 6 GB dat v mobilnej sieti v ramci
jedného ztétovacieho obdobia je rychlost datovych
prenosov do konca prislusného zUétovacieho obdobia
znizena maximalne na 64 kbit/s

4,00 4,80

Neobmedzeny internet v
mobile 10 GB

Zahffia volny objem dat v rozsahu 10 GB, ktoré je
mozné preniest (stiahnut/odoslat) cez APN WAP a APN
internet. Po preneseni 10 GB d4t v mobilnej sieti v ramci
jedného zuctovacieho obdobia je rychlost datovych
prenosov do konca prislusného ztétovacieho obdobia
znizena maximalne na 64 kbit/s

4,50 5,40

Variant 3

Zakladny balik

Popis

Cena za 1 SIM kartu mesaéne

€ bez DPH € s DPH

MT Professional Plus Classic

Zaradenie SIM karty do zakladného balika sluZieb, ktory
obsahuje:

VPS Nekonetno Zahffia neobmedzené volania v ramci
SIM kariet U&astnika s aktivovanou sluzbou VPS
Nonstop SR a do EU Zahfia neobmedzeny objem
volnych minut odchadzajucich hovorov na Standardné
G&astnicke &sla do vietkych mobilnych i pevnych sietiv
SR a krajinach EU

Standardné SMS/MMS

Blokovanie pristupu na internet

MT Professional Plus Classic MT Professional Plus
Classic

—

4,00 4,80

Jedna SIM karta s programom MT Professional

—

Plus Classic moze mat aktivny jeden hlasovy, jeden datovy a jeden

SMS/MMS balik. Vynimkou st nasledovné kombinacie, ktoré je moiné aktivovat a vyuiivat stucasne:

a) ST Nekoneéno + 50 mindt do sieti SR a do EU;
b) ST Nekoneéno + 150 mindt do sieti SR a do EU;
c) ST Nekoneéno + 250 minut do sietf SR a do EU.

Popis

Cena za 1 SIM kartu mesacne
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Zakladny balik

Doplnkové baliky
k Zédkladnému baliku MT
Professional Plus Classic

Popis

Cena za 1 SIM kartu mesaéne

T

100 SMS/MMS v SR

Zahfiia 100 SMS a MMS sprav odoslanych na
Standardné Ucastnicke ¢isla a nevztahuje sa na SMS
spravy a MMS spravy odoslané na skratene &isla a ¢isla
sluzieb mobilnej zdbavy, ktoré su spoplatfiované
osobitnou tarifou podla Cennika, ako ani na SMS/MMS
spravy poslane z virtualnych &isel, SMS bran, t-zones, PC
Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS

Nekoneéno SMS/MMS v SR

Zahfiia neobmedzeny objem SMS sprav a MMS sprav
odoslanych na Standardné Ucastnicke &isla a nevztahuje
sa na SMS spravy a MMS spravy odoslané na skratene
¢isla a ¢isla sluZzieb mobilnej zabavy, ktoré si
spoplatfiované osobitnou tarifou podla Cennika, ako
ani na SMS/MMS spravy poslane z virtudlnych &isel,
SMS bran, t-zones, PC Messengera, SMS Directu a E-
mailu SMS

Nekonecno SMS/MMS v SR a
do EU

Zahffia neobmedzeny objem SMS sprav a MMS sprav
odoslanych na Standardné Géastnicke ¢isla v SR a do
krajin EU a nevztahuje sa na SMS spravy a MMS spravy
odoslané na skritene ¢isla a Eisla sluzieb mobilnej
zabavy, ktoré st spoplatfiované osabitnou tarifou podla
Cennika, ako ani na SMS/MMS spravy poslane z
virtudlnych ¢isel, SMS bran, SMS Directu

Neobmedzeny internet v
mobile 2 GB

Zahfiia volny objem déat v rozsahu 2 GB, ktoré je moiné
preniest (stiahnut/odoslat) cez APN WAP a APN
internet. Po preneseni 2 GB dat v mobilnej sieti v ramci
jedného zuctovacieho obdobia je rychlost détovych
prenosov do konca prislu$ného z(iétovacieho obdobia
znizena maximalne na 64 kbit/s

Neobmedzeny internet v
mobile 6 GB

Zahffia volny objem dét v rozsahu 6 GB, ktoré je mozné
preniest (stiahnut/odoslat) cez APN WAP a APN
internet. Po preneseni 6 GB dét v mobilnej sieti v rdmci
jedného zlctovacieho obdobia je rychlost datovych
prenosov do konca prislusného ztiétovacieho obdobia
znfZzena maximalne na 64 kbit/s

Neobmedzeny internet v
mobile 10 GB

Zahfia volny objem dat v rozsahu 10 GB, ktoré je
moZné preniest (stiahnut/odoslat) cez APN WAP a APN
internet. Po preneseni 10 GB dat v mobilnej sieti v rdmci
jedného zdctovacieho obdobia je rychlost déatovych
prenosov do konca prisludného ztGétovacieho obdobia
znizena maximalne na 64 kbit/s

€ bez DPH € s DPH
€ bez DPH € s DPH
1,00 1,20
1,40 1,68
1,50 1,80
2,00 2,40
4,00 4,80
4,50 5,40
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1.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze Podnik poskytne Utastnikovi nasledujice zfavy (v pripade, ak boli v Zmluve
dohodnuté dalsie podmienky vzniku ndroku U&astnika na poskytnutie zliav, tak Podnik poskytne tieto zlavy aZ po spineni
prisludnych dohodnutych podmienck): Poplatok za vyskladnenie SIM karty je vo vy3ke O€. V cene je zahrnuty poplatok
za poskytovanie SluZieb Podrobny vypis hovorov poskytovany na www.telekom.sk, Vyhotovenie képie zmluvy, Vymena
SIM karty, Poskytnutie kédov PIN2/PUK2, Zmena telefénneho Eisla, Opis faktary starSej ako 1 mesiac.

Datoveé balicky
K programu sluZieb je moZné si kedykolvek dokupit Datovy balitek podla vlastného vyberu (dalej len ,Dokupovacie
datové balicky”).

Navy$ené data je moiné terpat na tizemi SR a EU a zony 1.

Administraciu datovych balitkov méze U&astnik kedykolvek vykonat prostrednictvom m.telekom.sk/datanavyse alebo
telefonicky na tel. ¢isle 0800 123 500.

Cena
Typ Datového balicka Volny objem dat
€ bez DPH €5 DPH
Mesacné data 1 GB 1GB 3,00 3,60

Cena je platnd SIM karta/mesacne.

a/ pravidelné mesaéné navy$enie dat sa vztahuje len na prebiehajtice zG¢tovacie obdobie, pricom data sa ¢erpaju vidy
pred volnym objemom dét programu sluZieb.

b/ aktivaciou datového balitka Mesaéne data 1 GB sa data obnovujui mesacne vidy k 1. diiu zdc¢tovacieho obdobia
a terpaju sa vidy pred volnym objemom dat programu slufieb. V pripade aktivneho zdielania dat z Mobilného internetu
sa data z balitka Mesaéné data 1 GB &erpajti len na hlasovej SIM karte.

Jednorazovy poplatok za aktivaciu

Typ Datového balicka Volny objem dat

€ bez DPH €s DPH
Data navySe 1 GB 1GB 3,00 3,60
Déata navySe 2 GB 2GB 6,00 7,20
Déta navyse 10 GB 10GB 30,00 36,00

Ceny st platné SIM karta/aktivacia.

¢/ jednorazové navysenie dét sa vztahuje len na prebiehajdce zictovacie obdobie, v ktorom bol prisluiny datovy balik
aktivovany, pri¢om nevy&erpany objem dat sa do nasledujticeho ztiétovacieho obdobia neprenasa;

d/ automatické navy$enie dat sa uplatiiuje neobmedzene pocas prebiehajiiceho zictovacieho obdobia, v ktorom bol
prislusny datovy balik aktivovany, vidy po preéerpanf aktuélneho objemu dat, pricom zakupeny a nevyferpany objem
dat sa do nasledujlceho zt¢tovacieho obdobia neprenasa. Pri datovom baliku Déta navy$e 1GB je moZné automatické
navy3enie dat obmedzit na 3 obnovenia pocas ZO.

e/ v pripade dokupovania dét balitkom ,Déta navyse” plati pravidlo, e po preterpani vofného objemu dat si balicek
»Data navyse” aktivuje Utastnik na zaklade telefonickej alebo elektronickej Ziadosti. Volny objem dat so Standardnou
rychlostou sa navysi o volny objem dét zahrnuty v Dokupovacom datovom balitku a Podnik Ugastnikovi natctuje cenu
za Dokupovaci datovy balicek v zmysle Biznis cennika slufieb mobilnej siete platného v case kipy Dokupovacieho
datového balicka. Ugastnik si typ Dokupovacieho datového balicka mo3e vybrat , dokipit a administrovat kedykolvek

prostrednictvom m.telekom.sk/datanavyse.

Doplnkové : Cena za 1 SIM kartu
Popis P
baliky k mesacne
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navyseniu

rychlosti

SD/HD

Nekonecno k € bez DPH € s DPH
Neobmedzené

mu internetu v

mobile

Jatova sloboda s rychlostou 3 Mbps postaduje na:
e prenos videa v SD rozlideni
e sledovanie online videi v SD kvalite
SD Nekoneé¢no 3 e rychle nacditavanie web stranok

i 25,00 30,00
Mbps e poutivanie aplikacif
e pohodiné chatovanie
® prijimanie a odosielanie e-mailov so stredne velkymi prilohami
e audiokonferencie cez aplikacie ako Teams, Webex
’rémiova kvalita s rychlostou 10 Mbps postaéuje na:
e prenos videa vo vysokom HD rozligeni
e sledovanie online vided v HD kvalite
HD Nekonecno ° ychle nacitavanie web stranok
o : X 30,00 36,00
10 Mbps e pohodiné chatovanie

e prijimanie a odosielanie e-mailov aj s v&&simi prilohami
e videokonferencie cez aplikdcie ako Teams, Webex, zdielanie
stiborov, videi

f/ Aktivaciou balitku SD Nekonetno 3 Mbps alebo HD Nekone&no 10 Mbps je mozné po spotrebovani volného objemu
dat v zdctovacom obdobi, v ktorom bol baliéek aktivovany nadalej datovat pri rychlosti maximéalne 3 Mbps pri SD
Nekonecno a maximalne 10 Mbps s HD Nekone&no na Gizemi SR, EU a zény 1. Bali¢ek SD Nekoneéno 3 Mbps je moiné
aktivovat k programu MT Professional Plus Classic v pripade, Ze je aktivny doplnkovy bali¢ek Neobmedzeny internet v
mobile 4 GB a vy33i. Balicek HD Nekone¢no 10 Mbps je moZné aktivovaf k programu MT Professional Plus Classic v
pripade, Ze je aktivny dopinkovy balicek Neobmedzeny internet v mobile 6 GB a vy3&i. Nie je mozné ho aktivovat pre
balicek Internet v mobile, kedy po preneseni volného objemu dat nedochadza k spomaleniu prenosu. SD Nekoneéno 3
Mbps alebo HD Nekonecno 10 Mbps nie je moZné kombinovat so Zdielanim dat z Mobilného internetu. V pripade
zaradenia SIM s programom MT Professional Plus Classic do programu Biznis Data Share, balitek SD Nekoneéno 3
Mbps/HD Nekoneéno 10 Mbps sa bude uplatiiovat a po vyéerpani volného objemu dat z doplnkového bali¢ka
Neobmedzeny internet v mobile na danej SIM zaradenej do programu Biznis Data Share.

Individudlna cena na Dokupovacie détové balitky sa uplatfiuje pri véetkych spésoboch navyZenia dat.

V pripade ak si Uastnik pogas doby trvania Zmluvy dokupi datovy balik prostrednictvom aplikacie TELEKOM alebo cez
www.telekom.sk, tak v aplikacii TELEKOM alebo na www.telekom.sk budt zobrazené ceny datovych -balikov v zmysle
Biznis cennika sluZieb mobilnej siete platného v ¢ase kiipy détového balika. Podnik uplatni cenu za takto doklpeny datovy
balicek vo vyske dohodnutej v tejto Zmluve vo faktire dorucenej za fakturaéné obdobie, v ktorom si Ugastnik dokupil
datovy balik.

= Mobilny internet Optimal

Mobilny internet Optimal

Sluzba
€ bez DPH € s DPH
Aktivacny poplatok 0,00 0,00
Mobilny internet Optimal (15 GB)
oy , : . 5 5,00 6,00
(so zniZzenou rychlostou po vy&erpani dat)
Mobilny internet Optimal (30 GB) 10,00 12,00
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(so znizenou rychlostou po vycerpani ddt)

Po vyéerpani volného objemu dét pre détové prenosy maximalnou rychlostou déjde na zaklade podmienok dohodnutych
v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb:
a) k zniZeniu rychlosti datowych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilnej sieti Telekom do konca
prislugného zu&tovacieho obdobia na maximaine 64 kb/s.
b) k zachovaniu maximalnej rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilnej sieti Telekom
s tym, Ze kazdy preneseny MB je spoplatneny v zmysle Cennika alebo dohodnutych obchodnych podmienok.
V pripade aktivacie sluzby Mobilny internet Optimal zdiefany sa volny objem dat pripoéita k volnému objemu dat na
hlasovej SIM karte, pricom déta sa spotrebovavaju zo spoloéného balika volného objemu dat.

Datové balicky

K programu sluzieb je moZné si kedykolvek dokupit datovy baligek podla vlastného vyberu jednorazovo alebo
formou automatického dokupovania a datovat aj nadalej pinou rychlostou. Navy3ené data je mozné Cerpat na izemi SR
a EU a zény 1. Administrdciu ddtovych balickov je moZné kedykolvek upravit prostrednictvom m. telekom.sk/datanavyse.

a/ jednorazové navysenie dét sa vztahuje len na prebiehajlice zu¢tovacie obdobie, pricom nevycerpany objem dat sa do
nasledujuceho zi¢tovacieho obdobia neprenasa;

b/ automatické navy3enie dat sa uplatiuje neobmedzene potas prebiehajiceho ziétovacieho obdobia, vidy po
precerpani aktudlneho objemu dat, pricom zakdpeny a nevyéerpany objem dat sa do nasledujliceho zGctovacieho
obdobia neprenasa.

Balitek Mobilny internet S Mobilny internet M Mobilny internet L MI Optimal
€ bez DPH €sDPH  €bez DPH €sDPH  €bez DPH €sDPH  €bez DPH €5 DPH
Data navyse 1 GB
(so znizenou rychlostou 3,00 3,60 3,00 3,60 3,00 3,60 3,00 3,60
po vy&erpani dat)
Data navySe 2 GB
6,00 7,20 6,00 7,20 6,00 7,20 6,00 7,20

(so znizenou rychlostou
po vyéerpani dat)

Data navyse 5 GB

(so znizenou rychlostou
po vyéerpani dét)

- - 15,00 18,00 15,00 18,00 15,00 18,00

Tarifikaény interval v rémci objemu dét zahrnutého v mesaénom pausalnom poplatku je 1kB, t.j. pri ukonéen! jednotlivého pripojenia k sluzbe Mobilny
internet je preneseny objem dat zaokrahfovany vidy na celé kB nahor.

Ceny st uvedené v € bez DPH/SIM karta/aktivacia

Pozn. V pripade ak si Uéastnik pocas doby trvania tejto RZ dokupi ddtovy balik v aplikdcii TELEKOM a na www.telekom.sk, tak v aplikdcii TELEKOM a na
www. telekom.sk budy zobrazené ceny balikov v zmysle Cennika sluzieb mobilnej siete platnéha v ¢ase kipy ddtového balika. Zfavy na dokupeny ddtovy
balik dohodnuté v tejto Zmluvy sa uplatnia aZ vo fakture dorucenej za fakturaéné obdobie, v ktorom si Uéastnik dokupil datovy balik.

= Biznis Data Share

Mesacny poplatok za SIM
Druh SIM karty Pocet kontraktov

€ bez DPH £ s DPH
Détové SIM 0 0,00 0,00
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B e e e e T e e I o T e i I T Rt

Hlasova SIM 0 0,00 0,00

Objem dat z firemného programu je moZné ¢erpat na Gizemi Slovenskej republiky a EU.

Max. pocet SIM zaradenych do Mesaény poplatok za déta balik
Firemny program Zdielany objem déat firemného programu
Datové a hlasové SIM € bez DPH €5 DPH
Biznis Data Share
Individual EU 1500 GB 500 630,00 756,00

1500 GB

Datové balicky

K programu sluZieb je moZné si kedykolvek dokupit ditovy bali¢ek podfa vlastného vyberu jednorazovo alebo
formou automatického dokupovania a détovat aj nadalej pinou rychlostou. Navy$ené data je mozné Eerpaf na Gzemi SR
a EU a zény 1. Administrdciu ddtovych balickov je mozné kedykolvek upravit prostrednictvom m.telekom.sk/datanavyse.

a/ jednorazové navyienie dat sa vztahuje len na prebiehajlce zigtovacie obdobie, pritom nevy&erpany objem dat sa do
nasledujliceho ziiétovacieho obdobia neprenééa;

b/ automatické navySenie dat sa uplatfiuje neobmedzene potas prebiehajlceho zt¢tovacieho obdobia, vidy po
precerpani aktudlneho objemu dat, pritom zakipeny a nevyéerpany objem dat sa do nasledujiceho zdétovacieho
obdobia neprenasa.

Jednorazovy poplatok za aktivaciu

Bali¢ek Volny objem dat
€ bez DPH €5 DPH

Data navyse 1 GB EU

(so znizenou rychlostou po vycerpani 1GB 1,00 1,20
dat)

Data navyse 5 GB EU

(so znizenou rychlostou po vyéerpanf 5GB 5,00 6,00
dat)

Tarifikaény interval v rémci objemu dat zahrnutého v mesagnom pausélnom poplatku je 1kB, t.j. pri ukonéeni jednotlivého pripojenia k sluzbe Mobilny
internet je preneseny objem dat zaokrihfovany vidy na celé kB nahor.

Ceny st uvedené v € bez DPH/SIM karta/aktivacia

Pozn. V pripade ak si Uéastnik poéas doby trvania tejto RZ dokdpi datovy balik v aplikdcii TELEKOM a na www. telekom. sk, tak v aplikdcii TELEKOM a na
www.telekom.sk budi zobrazené ceny balikov v zmysle Cennika sluzieb mobilnej siete platného v éase kiipy datového balika, Zlavy na dokipeny ddtovy
balik dohodnuté v tejto Zmluvy sa uplatnia a vo faktire dorucenej za fakturaéné obdobie, v ktorom si Ucastnik dokupil ddtovy balik.

= M2M Universal

Pojem machine-to-machine (M2M) reprezentuje obojsmernd komunikaciu medzi najrozlicnejdimi technologickymi
zariadeniami nezdvisle od potreby nasadenia fudského faktora. Technolégia M2M spdja vietky regionalne i vzdialené
prvky akejkolvek siete, pocitate, mobilné telefény a daldie zariadenia spolu sich perifériamido jedného
automatizovaného a sti¢asne manaZovaného celku. Vyrazne tym zjednodusi zber dét z akéhokolvek miesta na svete, ich
zdielanie, sledovanie pohybu a stavu sledovanych objektov a ich vzdialend spravu. Vietky tdaje nasledne integruje do
komplexnych dat a poskytuje tak ucelené a prehladné informacie pre zodpovednych a riadiacich pracovnikov, priemysel
i statnu spravu.
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Cena
Aktivacia novej SIM karty
€ bez DPH €s DPH
Aktivaény poplatok 0,00 0,00
Mesaény poplatok 0,00 0,00
GPRS prenos v ramci SR* 0,4167 / 1 MB 0,5000 /1 MB
Hovorné na téastnicke éisla v ramci siete Telekom 0,1000 / 1 min 0,1200 / 1 min
Hovorné na utastnicke ¢isla do ostatnych . ;
mobilnych sieti v ramci SR 0,1000 /1 min 0,1200 /1 min
Hovorné na Uéastnicke ¢isla do pevnych sieti ;
v ramai SR 0,1000 / 1 min 0,1200 / 1 min
Odoslanie textovej spravy SM jéastnicke ¢
] *i ej spravy SMS na uéastnicke Eisla 0,0504 / SMS 0,0605 /SMS
v ramci SR
Odoslanie t ej spravy SM i&astnicke Ci
a_me' extov ]'Spra\f\if S na Ucastnicke cisla 0,1041 / SMS 0,1250 / SMS
zahraniénych operatorov
Odoslanie spravy MMS zo SR 0,3290 / MMS 0,3948 / MMS
4G Internet v mobile*** zdarma zdarma

* Tarifikagny interval datovych prenosov v rémci mobilnej siete Telekom je 1 kB pre vietky APN a Gtuje sa ako suma prijatych a odoslanych dét.

*+ Dfzka jednej SMS spravy je maximaine 160 2nakov. SMS spravy odoslané na neexistujlice G¢astnicke tisla,
nepodporujl prijimanie SMS sprév, budi spoplatnené ako odoslané SMS spravy podla aktudineho

e SMS sprava nemohla byt dorugena).

*2% Doplnkové sluZba ,4G Internet” umoziuje GEastnikom vyuZivanie datove] sl
technolégie LTE s max. prenosovou rychlostou z internetu 72 Mb/s a s max.
Maobilny internet” je Géastnik opravneny aktivovat k programu M2M Universal, ktory je poskytovany prostrednictvom technol

Cennika (aj v pri

netplné &isla alebo do sieti, ktoré
pade, ked je G€astnik informavany,

uzby a datovych prenosov v mobilnej sieti Telekom aj prostrednictvom
prenosovou rychlostou do internetu 23 Mb/s. Doplnkovi sluzbu ,4G
égii GPRS, EDGE, UMTS,

HSDPA, HSUPA alebo HSPA+. Podmienkou vyusitia tejto slufby je, Ze Géastnik vyuziva SIM kartu podporujicu vyuiitie sluzby prostrednictvom
technolégie LTE a sitasne vyukiva datové zariadenie podporujice vyufitie sluby prostrednictvom technoldgie LTE. Doplnkovi sluzbu mdZe Ggastnik

vyuzivat len v geografickej oblasti, ktoré je pokrytd signélom technoldgie LTE. Dostupno
internetovej stranke www.telekom.sk pokrytie a na predajnych miestach.

Doplnkové sluzby pre textové spravy SMS

st signalu v ramci technoldgie LTE je orientatne zndzornend na

Mesacny poplatok

£ bez DPH

€ s DPH

Nekoneéno SMS/MMS v SR

1,00

1,20

Dizka jednej SMS sprévy je maximalne 160 znakov. SMS spravy odoslané na neexistujice Géastnicke

Zisla, neuplné Eisla alebo do sieti, ktoré

nepodporujd prijimanie SMS sprav, budu spoplatnené ako odoslané SMS spravy podrfa aktudineho Cennika (aj v pripade, ked je Géastnik informovany,

e SMS sprava nemohla byt dorugend).

Doplinkové détové sluzby vo Svete

Mesaény poplatok

€ bez DPH

Data v roamingu 100 MB svet

100,00

€sDPH

120,00

Prevadzka M2M v roamingu

i Cena za prenesené data
Zona

Cena za odoslani SMS

Cena za odoslant MMS

€ bez DPH £sDPH

€ bez DPH € s DPH

€ bez DPH € s DPH
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0,2000 (za 1 0,2400 (za 1

Z6na0a1l s o 0,0600 0,0720 0,2000 0,2400

5043 0,0963(za10  0,1156 (za 10 0,3250 0,3900 0,3250 0,3900
kb) kb)

a3 SR (zakf; B2 [zakg)’ 0,3250 0,3900 0,3250 0,3900

Ceny su uvedené v € bez DPH. Tarifikagny interval pre zényOaljel1MB, prezény2,3a4je10kBa Uctuje sa ako suma prijatych a odoslanych dat.

Zona 0: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Désirade, Esténsko, Finsko, Franctizska G uyana, Francuzsko, Gibraltér, Grécko,
Guadeloupe, Holandsko, Chorvétsko, frsko, Juzny Cyprus, Kandrske ostrovy, Litva, Lotyisko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Maria-Galante,
Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakdsko, Reunion, Rumunsko, Slovinsko, Sv. Bartolomej, Sv. Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko,
Vatikdn, Velka Briténia.

Zona 1: Andora, Island, Lichtenstajnsko, Monako, Nérsko.

Z6na 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Austrdlia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna
Hora, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hong Kong, Chile, India,
Indonézia, Isle of Man, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Juhoafricka republika, Juind Kérea, Kanada, Katar, Kazachstan, Kefia, Kirgizska republika,
Kolumbia, Kosovo, Kuvajt, Maceddnsko, Malajzia, Mexiko, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, San Marino, Saudské Arabia, Severny Cyprus,
Singapur, Spojené Arabské Emiraty, Srbsko, Srf Lanka, Sv. Kriétof, Sv. Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko, TadZikistan, Tajvan, Thajska, Tibet, Turecko,
Ukrajina, USA, Velkonoény ostrov.

Zona 3: Afganistan, AlZirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia,
Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Butan, Cad, Demokraticka republika Kongo, Dominikanska republika, Diibuty, El Salvador,
Eritrea, Etiopia, Faerské ostrovy, Fidzi, Franclizska Polynézia, Gabon, Gambia, Ghana, Grénsko, Gruzinsko, Guinea, Guinea Bissau, Guyana, Holandské
Antily, Irak, Irdn, Jemen, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kostarika, Kuba, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar,
Malawi, Maledivy, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritania, Mjanmarsko, Moldava, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nahorny Karabach, Namibia,
Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Omén, Pakistan, Palestina, Papua Nové Guinea, Paraguay, Pobrezie Slonoviny, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somélsko, Stredoafricks republika, Sudan, Surinam, Sv. Lucia, Syria, Tanzania, Togo, Trinidad a Tobago,
Tunisko, Turkménsko, Turks a aicos, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe.

Zona 4: Roaming na ladiach, roaming v lietadlach a satelitn{ operatori.

* Medzinarodné hovory - jednotkové ceny

Ci;lo tarifného Tarifné pasmo Cena za kaZdu zacatd mindtu hovoru

pasma € bez DPH €5 DPH
Zéna 1l Ceska republika 0,2000 0,2400
Zona 2 Eurdpa 0,2000 0,2400
Zéna 3 Viybrané krajiny | 0,4000 0,4800
Zona 4 Vybrané krajiny 1| 0,4000 0,4800
Zbéna 5 Zvysok sveta 2,9500 3,5400
Zona 6 Mobilné siete 0,2000 0,2400

Aero, Emsat, Inmarsat A, B, B

dnnl HSD, M, M4, Mini-M, Thuraya

4,7141 5,6569

zona 1: Ceska republika (pevnd siet)

Zona 2: Eurdpa (pevnd siet): Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Cierna Hora, Dansko, Finsko, Francizsko, Holandsko, Chorvétsko, [rsko,
Luxembursko, Madarsko, Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rakuisko, Rumunsko, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, Svajéiarsko, Svédsko, Taliansko,
Velka Britania

{mobilna a pevnd siet): Albansko, Andorra, Bielorusko, Estonsko, Grécko, Kosovo, Lichtenstajnsko, Malta, Monako, San Marino, Vatikin

Zona 3: Vybrané krajiny | (mobilnd a pevn siet): Volania do pevnych a mobilnych sieti v krajinach: Australia, Hongkong, Island, Izrael, Japonsko, Kanada
Litva, Loty3sko, Severné Macedonsko, Maroko, Moldavsko, Novy Zéland, Ruska federacia, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA

i

Z6na 4: Vybrané krajiny Il (mobilnd a pevna sie): AlZirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Armeénsko, Aruba,
AzerbajdZan, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Butan, Bolivia, Botswana, Brazilia, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cad,
Cile, Cina, Dem. rep. Kongo, Dominika, Dominikdnska rep., Dibuti, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Franctzska Guyana, Gambia, Ghana,
Gibraltdr, Grenada, Gruzinsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guinea, Haiti, Havajské ostrovy, Holandské Antily, Honduras, India, Indonézia, Irdn,

Strana 12z 15



Priloha €. 4 Zmluvy

Jamajka, Jemen, Jordansko, Juhoafricka rep., Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kefia, Kirgizska republika, Kolumbia, Komary,
Kongo, Kérea, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malajzia, Malawi, Maldivy, Mali, Maridny, Marshallove
ostrovy, Marshallove ostrovy, Martinik, Mauricius, Mexiko, Montserrat, Mozambik, Niger, Nigéria, Nikaragua, Nova Kaledénia, Pakistan, Palau,
Panama, Panenské ostrovy americké, Panenské ostrovy britské, Paraguaj, Papua-Nova Guinea, Peru, PobreZie Slonoviny, Portoriko, Réunion, Rovnikova
Guinea, Rwanda, Salvador, Saudska Ardbia, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Somalsko, Spojené arabské emirdty, Stredoafrickd rep., Sudan,
Surinam, Sv. Kristof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadiny, Svazijsko, Syria, Tanzénia, Thajsko, Taiwan, Togo, Trinidad a Tobago,
ostrovy Turks , Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

Zéna 5: ZvySok sveta (mobilnd a pevna siet): Afganistan, Eritrea, Etiopia, Falklandy-Malviny, Grénsko, Guinea-Bissau, Guyana rep., Irak, Kambodia,
Kiribati, KLDR, Laos, Mauretdnia, Mongolsko, Namibia, Nepal, Oman, Polynézia franc., Sri Lanka, TadZikistan, Turkménsko, Zépadnd Samoa

Zéna 6: Mobilné siete: Volania do sieti mobilnych operatorov v krajindch: Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Cierna Hora, Ceska
republika, Dénsko, Finsko, Francizsko, Holandsko, Chorvétsko, frsko, Luxembursko, Madarsko, Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, Svajéiarsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania

Satelitné siete: IRIDIUM 1, 2, INMARSAT MINI-M, Thuraya, INMARSAT B, M, EMSAT, INMARSAT A, Aero

* Hlasovy roaming - Euro roaming

Sluzba Euro Roaming je naSou priamou odpovedou na poZiadavku EU v oblasti zniZovania poplatkov za roamingové
hovory a je zamerand na uZivatelov, ktori pocas vykonévania svojich pracovnych povinnosti ¢asto cestuju do réznych
krajin Eurépy a 3pecidlne EU. Pri vyuZivani tejto roamingovej sluzby nezavisi, v ktorej sieti je zakaznik v navstivenej
krajine prihlaseny — vo vietkych platia rovnake tarify.

V ramci EU a krajin Andorra, Monako, Nérsko, Island, Lichtenstajnsko Eerpdte volné minuty, SMS/MMS spravy a datav
ramci predplateného programu.

V pripade programu bez volnych minut, SMS/MMS platite spotrebované jednotky v zmysle dohodnutych domécich cien
po zlave pre volania do ostatnych sieti a prenosu dat.

. Odchédzajlice hovory* Prichadzajlce hovory Odth:s:;&g:s _— Odchsa:rzéeg?:*e*MMS

€ bez DPH €sDPH €bezDPH €sDPH €bezDPH €sDPH €£bezDPH €s DPH
ZénaOa1l 0,0600 0,0720 zdarma zdarma 0,0600 0,0720 0,0600 0,0720
Zona 2 0,7000 0,8400 0,8250 0,9900 0,3000 0,3600 0,3000 0,3600
Zoéna 3 3,2833 3,9400 1,6250 1,9500 0,3250 0,3900 0,3250 0,3900
Zéna 4 3,2833 3,9400 1,6250 1,9500 0,3250 0,3900 0,3250 0,3900

V pripade aktivnej sluZby Euro roaming sa volné jednotky (mintty, SMS/MMS, déta) éerpajd v ramci predplateného programu ajvzone 0a 1.V pripade
programu bez volnych mindt, SMS/MMS platite spotrebované jednotky v zmysle aktualneho Cennika daného programu.

* Odchadzajlice hovory uskutoénené zozény 0a 1 do zény 0, 1 a SR st spoplatnené cenou uvedenou v tabulke vyssie. Odchédzajuce hovory zo zény 0
a1dozén2,3a4 st Gétované cenou vo vyske 1,0247 € s DPH/min.

% §\MS odoslané zo zony 0 a 1 do zény 0, 1 a SR st spoplatnené cenou uvedenou v tabulke vy&ie. SMS odoslané zo zény 0 a 1 dozén 2, 3 a 4su
GiEtované cenou vo vyske 0,2978 € s DPH/SMS.

**5\MS odoslané zo z6ny 0 a 1 si spoplatnené cenou uvedenou v tabulke vyééie. Ceny sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohladu na siet, ktora
sa vyuZiva. Uvedené sd ceny za mindtu hovoru.

Odchadzajdce hovory zo zény 0a 1 dozény 0, 1a SR st spoplatiiované tarifikéciou platnou pre odchadzajiice hovory uskutotnené v ramci SR zo siete
Telekom na &tandardné UZastnicke Eisla inych sieti SR v zmysle zvaleného programu Gtastnika. Ostatné prichadzajiice a odchadzajlice hovory si
spoplatiiované minttovou tarifikéciou (60 + 60). Volania na nérodné Zpecidlne &isla {napr. audiotextové sluzby, hlasovanie) st v zénach 3 a 4
spoplatnené cenou 3,9434 €/min., v z6nach 0, 1 a 2 1,9916 €/min. Volania na narodné Specidlne &isla st vidy spoplatfiované minttovou tarifikaciou
(60 + 60).

26na 0: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych Gzemi a Vatikan

pPoznamka: Krajiny EU okrem SR vratane zémorskych {izemi ku diiu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko,
Ceska republika, Dansko, Désirade, Esténsko, Finsko, Francdzska Guyana, Franctizsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandska, Chorvdtsko, frska,
luiny Cyprus, Kandrske ostrovy, Litva, Loty&sko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Maria-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko,
Portugalsko, Rakisko, Réunion, Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Svity Bartolomej, Svity Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko

Zéna 1: Krajiny EEA EFTA, Andorra, Monako

76na 2- Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, AzerbajdZan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna
Hora, Cile, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India,
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Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Juina Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kefa, Kirgizska republika, Kolumbia, Kérea, Kosovo, Kuvajt,
Severné Maceddnsko, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama, Peru, Portoriko, Ruska federdcia, Samoa, San Marino, Saudska Arébia, Singapur, Spojené
arabske emiraty, Spojené Staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svity Kristof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajtiarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko,
Tibet, Turecko, Ukrajina, Velka Britania*, Velkonoény ostrov

* Na Velkd Britdniu sa vzfahuje prechodné obdobie do 31.12.2022, pocas ktorého sa uplatfiuji Pravidld vyugivania roamingovych sluZieb rovnaké ako
sti Pravidla vyuZivania roamingovych sluzieb pre krajiny EU. Podnik si vyhradzuje prévo toto prechodné obdobie prediit.

Zona 3: Afganistan, AlZirsko, Americkd Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn,
Bangladés, Belize, Benin, Bermudy, Bhutén, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego
Garcia, Dominikanska republika, Dzibutska, Eritrea, Etidpia, Etiopska federativna demokratickd republika, Faerské ostrovy, Fidzi, Falklandy, Franclizska
Polynézia, Gambia, Georgia, Ghana, Grénsko, Gruzinsko, Guam, Guantanamo, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Irdn, Jemen,
Jordansko, Juzny Sudén, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria,
Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Maroke, Marshallove ostrovy, Mauricius, Mauriténia, Mikronézia, Mjanmarsko (Barma),
Moldavsko, Mangoisko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepél, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Novd Kaledénia, Oman, Pakistan,
Palau, Palestinske tizemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, Pobreiie Slonoviny, Rovnikovd Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severné Seychely, Sierra
Leone, Somdlsko, Stredoafricka republika, Sudan, Surinam, Svazijsko, Svits Helena, Svita Lucia, Svaty Peter a Michal, Svity Tomas a Princov ostrov,
Syria, Salamdnove ostrovy, Tanzénia, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj,
Uzbekistan, Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy Zéland, Zimbabwe

Z0na 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori

* Datovy roaming — Web roaming

Cena za MB
Z6na
€ bez DPH € s DPH
ZénaOa1l 0,0600 0,0720
Zona 2 1,0000 1,2000
Zoéna 3 1,0000 1,2000
Zona 4 8,3333 10,0000

Tarifikatny interval pre zonu 1 je 1 kB, pre zény 2 a 3 je tarifikacny interval 100 kB.

Uétuje sa kazdy zataty tarifikagny interval. Ugastnikovi staéi vyuZivat hlasovy program, alebo sluzbu Internet v mobile, & Mobilny internet so zdielanim
dat. V pripade aktivnej sluzby Pristup na internet je spoplatnenie 0,06€ bez DPH/1MB pre SR a EU zéna 0 a 1. Détové sluzby st spoplatnene podla
objemu (odoslanych a prijatych) dat.

Datové prenosy na technoldgii GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA v sietach roamingovych partnerov.

Zona 0: Krajiny EU okrem SR vratane zémorskych Gzemi a Vatikan

Poznamka: Krajiny EU okrem SR vratane zémorskych dzemi ku dfiu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko,
Ceska republika, Dansko, Désirade, Esténsko, Finsko, Francizska Guyana, Francdzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvétsko, irsko,
JuZny Cyprus, Kanarske ostrovy, Litva, Lotyisko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Maria-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko,
Portugalsko, Rakusko, Réunion, Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Svéty Bartolomej, Svéity Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko

Zona 1: Krajiny EEA EFTA, Andorra, Monako

Zina 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Austrélia, AzerbajdZan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna
Hora, Cile, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India,
Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, luing Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kefa, Kirgizskd republika, Kolumbia, Kérea, Kosovo, Kuvajt,
Severné Maceddnsko, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama, Peru, Portoriko, Ruska federécia, Samoa, San Marino, Saudsk4 Arabia, Singapur, Spojené
arabske emirdty, Spojené Staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof a Nevis, Svéty Vincent a Grenadiny, Svajciarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko,
Tibet, Turecko, Ukrajina, Velka Britania*, Velkonoény ostrov

* Na Velkd Britdniu sa vztahuje prechodné obdobie do 31.12.2022, potas ktorého sa uplatfiuji Pravidla vyuzivania roamingovych sluZieb rovnaké ako
st Pravidld vyuZivania roamingovych slufieb pre krajiny EU. Podnik si vyhradzuje prava toto prechodné obdobie predfzit.

Zona 3: Afganistan, Alzirsko, Americkd Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn,
Bangladés, Belize, Benin, Bermudy, Bhutdn, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego
Garcia, Dominikdnska republika, Dzibutsko, Eritrea, Etiopia, Etidopska federativna demokraticks republika, Faerské ostrovy, Fidzi, Falklandy, Franctizska
Polynézia, Gambia, Georgia, Ghana, Grénsko, Gruzinsko, Guam, Guantanémo, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Irén, Jemen,
Jordansko, Juiny Sudén, Kajmanie ostrovy, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria,
Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Maroko, Marshallove ostrovy, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mjanmarsko (Barma),
Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepél, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nova Kaledénia, Oman, Pakistan,
Palau, Palestinske (izemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, Pobreiie Slonoviny, Rovnikovd Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severné Seychely, Sierra
Leone, Somalsko, Stredoafricka republika, Sudan, Surinam, Svazijsko, Svétd Helena, Svitd Lucia, Svity Peter a Michal, Svity Tomas a Princov ostrov,
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Syria, Salaminove ostrovy, Tanzénia, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj,
Uzbekistan, Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Viychodny Timor, Zambia, Novy Zéland, Zimbabwe
7dna 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadldch a satelitni operatori

1.3. Pod pojmom ,Cennik Sluzieb Podniku” sa rozumie Cennik pre poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast Cennik pre
poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete aktualny v ¢ase poskytnutia SluZieb.

Pod pojmom ,aktudlne cennikové ceny” sa rozumeju ceny Podniku uvedené v Cenniku Sluzieb Podniku alebo v Cenniku
mobilnych telefénov a ich prisluienstva Podniku aktuélnych a dginnych v Case poskytnutia zlavy.

Zlavy su poskytované vidy v tom kalendarnom mesiaci, v ktorom nastalo spinenie podmienky pre ich poskytnutie.

Zlavy a zvyhodnené ceny sa nevztahuju na audiotextové (sluzby s pridanou hodnotou), contentové volania a sluzby, resp.
volania a sluZby vykonané na osobitné &isla spoplatriované osobitnym spésobom (charitativne volania a pod.).

1.4. Vieobecné dojednania k hlasovému a datovému roamingu

Pravidl4 vyuZivania roamingovych sluzieb sa vztahuji na krajiny, ktoré su ku driu uzavretia tejto Zmluvy/Dodatku za
podmienok dohodnutych v tychto Obchodnych podmienkach sti¢astou EU alebo EEA EFTA zoskupenia.. Na krajinu, ktora
potas trvania tejto Zmluvy prestane byt sticastou EU alebo EEA EFTA zoskupenia, sa po¢ntic prvym dfiom mesiaca
nasledujiceho po tom, ako tuto zmenu Podnik oznami Ucastnikovi, prestant uplatfovat pravidla vyuZivania
roamingovych sluZieb a spotreba v roamingu v takejto krajine bude spoplatnena podla v danom &ase platnej tarifikacie
pre zénu, do ktorej bude krajina zaradena.

1.5 Sluzba Zamestnanec Plus

Predmetom sluzby Zamestnanec Plus je pravo koncového uZivatela Utastnika, ktorému toto pravo U&astnik
udeli, vmene Utastnika a na svoj uéet poZiadat o zriadenie vybranych doplnkovych sluZieb k mobilnym sluzbam s
aktivovanym programom MT Professional Plus Classic a/alebo Mobilny internet Optimal registrovanych na Utastnika
prostrednictvom webovej stranky Podniku na to urCenej a povinnost koncového uZivatela Uéastnika za tieto doplnkové
sluzby zaplatif riadne a véas.

Utastnik ma pravo uréit, & sa dané pravo koncového uZivatela Utastnika bude vztahovat na vietkych koncovych
u¥ivatefov vietkych SIM kariet registrovanych na Utastnika, alebo len na vybranych koncovych uZivatefov Uéastnika k
vybranym SIM kartdm registrovanych na Utastnika.

Zoznam vybranych SIM kariet Podnik dohodne s Utastnikom v ¢ase zriadovania sluzby. U&astnik moZe zoznam
aktualizovat po dohode s Podnikom.

B. Nadétandardné vyhody a Akcie

Ukastnik je opravneny vyuzivat v pinej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilnych sluZieb a tovarov, avsak
vyhody poskytované danou akciou sa nebudi moct kumulovat s vwhodami poskytovanymi Uécastnikovi na zaklade
Zmluvy.

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi akciovymi podmienkami a podmienkami dohodnutymi Zmluvou, za predpokladu,
se nebude mo#né kumulovat vyhody vyplyvajlice z konkrétnej akcie Podniku, je Utastnik opravneny vyuzit — zvolit si
vyuZitie vyhodnejsich podmienok podfa viastného uvaienia. Utastnik zaroveri berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze potas
celej doby trvania prislusného dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb alebo iného dokumentu, na zaklade
ktorého bola dana akcia Ugastnikovi poskytnutd alebo aktivovand, mé Podnik pravo predkladat U&astnikovi vytétovanie
sluzieb aktivovanych na predmetnej SIM karte vo forme samostatnej faktury.
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