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Zmluva o servise a udrzbe poéitadového programu
SLA (Service Level Agreement)

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni medzi:

Poskytovatel’:

Obchodné meno: WAME s.r.o.

Sidlo: Priemyselna 4271, 085 01 Bardejov
1CO: 47 394 625

DIC: 2023860234

IC DPH: SK2023860234

Zapisana v: OR OS Presov, Odd. Sro, vl.¢. 28719/P
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK76 1100 0000 0029 2890 1235
E-mail: info@wame.sk

Tels 0918 565 507

V jej mene kona: : Mario Babej, konatel’

(d’alej len ,.poskytovatel*)

Objednavatel’:

Obchodné meno: Krajské mizeum v Prefove

Sidlo: Hlavna 86, 080 01 PreSov

ICO: 37781278

DIC: 2021481825

IC DPH: neplatca

Pravna forma: Rozpoc¢tova organizacia

Zriad’ovatel': PreSovsky samospravny kraj / PSK /
Statutdrny zastupca: PhDr. Cubo$ Olejnik, PhD. riaditel
E mail: lubos.olejnik@tripolitana.sk

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK95 8180 0000 0070 0051 9023

Tel.: +421 51 773 4708 ,

V jeho mene kona: PhDr. Cubo§ Olejnik, PhD. riaditel
(d’alej len ,,objedndvatel)

za nasledovnych zmluvnych podmienok:



Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Poskytovatel' podnikd v segmente informa¢nych technolégii a jeho hlavnym
predmetom &innosti je poskytovanie komplexnych sluZieb v oblasti vyvoja
pocitacovych programov.

Objednavatel je prevadzkovatel'om poéitatového programu WEB TRIPOLITANA.sk
Utelom tejto zmluvy je uprava vzajomnych prav a povinnosti pri servise a Gdrzbe
pocitatového programu prevadzkovaného objednavatel'om, zabezpeteni prevadzky
pocitatového programu prevadzkovaného objednavatelom, vratane lokalizacie
a vyrieSenia pripadnych incidentov.

Clanok I1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatel'a poskytovat’ objednavatelovi

servisné a udrzbové prace stvisiace s odstrafiovanim vad pocitacového programu

arieSenia incidentov (dalej len ,servisné sluzby*) a zévizok objednavatel'a zaplatit

poskytovatel'ovi odmenu za vykonané servisné sluzby a poskytnut’ poskytovatelovi

stcinnost’,

Predmetom servisnych sluZieb je najma

- rieSenie incidentov, identifikacia a lokalizacia incidentov a ich pricin,

- sprava IT prostredia a zabezpeéenie prevadzkovych ¢innosti, zalohovanie a obnova
pocitatového programu po kritickom incidente,

- konzulta¢né a poradenské &innosti,

- aktualizicie dat a databazy poéitadového programu (update),

- poskytovanie opravnych bali¢kov,

- implementicia legislativnych zmien,

- servisné odstavky pocitadového programu za Gidelom kontroly riadneho fungovania
pocitatového programu a vykonavania jeho udrzby.

- Upravy menu.

- obcasné "nahodenie" vizualne nestandardnej komplikovanejsej podstranky

- rieSenie serverovych problémov (databézy, mailové schranky, pristupové udaje)

- optimalizicia zobrazenia pre mobilné telefony (ak vznikne chybou webu)

Predmetom servisnych sluZieb nie je:

- vyvoj novych funkcii pogitadového programu,

- tvorba nového obsahu, textov, fotografii, obrazkov, grafiky

- vkladanie beZnych prispevkov, aktualit, podujati a pod. na ktoré je predpripravené
administraéné rozhranie.

- redizajn a oprava dizajnu,

- servis a odstrafiovanie vad hardwaru,

- servis sietovej infrastruktiry,

- vypozZi¢anie zaloZného hardwaru,



- zabezpecenie nakupu nového hardwarového vybavenia,

- sluzby pripojenia k sieti internet ¢i k inym siet’am,

- sluzba archivacie dat alebo ich zalohovania na externé media,
- sprava a udrzba vzduchotechnickych systémov.

Clanok IV.
Odmena a platobné podmienky

Odmena za poskytovanie sluzieb podl'a ¢lanku 1I. tejto zmluvy je stanovena v pausalnej
vyske 200 EUR bez DPH za jeden mesiac.

Pausalna odmena podl'a ¢lanku [V. ods. 1 tejto zmluvy zahffia vykon servisnych prac
najviac v rozsahu 10 hodin za mesiac (d’alej len ,,maximalny rozsah servisnych prac®).
Poskytovatel’ ma pravo na odmenu vo vyske 50 EUR bez DPH za hodinu za servisné
prace nad ramec dohodnutého maximalne rozsahu servisnych prac.

Poskytovatel’ ma pravo na odmenu vo vyske 90 EUR bez DPH za hodinu za servisné
prace vykonané mimo pracovnej doby.

K odmene bude t¢tovana DPH v sadzbe podl'a aktualne platnych pravnych predpisov.
Faktira musi spifiat’ pravnymi predpismi stanovené poziadavky. Poskytovatel’ vystavi
faktiru so splatnostou 7 dni. Prilohou faktiry musi byt rozpis prac vykonanych
v danom obdobi.

V pripade omeskania objednavatela s plnenim svojich pefiaznych zavizkov ma
poskytovatel' pravo na Urok z omeskania vo vyske 0,5 % za kazdy aj zacaty den
omeskania z neuhradenej splatnej sumy.

Clanok V.
Incidenty, odstranovanie incidentov

Incidenty st neplanované preruSenia IT sluzby alebo obmedzenia kvality IT sluzby,

vratane takych poruch casti konfiguracie IT sluzby, ktoré doposial’ nemali vplyv

na sluzby. Incident méze byt zavineny vadou pocitaéového programu, beznou

prevadzkou pocitatového programu, ¢innost'ou objednavatel’a alebo vys$§ou mocou.

Za kriticky incident sa povaZzuje incident pri ktorom

- poéitacovy program nefunguje vobec po dobu dlhsiu ako 10 minut,

- dochadza celkovému zlyhaniu po¢itacového programu viac ako 3 krat za den, alebo

- funkcie pocitatového programu si naru$ené vtakom rozsahu, Ze dochadza
k vyznamnému spomaleniu jeho vykonu, alebo

Za menej kriticky incident sa povazuje incident pri ktorom

- pocitatovy program je funkény, aviak dochadza k problémom pri pouZivani (najméa
chyba vo vizualnom rozhrani, chybné popisy, zoradenia dat, atd’.), alebo

- dochadza k vypadkom vedl'ajSich funkcii pocitatového programu.

Poskytovatel je povinny zacat’ odstranovanie incidentov v pracovnej dobe nasledovne:

- pri kritickom incidente do 72 hodin od nahlasenia incidentu, a

- pri menej kritickom incidente do 6 pracovnych dni od nahlasenie incidentu.

Lehota na zacatie odstranovania incidentov neplynie mimo pracovnej doby.
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Poskytovatel' vykondva odstrafiovanie incidentov v pracovnej dobe, ktora je
v pracovnych diioch v ¢ase od 09:00 hod. do 17:00 hod (d'alej len ,,pracovnd doba™).
Servisné sluzby buda poskytovatelom vykonavané spravidla vzdialenym pristupom.
Objednavatel’ zabezpe¢i poskytnutic vzdialeného pristupu pre poskytovatel'a.
Objednavatel’ je povinny poskytnit poskytovatelovi servisnych  sluzieb
administratorské pristupové kody a hesla na pristup k pocitatovému programu.
Poskytovatel’ je opravneny v siivislosti s vykondvanim servisnych sluzieb kedykol'vek
v dobe pracovného pokoja od 22:00 do 06:00 doc¢asne vyradit pocitacovy program
z prevadzky, alebo jeho prevadzku podstatnym spésobom obmedzit. K tomuto
poskytovatel' nepotrebuje osobitny sthlas objednavatel'a ani mu nie povinny tito
skutocnost’ oznamovat’.

Clanok VL
Spésob hlisenia incidentov, komunikacie a poskytovanie sti¢innosti

Objednavatel je povinny hlasit’ incident okamzite po jeho vzniku telefonicky a zaroveni
toto oznamenie incidentu potvrdit’ emailom, na kontaktné Udaje uvedené v zahlavi tejto
zmluvy. Lehota na zaiatok odstrafiovania incidentu zadina plynit od momentu
oznamenia incidentu emailom. Ak ma objednavatel’ zaujem o bezodkladné zadatie
odstrafiovania incidentov aj mimo pracovnej doby, je to objednavatel povinny uviest’
v oznameni.

Objednavatel’ je povinny charakterizovat' poskytovatelovi incident v nasledujticej
podobe:

- popis situdcie a ¢innosti, ktora viedla k vzniku incidentu,

- text chybového hlasenia (ak sa zobrazil),

- popis postupu objednavatela pri pokuse odstranit’ incident,

Objednavatel' je povinny riadne spolupracovat s poskytovatel'om pri lokalizacii
incidentu a jeho pri¢iny, potrebe opdtovného nasimulovania vadného stavu, testovani
vykonanych uprav a odstrafiovani désledkov incidentu.

Po ohlaseni incidentu poskytovatel’ uréi ¢i sa jednd o kriticky incident alebo mene;j
kriticky incident.

Objednavatel je povinny poskytnit’ poskytovatel'ovi st¢innost na zaklade vyzvy
poskytovatel'a. Objednavatel’ nemé pravny narok na Ghradu nakladov v stvislosti

s poskytnutim saéinnosti.

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebichat’ nasledovnymi spdsobmi:

a) pisomne,

b) e-mailom,

c) telefonicky,

d) prostrednictvom systému projektového riadenia.

Na zmenu a zanik pravnych vztahov medzi zmluvnymi stranami st zmluvné strany
povinné pouzit’ vyhradne pisomnu komunikaciu.



Clanok VII.
Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti v trvani jedného roka, odo diia uzatvorenia tejto
zmluvy.

Doba trvania zmluvy uvedena v bode | tohto &lanku sa automaticky predlzuje o jeden
rok, pokial ktorakol'vek zo zmluvnych stran nedorué druhej zmluvnej strane najneskor
tri mesiace pred uplynutim doby trvania zmluvy pisomné oznamenie, % na predizeni
doby trvania zmluvy nema zaujem. Doba trvania zmluvy sa méze prediZit’ podla tohto
bodu aj opakovane.

V pripade, Ze objednavatel’ viac ako jeden mesiac od splatnosti faktiry meska s jej
thradou, povazuje sa to za podstatné poruienie povinnosti podla tejto zmluvy
objednavatelom, a poskytovatel je opravneny po predchadzajicom  pisomnom
upozorneni objednavatel’a, zastavit’ mu poskytovanie sluZieb, ktoré st predmetom tejto
zmluvy az do zaplatenia celej dlZznej ¢iastky vratane prislugenstva.

Poskytovatel' je opravneny okamzite odstipit’ od zmluvy pri podstatnom poruseni
povinnosti objednavatela podla tejto zmluvy ztitulu neuhradenia odmeny
poskytovatel'ovi. Uginky odstlipenia nastavaju poslednym diiom mesiaca v ktorom bolo
doru€ené oznamenie o odstipeni druhej zmluvnej strane. Odstapenie od zmluvy nema
vplyv na platnost’ prav a povinnosti, ktoré maji podla svojej povahy platit aj
po skonceni tejto zmluvy.

Objednavatel’ je v pripade podstatného porusenia zmluvy 7 titulu neuhradenia odmeny
povinny uhradit’ poskytovatel'ovi zmluvna pokutu rovnajucej sa su¢inu dohodnute;
pausalnej odmeny za kalendarny mesiac a poétu nespotrebovanych mesiacov riadneho
trvania zmluvy (bez prihliadnutia na odstupenie od zmluvy).

Clanok IX.
Zodpovednost’ za §kodu

Poskytovatel' je povinny pri plneni svojho zavizku postupovat’ s odbornou
starostlivost'ou.

Poskytovatel' zodpoveda objednavatelovi iba za kody sposobené umyselne alebo
z hrubej nedbanlivosti. Zodpovednost’ poskytovatela sa obmedzuje na skutoéni skodu,
ato vo vyske, ktora mohol poskytovatel' pri poruseni svojej povinnosti rozumne
predvidat’.

Pri zavinenom poruseni zmluvnych povinnosti musi objednavatel pred vyzadovanim
nahrady Skody poskytovatel'a vyzvat, aby v kazdom pripade najprv zrealizoval opravu
alebo nahradni dodavku, resp. uviedol veci do funkéného stavu. A v pripade
nesplnenia tejto povinnosti je mozné uplatnit’ si nahradu $kody v peniazoch.
Poskytovatel’ nezodpovedé za Skody, ktorych vyskytu mohol objednavatel’ zabranit
podniknutim opatreni, ktoré by objednavatel'ovi nespdsobili neprimerané tazkosti, a to
najmi zabezpetenim prislusnych programov a pravidelnym zalohovanim idajov.
Poskytovatel’ nezodpoveda objednavatelovi za $kody sposobené nepredvidatelnymi a
nekontrolovatelnymi okolnostami, najmi zasahmi vysSej moci, nefunkénostou
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hardvéru alebo operan¢ho systému, ovladadov zariadeni a inych modulov, ktoré
ovplyviuju funkénost’ operaéného systému, vojnou, nepokojmi, §trajkom, poZiarom,
zaplavami, §tdtnymi obmedzeniami alebo inymi pri¢inami mimo inosnej kontroly danej
zmluvnej strany. Vyskyt takychto okolnosti je vsak poskytovatel povinny bez
zbytoéného odkladu oznédmit’ objednavatel'ovi.

Poskytovatel' nezodpoveds za straty alebo $kody, ktoré vzniknu priamym alebo
nepriamym konanim alebo nedbanlivostou pri obsluhe zo strany objednavatel’a, resp.
jeho personalu, alebo nereSpektovanim informacii uvedenych v dokumentacii
k pocitatovému programu,

Clanok X.
Povinnost’ mléanlivosti

Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ ml¢anlivost o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel
pri plneni tejto zmluvy. Uvedené skutocnosti nesmie oznamovat’ alebo inak spristupnit’
tretim osobam, okrem osob ktoré sa spolo¢ne s poskytovatelom podiel’aji na plneni
predmetu tejto zmluvy.

Objednavatel’ udelujeneodvolatelny stihlas s uvedenim obchodného mena a loga svojej
spolo¢nosti v referenciach poskytovatel'a, vratane verejne dostupnych  informacii
(textové a obrazové) o projekte a jeho funkciach.

Zmluvné strany st povinné zachovavat’ ml&anlivost o detailoch spoluprace, zdrojoch
materialov, odmeny, platobnych podmienkach a financovani, ktoré nie st verejne
dostupné. To neplati v pripade, 7e platné pravne predpisy Slovenskej republiky
vyZaduji zverejnenie tejto zmluvy.

Clanok XI.
Zavereéné ustanovenia

Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi pravnymi predpismi
ucinnymi v Slovenskej republike.

Zmeny tejto zmluvy vyzaduji formu pisomného dodatku podpisaného oboma
zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa zavéizuju urovnat vsetky spory vzniknuté v suvislosti s touto
zmluvou predovsetkym dohodou.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia tejto zmluvy su, alebo sa z akéhokol'vek dovodu
stant neplatné, neti¢inné alebo nevynitite[né (obsolentné), nema to a ani to nebude mat’
za nasledok neplatnost, netcinnost alebo nevynutitelnost’ ostatnych ustanoveni
zmluvy. Zmluvné strany st povinné bezodkladne neplatné ustanovenie nahradit’ novym,
zodpovedajicim hospodarskemu ticelu tejto zmluvy, ktory zmluvné strany sledovali
v Case jej podpisu.

Tato zmluva nadobuda platnost’ a G&innost’ ditom podpisu obomi zmluvnymi stranami.
Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopis, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
obdrzi jeden rovnopis.




7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu precitali a Ze tato, tak ako bola vyhotovena

zodpoveda ich skutoénej voli, ktort si vzajomne vazne, zrozumitelne a uplne slobodne
prejavili, na dékaz ¢oho pripajaju svoje podpisy.

IS

V.10 | ana .. 20-4-2020
Za poskytovatar~ Za objednavater..
V.r. V.r.
B i TS
WAME s.r.o0.
Mario Babej, konatel’




