
Zmluva
o zabezpedeni hostingu a prevddzky automatizovan6ho kniZnidn6ho

informadn6ho syst6mu

i. zmluvy : 2023 -D AWINCI/VRANOV/0 1

uzatvoreni v zmysle $ 269, ods.2 zrik.i. 5l3ll99l Zb. Obchodn6ho zfrkonnika v znenf
neskor5ich predpisov

il6nok 1.

Zmluvn6 strany

1. Poskytovatel':
N6zov: SVOP, spol. s r.o.
Sidlo: Pod rovnic amr 2, 841 04 Bratislava
Zastlpeny: Mgr. J6n Grman, PhD., konatef
rio: 307 75 264
DRi: 2020314945
Ii opn: sK 20203 t4945
Bankov6 spojenie: Tatra banka a.s., Bratislava
iislo ridtu: SK18 1100 0000 0026 2943 I85I
iislo telef6nu: 02 I 654 22 752
Prtnna forma: spolodnost' s rudenim obmedzenym, zapisand v obchodnom registri

Okresn6ho sfdu Bratislaval, oddiel: Sro, vloZka E.222318

2. Z6'kzznik:
N6zov: Hornozemplinska kniZnica vo Vranove nad Topfou
Sidlo: M.R. Stef6n1ka875l200, 093 01 Vranov nad Topliou
Zastipeny: Mgr. Danka Moldanov6
rio: 3778tr46
DIC: 2021432110
ri ops:
Bankov6 spojenie: St6tna pokladnica
iislo ridtu: SK06 8180 0000 0070 005 | 7618
iislo telefonu: 05714464494
Prdvnaforma: prispevkov6organrzflcia

el6nok II.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zabezpelenie hostingu aprev|dzky serverovych dasti

automatizovan6ho kniZnidno-informadn6ho syst6mu DAWINCI na serverovej kapacite
p o skytovatef a vr6tane pro fe si on6lneho dohf adu, z6lohov ania a tdrLby .

2. Predmetom zmlury je tieZ poskytovanie podpory syst6mu DAWINCI formou konzult6cii
elektronickymi kan6lmi, dod6vkou akttrahzilcii syst6mu a jeho dasti.
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Predmetom pouZivatefskej podpory syst6mu, ktoru bude objednfvatefovi poskytovatef
poskytovat' bezplatne, je zflazokposkytovatelazabezpedit'plynuhi rutinnir ptevildzku a

d al5i rozvoj (d alej len ,,pl6n riprav a rozvojakniZnidn6ho syst6mu") syst6mu DAWINCI
(d alej len ,,syst6m") nevyhnutnri pre riadne uZivanie kniZnidn6ho syst6mu podas cel6ho

obdobia twania zmluvy.
Poskytovatef sa v rhmciprogramu pouLivate|skej podpory zavdzuje poskytovaf:
. nov6 verzie syst6mu obsahujirce funkcie, ripravy a roz5irenia zaradenl do syst6mu

v srilade s pl6nom itprav arozvoja syst6mu,

. diagnostiku, irdrZbu syst6mu a poradenskir sluZbu pre zabezpedenie plynulosti

prev6dzky a spr6vnej dinnosti v5etkych funkcii syst6mu, ktor6 boli objedn6vatefovi

dodan6,

o rie3enie beZnych prev6dzkovych probl6mov a nejasnosti (rady, konzult6cie,

nastavenia syst6mu na diafku a podobne) prostrednictvom ticketov6ho syst6mu

STzuX
o odstraiovanie chyb programov6ho vybavenia syst6mu,

o implement6ciu zmien legislativy Slovenskej republiky, kniZnidnj'ch noriem,

Standardov a protokolov do syst6mu.

5. Poskytovatef sluZieb v plnej miere garantuje: zachovanie a archivirciu d6t klienta,

dostupnost' syst6mu 365 dni v roku (min.97o/o dasu, serverovy HW a UPS a ich obnonr

v dase, energie na prevhdzku servera a jeho chladenie, zftrudny servis, update syst6mu

(vLdy najnov5ia verzia) a zSlohovanie ridajov a monitoring syst6mu.

it6nok IIt.
Doba platnosti a detaily Plnenia

1. Zmluvasauzatvhrana dobu 36 mesiacov.
2. Zmluvny vztah zaloi,eny touto zmluvou je moLne ukondit' pisomnou dohodou

zmluvnych str6n, alebo pisomnou vypoved ou dorudenou druhej strane. Vypovedn6 doba

je 3 mesiace.
3. Vypovednri doba plynie od prv6ho kalend6rneho dia mesiaca nasledujriceho po mesiaci,

v ktorom bola vypoved'druhej strane doruden6.

4. Poskytovateli sa zavdnrje pl6novan6 odst6vky serverovej kapacity a hostovan6ho

syst6mu realizovat mimo pracovnej doby zSkaznika.

5. V nevyhnutnom pripade je moZn6 odst6vku reahzova( aj v pracovnej dobe zirkaznika.

Poskyiovatef m6 povinnost' zftkaznika informovat' aspoi 3 pracovn6 dni vopred

s informAciou o d6vodoch mimoriadnej odst6vky.

6. V pripadne nedostupnosti ,,vis major" (vojnovj'konflikt, 1ok61ne vi'padky energii alebo

intemetov6ho spojenia na infra5trukture serverovne, mesta alebo krajiny) sa

poskytovatel zavdzuje probl6m transparente prezentovat zhkaznikovi a spolodne budir

hlladat' riesenie tak, aby boli minimahzovan' Skody pre obe strany.

i. Za nedostupnost' syst6mu v zmysle tejto zmluvy sa povaZuje nedostupnost zapti(inen6

na strane poskytovatefa. Poskytovatel' nezodpoved6 za nedostupnost' na strane

zitkaznika, alebo na trase medzi z|kaznikom a poskltovatellom.

8. Nedostupnost' syst6mu je poskytovatef povinnj'riesit' okamZite. V pripade nedostupnosti

nad l2noain mh zftkaznik pr6vo na25o/o zlavumesadnej platby. V pripade nedostupnosti

nad,24 hodin na 50o/o zlavt a v pripade nedostupnosti dlhSej ako 48 hodin m6 n6rok na

zla'rrtvo vy5ke 100% mesadnej platby.



9.

10.
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2.

Probl6my v dostupnosti syst6mu je moZn6 ohl6sit' nepretrLite prostrednictvom syst6mu
pre zadtxanie poZiadaviek STRIX na adrese: strix.svop.eu. V urgentnych pripadoch
telefonicky v dase 8.00 - 18.30 na dislach 0905 412 681 a 0908 185 087.
V pripade neuhradenia faktiry za plnenie zo strany zfrkaznika ani 5 dni po dorudeni
vyzvy (upomienky) m6 poskytovatef pr6vo zablokovat' zftkaznikovi pristup do aplikricie.

il6nok IV.
Cena za dodanie predmetu zmluvy a platobn6 podmienky

Zmluvne strany sa dohodli na roinej periodicite platieb. Prv6 fakturdcia bude za

obdobie 0312023 a2,0212024. Faktur6cia bude realizovan5 vZdy vopred, na nasledujfce
obdobie 12 mesiacov.
Zmhvnl strany sa dohodli na zmluvnej cene 1645.00 €bez DPH rodne, sadzba DPH
20Yo, ateda1974.00 € s DPH roine.

3. Zmluvn6 strany sa z6rovefi dohodli, Ze poskytovatef m6 pr6vo vldy k vyrodiu (k 1.3.
prislu5n6ho roku), navy5it' zmluvnf cenu o vj'Sku infl6cie spotrebitefskj'ch cien podfa
Statistick6ho riradu SR za predchddzalirci kalend6rny rok.

4. Platby budri uskutodnen6 na zitklade faktury, ako daiov6ho dokladu. Faktura bude
obsahovat' minim6lne:

a) obchodn6 meno a sidlo, fiO, ORi poskytovatefa
b) meno, sidlo,IiO zhkaznika
c) dislo zmluvy
d) dislo faktury
e) dei odoslania

D d6tum zdanitefn6ho plnenia
g) dei splatnosti faktury (splatnost'min. 21 dni)
h) oznadenie finandn6ho ristalu a dislo fdtu, na ktory sa m|platif
i) identifikSciu platby
j) vj'Sku ceny bez dane, sadzbu dane

k) fakturovanri sumu celkom vr6tane DPH
1) pediatka a podpis oprSvnenej osoby

V pripade, i,e faktLtra nebude obsahovat' n6leZitosti uveden6 v tejto zmluve, zitkaznik je
opr6vneny ju vr6tit' poskytovatefovi na doplnenie. V takom pripade sa preruSi plynutie
lehoty splatnosti anovfr lehota zadne plynrit'dorudenim opravenej faktury zftkaznikovi.

1.

Cl5nok V.
ZhvereLnf ustanovenia

ZmIwa nadobrida platnost' df,om podpisu Statut6rnymi zisfipcami obidvoch zmluvnych
str6n a ridinnost'dfiom nasledujircim po dni zverejnenia zmluvy.
Menit' alebo dopiiat text tejto zmluvy je moLn6len formou pisomnych dodatkov, ktor6
budri platn6 po ich podpisani obidvoma zmluvnymi stranami a ktor6 budri neoddelitefnou
sfdast'ou tejto zmluvy. Pre platnost'dodatkov k tejto zmluve sa vyZaduje dohoda o celom
texte.
V pripade, ak niektor6 ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym di

neridinnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmhly, ktor6 zostitvajri p1atn6

a irdinn6. Zmltvne strany sa v takomto pripade zavdzuj'T pisomnym dodatkom k tejto
zmluve nahradit' neplatn6 di neridinn6 ustanovenie ustanovenim platnj'm di ridinnym
znenim, ktor6 do najlep5ie zodpoved6 p6vodne zamy1lan6mu fdelu ustanovenia
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neplatn6ho di nefdinn6ho. Do uzavretia tak6ho dodatku plati zodpovedajrica pr6vna

fprava v5eobecne zi: dzny ch pr6vnych predpisov Slovenskej republiky'
4. Yztahy zmluvnych str6n, ktor6 nie sri vyslovne rie5en6 touto zmluvou, sa riadia

prislu5nymi ustanoveniami Obchodn6ho z6konnika (,.5131T991 Zb. v platnom zneni, ku

dilu uzatvorenia tejto zmluvy a dalSimi v5eobecne zi:aznymr pr6vnymi predpismi

Slovenskej republiky.
5. Zmhtvn| strany sa dohodli, Le prtpadnl spory vyplyvajirce zo zmluvnychvztahov tejto

zmlur,y budri rie5it'predov5etkym osobnym rokovanim a v pripade, Ze ned6jde k dohode,

budri svoje pr6vne n6roky uplatiovat'pred prislu5nym sfdom SR v sidle poskytovatefa.

6. Zmltva je vyhotoven6 v 4 rovnopisoch, po 2 vyhotoveniach prekaLdtt zmluvnri stranu.

7 . Zmluvnl strany vyhlasujir, Le zmluvu uzatvorili slobodne a vdLne, nie v tiesni a ani za

inak n6padne nevyhodnych podmienok, jej obsahu porozumeli a preto ju po jej preditani

na znak srihlasu s jej znenim vlastnorudne podpisujri

Vo Vranove nad Topfou, dia 27.2.2023

llrmpp|tlrtr kn*hFt
l:n.tffiF rrsranfi $rno, nd-d;

I

,n,
..' lA -7-1:'a L+t i'*z',
Mgr. Danka Moldanov6

riaditefka
Zikaznik

V Bratislave df,a 1 .3.2023

Poskytovatef
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