
tl/ /2 /aa,u"
Zmluva o spoluprdci

E.2sl2ozsl43
pri poskytovanisluZieb v rdmci regiondlnej zl'avovej karty Pre5ov Region Travel Card

uzatvorend v srllade s 5 269 ods. 2 a nasl. Obchodn6ho ziikonnika f .s1-]lLggtzb.

medzi zmluvnri mi stranami:

Krajskd organizdcia cestovn6ho ruchu

Ndzov:

Sidlo:

reo:

Dte :

Severov'ichod Slovenska

Ndmestie mieru 2, 080 01 Pre5ov

42238536

2023655832

Registrdcia: Ministerstvo cestovn6ho ruchu a Sportu Slovenskej republiky pod

i, 2s408/2012/SCR

Statutdrny orgdn: Mgr. Michal ll'kanin, predseda

(d'alej len "KOCR")

a

Obchodn6 meno: Hornozemplinske osvetov6 stredisko vo Vranove nad Topfou

Sidlo: Sidlisko l.mdja 74,093 0l Vranov nad Topl'ou

reo: 3887L120

Dld: 2021451047

re opH:

Registrdcia: Register organiz6cii 5U SR

rBAN/eislo f dtu:

Statut6rny orgdn: Mgr. Martina Jurdov6, MBA - riaditel'ka

(d'alej len "Partner")

uzatvdraj( t(to zmluvu za nasledovn'ich podmienok:

el6nok t.

Zdkladn6 poimy

Na (dely tejto zmluvy maj6 niisie uveden6 pojmy uveden6 s vel'k'i m zadiatodnfm pismenom nasledujtici vfznam:

o Zl'avovd karta pRTc - digitdlna region6lna zl'avovd karta PreSov Region Travel Card platnd pre 0zemie regionu

Pre5ovsk6 ho kraja sprostred kova nd KocR Seve rov'ichod slove nska

r KOCR - realizdtor projektu Zlavovej karty PRTC

o partner - zmluvnri.partner poskytujf ci vfhody Zl'avovej karty PRTC a/alebo Specidlne produkty

o Driitel' karty - osoba, ktorii nadobudla Zl'avovd kartu PRTC, a ktord je konednfm spotrebitelbm/prijemcom

poskytovanfch produktov sluZieb, zliav a benefitov

r Vop - Vieobecn6 obchodn6 podmienky - PreSov Region Travel Card, ktorrich znenie je dostupn6 na webovom

sid le KOCR: www.ka rta.severovychod.sk

r Systdm - zfavovli syst6m realizovanf prostrednictvom softv6rov6ho produktu s vyuZitim Zl'avovej karty PRTC

o Akceptadn6 miesto - previidzka partnera, v ktorej si DrZitef karty mOZe uplatnitv'ihody Zl'avovej karty PRTC resp'

v ktorej m6Ze Kupujrici poZadova{ poskytnutie 5peciiilneho produktu, a ktord je oznadend v Prilohe d' 1 tejto

zmluvy,

o Speciiilny produkt - platenv balidek/pass zahffiajilci s(bor sluZieb poskytovan'ich Partnerom, ktor6ho predaj pre

partnera sprostredkilva KOCR v r6mci Syst6mu za podmienok urdenrich vo VOP a v tejto zmluve,

o Kupujrici - osoba, ktorii si zak(pila Specidlny produkt a zaplatila cenu za 5peci6lny produkt (kde sa v tejto zmluve

uvddza pojem "Driite1karty" myslf sa t'im aj Kupujrici, pokial'z povahydan6ho ustanovenia nevypl'iva inak)'



elSnok ll.

Predmet zmluvY

predmetom tejto zmruvy je sporuprdca medzi KocR a partnerom spodivaj,ca v .dasti Partnera na projekte

regiondrnej zlavovej karty preSov Region Traver card pre rizemn0 obrast preSovsk6ho kraja (v tejto zmluve len

,,PRTC,,),ktor6horeaIizStoromjeKoCRprostrednictvomSyst6muvs0ladesaktu6|nymiVoP.

predmetom tejto zmruvy je tiez spr(stupnenie sruzieb, tovarov a in'ich prneni poskytovan'ich/doddvanvch

partnerom DrZite'om karty a Kupuj,cim za podmienok uvedenrich v tejto zmluve' Partner sa zaviizuje poskytovat

opr6vnenlim Drzitelom karty, ktor( sa preukdzu pratnou digitdrnou Zravovou kartou pRTC v mobilnom zariadeni a

Kupujricim, produkty, tovary, plnenia, sluZby, Specidlne produkty' zfavy' v'ihody a benefity' ktore s0 Specifikovan6

v prilohe d. 1 tejto zmruvy (d.arej sporu len ,,produkt"), a to nepretrzite podas celej doby trvania tejto zmluvy'

Samostatne, vo v|astnom mene, na v|astn6 zodpovednost, nebezpedenstvo a ndk|ady, v rozsahu a za podmienok

urdenfch v tejto zmruve, Vop, syst6me, na webovej strdnke: www.karta.severovychod'sk a v mobilnej aplikScii'

prostrednictvom ktorej s0 spristupfiovan6 Zl'avov6 karty PRTC'

partner tlimto potvrdzuje a preberd zodpovednost za to, ze produkt je prne sposobilv na riadne uzivanie' splfia

v.etky predpokrady a poziadavky vypr,ivaj6ce z tejto zmruvy a prisruSnej regisrativy a neobsahuje Ziadne vaoy,

chyby ani nedostatky. Partner potvrdzuje, ze je plne sp6sobil'i na plnenie zdvdzkov vypl'ivaj,cich mu z tejto

zm|uvyanaposkytovanieProduktu,aZem6vSetkyktomupotrebn6p|atn6oprSvnenia.

KocR sa zavdzuje, Ze umozni partnerovi vyuzivat Syst6m v rozsahu a sposobom, akri je d'alej definovani v tejto

zmruve, a to podn0c od diitumu spustenia syst6mu do riadnej prevddzky pre verejnost (v tejto zmluve aj len

,,spustenie systdmu,,) - tento ddtum KOCR ozndmi Partnerovi elektronicky na e-mailovil adresu uvedenil v tejto

zmluve.

predmetom tejto zmruvy je tiez sprostredkovanie predaja 5peci6rnych produktov za odpratu a za d'al5(ch

podmienok dohodnut'ich v tejto zmluve'

elanok lll.

Povinnosti a Pr6va Partnera

t' 
:iT:fi:ili'illrr*u (mimo Specidrnych produktov) riadne a vdas opr.vnen'im Drziterom kartv v rozsahu

podlaPri|ohyd.ltejtozmIuvy.po,r.wo",{SpecidlneproduktyriadneavdasKupuj6cimvrozsahupod[a

2.

3.

4.

5.

PrilohY d. 1 tejto zmluvY,

b) poskytn0t KOCR riadne a vdas s0dinnost na naplnenie iltelu

materiiilov tVkaj0cich sa Produktov za f delom ich zverejnenia

tejto zmluvy vrdtane poskytnutia informdcii a

,o ,,rrny KOCR resp' indho spristupnenia tretim

c) lillilii"#:H'i;]jfl[;if;ir. a inrormdciu o produkte na svojej internetovejstr6nke' inrormova{

o poskytovani,Produktu prostrednictvom v|astn'ich tIaien'ich materiS|ov, cennikov a propagovat v'ihody

Produktu,poskytn0tsvojimzdkaznikoman6vStevn(kompravdiv6informdcieoProdukte,PRTCao

d) ;:.T,::nT,lii'illillli;tu overir p,atnost Z'av:l:l,y:I'jll 
lilii':::'"""i*'1i1,'JiliT,l;zakuPenie

Specidrneho produktu (ak ide o poskytnutie 5peci6rneho produktu) a oprdvnenost drzite'a Zfavovej karty

PRTC,

e) sp6sobom a za podmienok urienrich KocR akceptovar (prostrednlctvom syst6mu) v Akceptadnom mieste

vyuzitie produktu, a to po predrozeni pratnej digit,rnej Z'avovej karty pRTC v mobilnom zariadeni jej

drzitefom' 
^-r-"+^"^hi' Drnrlrrkttt 'lepkou s ndpisom "Tu akceptujeme PreSov Region

f) oznadit miesto poskytovania Produktu Standardizovanou na

TraveICard..ainformova{personSIkaZdejtejtoprev6dzkyoposkytovaniProduktu,
g) v rozsahu pridelenrich uzivatel'sk'ich pr6v a v sulade s pokynmi a poziadavkami KocR vstupovat do syst6mu za

frderom overenia pratnosti Zlavovej karty pRTc, evidencie vyuzitia produktu drzitel'om karty alebo

nahriadnutia do Statist(k a prehradov o akceptovani Z'avovej karty pRTC pri produktoch Partnera; Partner je



i)

povinnv zabezpedit vsetky technick6 0kony (napr. in5taldcia systemu) a materiSlne vybavenie (funkdn'i

smartf6n) potrebn6 k zabezpedeniu 0konov pod|,a tohto bodu,

h) priebezne kontrolovat sprdvnos{ zaznamenanrich 0dajov trikajucich sa Produktu v SYst6me a na PoZiadanie

informovat KOCR o vietk'ich vyuZit'ich Produktoch,

zabezpedit ochranu pristupov6ho hesla do Syst6mu pred jeho zneuzitim, prezradenim alebo in'im

spristupnenim akejkofvek tretej osobe - partner nesmie poskytn0t' ani inak spristupni{ prfstupov6 heslo do

Syst6mu resp. Syst6m akejkolVek inej osobe mimo poverenych pracovnikov Partnera priamo zudastnenrich na

poskytovani Produktu, overovan( a akceptovani Zl'avovej karty PRTC,

plne zodpovedat za poskytovanie vsetk,ich tovarov sluZieb a in'ich plneni, na ktor6 sa vzt'ahuje Produkt resp''

kto16 srj zahrnut6 v Produkte - tieto tovary, sluzby a in6 plnenia je Partner povinn'i poskytnil{ oprdvnenfm

osob6m riadne, vdas, v sulade so v5eobecne zdviiznfmi priivnymi predpismi, touto zmluvou' VoB pokynmi a

poziadavkami KocR; Partner v,iludne a v celom rozsahu zodpovedd za kvalitu, rozsah a bezpednost

poskytova n11'ch Prod u ktov,

k) plne zodpovedat za vdasnd a riadne rieienie reklamiicii uplatnen'ich zo strany DrZitelbv kariet/Kupujrlcich'

ktor6 sa t,i kaj0 produktu - tieto reklamdcie je Partner povinnli vybavovat' riadne, vdas a v sillade so vSeobecne

ziivdzn,imiprdvnymipredpismiad'al5imipodmienkamiposkytovaniaProduktu'
l) bezodkladne kontaktovat urden6ho zdstupcu KocR v pripade ak'ichkolvek probl6mov alebo nejasnosti

tlikaj6cich sa preukazovania, overovania alebo akceptovania Zl'avovej karty PRTC alebo pouZ(vania syst6mu'

m) ozn6mit KOCR ak6kolvek obmedzenie, zmenu rozsahu pr(p. celkov'i v'ipadok jeho sluZieb s0visiacich s

poskytovanim Produktu, telefonicky a elektronicky, a to bezodkladne po tom, do sa o plSnovanom alebo

nepl6novanom obmedzen( sluZieb dozvie - pre vyl0denie pochybnosti zmluvn6 strany konStatujrf ie

akilkolvek zmena podmienok uvedenych v prilohe d. l tejto zmluvy je moznd iba na zdklade pisomnej dohody

oboch zmluvnych striin, pokial' z dl6nku X. bodu 2 zmluvy nevyplfva inak' Partner nie je oprSvnen'f

jednostrannemenitpodmienkyuveden6vPrilohed.ltejtozmluvy,

n) ozndmit KocR poStou alebo elektronicky okamzite kazd0 zmenu t'i kaj0cu sa jeho pr6vneho alebo finandn6ho

postavenia, najm6 CIpadok alebo hroziaci fpadok Partnera, vyhlSsenie konkurzu na majetok Partnera'

povolenie re5trukturalizdcie partnera, zruSenie, splynutie, rozdelenie Partnera, zmenu priivnej formy

partnera, zadatie s0dneho, spr6vneho, dafiov6ho, exekudn6ho alebo in6ho obdobn6ho konania vodi

partnerovi alebo inil skutodnost, ktord by mohla ohrozit riadne a vdasn6 splnenie z6viizkov Partnera

vypl11'vaj(cich mu z tejto zmluvY,

o) preukdzatelne poskytn0t KocR najneskor pri podpise tejto zmluvy vSetky informdcie a podrobn( Specifikdciu

Produktov vrdtane obchodn'ich, zmluvnfch resp' in'ich podmienok' za ktonich budf Produkty zo strany

partnera poskytovan6; partner nesie vfhradn0 zodpovednost za Specifikdciu Produktov (najmd za urdenie

v,i5ky zfavy, druhu benefitu/v,itrooy, ceny 5pecidlneho produktu, povahy a rozsahu sluzieb zahrnutrich v

5peci6lnom produkte a podmienkach jeho poskytovania atd") a je povinn'i nahradit Drzitelom karty'

Kupuj6cim, KocR a tiez pripadnvm d'al5im osobdm vSetky Skody vzniknut6 v dOsledku nesprdvnej' neriplnej'

nepravdivej, zavddzaj(cej alebo inak vadnej Specifikdcie vlihod, zliav, benefitov a/alebo 5peci6lnych

produktov uvedenej v r6mci syst6mu, na webovej str6nke alebo v mobilnej aplikdcii pouZivanej v s(vislosti so

Syst6mom resp. Zl,avovou kartou pRTc. Ak0kolvek zmenu informdcii/Specifikdcii/podmienok uveden'ich

partnerom pri. podpise tejto zmluvy je partner opr6vnenri uskutodnit iba s predchddzajricim v'islovnlim

pisomn,im s6hlasom KocR. Vsetky poskytnut6 informdcie t'ikaj0ce sa Produktov (vrdtane napr' obchodnVch

podmienok partnera upravujucich podmienky ich poskytovania) je KocR oprSvnen'i zverejnit na webovej

strdnke alebo v mobilnej aplikdcii pouzivanej v silvislosti so syst6mom resp' Zlavovou kartou PRTC resp' inak

poskytn0t tret(m osobdm, s dim Partner vyslovne s0hlasi'

p) udrzat v platnosti podas celej doby trvania tejto zmluvy vSetky povolenia/oprdvnenia v zmysle dl6nku ll' bod 3

tejto zmluvy

pri plneni tejto zmluvy sa Partner zaviizuje respektovat, podporovat a chrdnit dobr6 meno a povest KocR

a vyuziva{ inform6cie, kto16 pri prnen( svolel iinnosti zlska, v'ihradne pre ddery prnenia tejto zmruvy v s0lade so

ziiujmami KocR. partner sa zaviizuje nezneuzivat dobr6 meno KocR a/arebo oznadenie pRTc k in6mu ,delu, ako k

poskytovaniu Produktu za podmienok dohodnutlich v tejto zmluve'



-
partner zodpovedd a je povinny nahradit Drziterbm karty, Kupuj.cim a KocR vSetku 5kodu, ktord bude sp6sobena

poru.enim resp. nedodrZanim povinnosti, z6v6zkov a|ebo in'ich podmienok uveden'ich v tejto zm|uve, ako aj

vietku d,al5iu ikodu, za ktor{ partner zodpovedd v zmysle vSeobecne z6vdzn'ich prdvnych predpisov'

4. Ak by v d6sredku nepravdiv6ho vyhrdsenia partnera arebo nesprnenia povinnosti partnera vypl'ivaj[rcej z tejto

zmruvy bora KocR zo strany pr(sru5n6ho org6nu urozend sankcia, je partner povinn'i t0to sankciu priamo uhradit

orisluin6mu orgdnu alebo nahradit KocR v plnej v'i5ke v5etky n6klady, ktor6 KocR v s0vislosti s ulozenim alebo

(hradou tejto sankcie vznikn0'

5. V5etky dinnosti podla tejto zmruvy je partner povinn,i zabezpedi{ na vrastn6 niiklady a zodpovednost' Partner

nemd vodi KocR ndrok na odmenu, odplatu, ani na 0hradu ak,ichkolvek ndkladov, di in11'ch v'idavkov ktor6

Partnerovivzniknfvs0vis|ostisp|nenimtejtozmIuvy'

6. partner berie na vedomie a s[hrasi s t!,m, ze zaradenie a zotrvanie partnera a/arebo jeho Produktov v syst6me' ie

podmienen6 (okrem riadneho splnenia d,aliich povinnosti Partnera vyplrivaj0cich mu z tejto zmluvy tiez)

zverejnenim funkineho odkazu a grafick6ho prvku (dod6 KocR), ktorri odkazuje na ofici6lnu webovri strdnku

prev6dzkovatefa z'avovej karty pRTC. Tento odkaz a grafika musia by{ nepretrzite poin,c od spustenia syst6mu

do ukondenia tejto zmruvy umiestnen6 na webovej strdnke partnera na ovodnej, indexovej strSnke prvej 0rovne

(www.xxxxx.sk) tak, aby bori primerane viditern6 ndv5tevnikom str6nky. V pripade kontrory a zistenia, ze uveden6

podmienky nie s6 sprnen6 a tiez v pripade zistenia ak6hokorvek poruienia tejto zmruvy zo strany Partnera' si

KocR vyhradzuje pr5vo dodasne pozastavit poskytovanie produktov v rdmci Zl'avovej karty PRTC resp'

zobrazovanie partnera a/alebo produktov v syst6me a na webovej strdnke www.karta'severovychod'sk a neplnit

d,ariie povinnosti/podmienky vypr,ivajdce KocR z tejto zmruvy az do n6pravy tohto stavu' o takomto pozastaveni

bude Partner vhodnfm sp6sobom informovan';. V pr(pade, ie k ndprave stavu ned.jde ani do 3O-tich dni od

dodasn6hopozastavenia,jeKOCRopr6vnen'iodtejtozmluvyodstripi{'

7. V pripade, ze s0 s6das{ou 5peci6rnych produktov sruzby/tovary/prnenia poskytovan6 viace.imi (r6znymi)

poskytovatel'mi, Partner vyhlasuje' zaruduje a zaviizuje sa' Ze: 
(necidlneho produk

a) nim vytvoren6 kombindcia sruzieb/tovarov/prneni, kto16 tvoria s0das{ specidrneho produktu, nesplha

definiciu z'jazduani spojenych sruzieb cestovn.ho ruchu v zmysre zdkona i' r7ol2o'8 z' z' o z6iazdoch'

spojenrich sjuzbdch cestovneho ruchu, niektorrich podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a

doprneniniekto.ich zdkonov, a ie sa na ich poskytovanie aniz in6ho d.vodu nevztahuje zdkon d' t70l20tgz'

z.; v pripade nesprnenia podmienok v zmysre tohto odseku je partner povinn'i nahradit KocR v celom rozsahu

vSetku 5kodu, kto16 mu v tejto sfvislosti vznikne'

b) je v,fruine zodpovedn!, vo vztahu ku Drziterom karty, Kupuj.cim a KocR za poskytnutie v.etk'ich sluzieb'

tovarov a plneni zahrnutych v 5peci6lnom produkte, , j. u'irren'im subjektom pre uspokojenie v5etkvch

pripadn,ich ndrokov vy5sie oznadenrich subjektov, kto16 vzniknri d6sredku neposkytnutia 5peci6lneho

produktuv6beca|ebojehoneposkytnutiariadne,vdasa|ebovzak0penomrozsahu,vrdtanen6rokovzv6d,
ndrokov na ndhradu Skody a pod.; partner berie na vedomie a s0hrasi s tym, ze vystupuje ako zmluvnf garant

vo vztahu ku 5peci6rnemu produktu, a potvrdzuje, ze bor ostatnfmi poskytovatefmi na tento ,iel

poveren'i/splnomocneny' ' cidlneho produktu budCI dodrZiavat povinnosti a splfiat'

c) 
;:il:nyl;ff:il:':ilil'# J"f il'.";lXffi, za sprnenie t,ichto povinnosti/podmienok zodpoved6

d) |.f,:f:iJlf||:r:iil:'ur",nu rinandne z(tvdzky vodi v5etk'im ostatnvm poskvtovatel'om zodastnenvm na

speci6rnom produkte v s0rade so vzdjomnrimi dohodami medzi partnerom a ostat'imi poskytovatefmi' najmd'

ze riadne a vdas (t.j. v dohodnudch terminoch, v'iike a dohodnut'im spOsobom) poukdZe ostatnfm

poskytovate'om im prisr,chajric, erriceny za Speci5rny produkt, ktorf pr(jme od KOCR podla dlSnku lV' bodu

4 tejto zmluvY'



I

2.

el6nok lV.

Povinnostia Pr5va KOCR

Zapredpok|aduriadnehop|neniapovinnostiPartneravypl'ivajricichmuztejtozmluvysaKOCRzavdzujepo
Spusteni systemu zaradit produkt do syst6mu a umoznit jeho vyuzivanie oprdvnen'im drZitelom Zlavovej karty

PRTC.

KOCR sa zavdzuje po SpusteniSyst6mu:

a) v pripade potreby zabezpeii{ Skolenie zdstupcov Partnera na pouzivanie Zlavovej karty PRTC a Syst6mu na

vopred dohodnutom mieste resp. online alebo telefonicky (podfa vol'by KocR)'

b) poskytn0t Partnerovi pr(stup do syst6mu prostrednictvom pr(stupov'ich hesiel v rSmci uzivatelskrich priiv

defi nova nrich touto zmluvou,

c)informovatPartneraprostredn(ctvome-maiIuozmen6chvSyst6mepriamosfvisiacichsProduktom,
d)vpr(padepotrebyposkytnritPartnerovinevyhnutnIpodporu(telefonicky,onIineaIeboe|ektronicky)pri

zabezpedeni akceptovania Zl'avovli'ch kariet PRTC (za predpokladu, ze si poskytnutie podpory nevyzaduje

vynaloZenie n5kladov zo strany KOCR)'

e) uverejnit informiicie o Akceptadnom mieste a produkte na webovej striinke www'karta'severovychod'sk

a uvSdzat Partnera v zozname a mape akceptadn'ich miest'

KocR md pr6vo kedyko'vek poias trvania zmruvy uskutodnit neohr6sen6 kontrolu Akceptadn6ho miesta za

ildelom kontroly, di partner dodrziava prdva a povinnosti vypl,ivaj0ce mu z tejto zmluvy' Partner sa zaviizuje

umoZnit KOCR v'ikon tejto kontroly a poskytn0t KOCR potrebn0 sridinnost'

V pr(pade, ie s[ s[rdastou Produktov aj Specidlne produkty, vystupuje KocR ako sprostredkovatel' predaja

SpeciSrnych produktov na zSkrade doho je KocR oprdvnenS okrem in6ho pon0kat Specidrne produkty ako sfdast

syst6mu a prijimat od Kupuj*cich cenu za 5peci6rny produkt. Zmruvn6 strany sa dohodli a potvrdzuj'' ze dinnosti

a ,kony t,ikajrice sa predaja specidrnych produktov rea'zuje KocR v mene a na ,det partnera' KocR vystupuje iba

ako sprostredkovatel predaja 5peci6lnych produktov, KOCR neposkytuje Ziadne sluZby' produkty' tovary ani

ziadne in6 prnenia, kto.ich poskytnutie je spojen6 so zakupenim Specidrneho produktu (d'arej spolu aj len

,,speciorne sruiby,,)a ani nezodpovedd ,. i.r, port ytovanie/dodanie. KocR nie je zmluvnou stranou zmluvy' ktorej

predmetom je Specidrny produkt resp. ipeciSrne sruzby. VSetky 5pecidrne produkty/sruzby ie povinn'i

Kupuj0cemuposkytnit/doda{Partnervosvojommene'nasvojendklady'zodpovednostanebezpedenstvo'
riadne a vdas, pri dodrzan( vSetkych povinnosti a podmienok vypr'ivaj,cich partnerovi z tejto zmluvy' Prijat' cenu

za Specidrny produkt po odpoditani odmeny pre KocR podfa drdnku Vr. bodu 2 tejto zmluvy poukdze KocR na

,det partnera uvedeny v zdhravi tejto zmruvy do konca karenddrneho mesiaca nasledujirceho po mesiaci' v

ktorom KocR prijar cerkovil cenu za specidrny produkt od Kupujfceho v prnej vriike, pokiar v tejto zmluve nie je

uveden6 inak. V pripade, ie d6jde k odst.peniu od zmruvy uzaivorenel medzi KocR a Driitefom karty sk6r; ako

KocR pouk6ze partnerovi cenu-za Specidlny produkt podla predchiidzaj0cej vety, a zdroveil za predpokladu' ze

KocR vrdti Kupujricemu zapraten, cenu za dpecidrny produkt alebo jej dast, KocR nepouk6ze na 
'det 

Partnera vo

vyiSie uvedenej rehote cenu za specidrny produkt v ziadnom rozsahu resp. ju poukdze iba sdasti po odpoditani

ceny, ktor0 je Kupujirci povinn'i zap|atit za s|uZby uZ poskytnut6 do okamihu odstripenia od zmIuvy a d,a|Sich

pripadnr,ich niikradov ktor6 je Kupuj'ci povinn,i uhradit (rozsah uz poskytnut'ich sruzieb do okamihu odst.penia

od zmruvy je partner povinn,i bezodkradne oznSmit KocR sporu s vyd(srenrm ceny uz poskytnutych sluzieb a

preuk,zanim ich poskytnutia, v opadnom pripade partner zodpovedd za vzniknut, Skodu) a tiez po odpoiitani

odmeny pre KocR podra drdnku Vr. bodu 2 tejto zmruvy; v pr(pade odst'penia od zmruvy partner s,hrasi s tim'

aby KocR vr6til Kupujfcemu zaplaten0 cenu za Speciiilny produkt za vy55ie uvedentch podmienok' ako aj za

podmienokvyp|yvaj[cichzVoPavSeobecnez[vdznychprdvnychp.redpisov.VSetkyndrokyKupuj(cich
vypl,ivaj6cich zo zmluvy, ktorej predmetom je 5peci6lny produkt iesp' Specidlne sluiby' vrStane ndrokov na

poskytnutie specidrnych sruzieb, ndrokov na vrdtenie ceny za 5peci6rny produkt v d.sredku odst,penia od zmtuvy

arebo jej in6ho zdniku, ndrokov z vadn6ho prnenia, ndrokov na niihradu Skody a pod. je povinnii riadne a vdas

uspokojit partner. V pripadoch uvedenll,ch v 6rdnku *. bod 7 tejto zmruvy vystupuje partner ako zmruvn'i garant'

ktoni zabezpeduje o.i. finandn6 vysporiadanie medzi poskytovatefmi z'dastnen'imi na Specidlnom produkte'

partner zodpoved6 a je povinnl' zabezpedit vypratenie prisr*chaj,cej dasti ceny za SpeciSlny produkt prijatej od

3.

4.
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KOCR ostatnym poskytovatefom z6dastnen'im na Speci6lnom produkte vo v'i5ke' v lehot6ch a spdsobom

dohodnut'imsostatnvmiposkytovate|,mi.KOCRnevstupujedo.tohtoVysporiadaniaanisanepodie|'anatomto
finandnom vysporiadani. ostatni poskytovatelia zudastneni na Speci6lnom produkte nemajf vodi KocR iiadne

prdva, ndroky ani pohl'addvky, najm6 nemaj6 prSvo na pouk6zanie/vyplatenie prijatej ceny za Specidlny produkt

arebo jej dasti. partner prehrasuje, ze bor or,.,n,;r poskytovatelmi poveren'i/sprnomocnen'i ako jedin'i prijemca

na prijatie ceny za Specidlny produkt po odpoditani odmeny KOCR za podmienok uvedenrich vy55ie v tomto bode'

KOCR vystupuje v pozicii sprostredkovatel'a aj vo vzt'ahu ku vSetklim ostatn'im Produktom' na ktor6 sa vztahuje

t6to zmruva, a ktor6 nespadaju pod ustanovenie bodu 4 tohto drdnku zmruvy (t'j. ide o vSetky ostatn6 Produkty

mimo Speciiilnych produktov) - vietky tieto produkty s0 Driitel'om karty pon0kan6 v rdmci Syst6mu resp' Zlavovej

karty pRTC v mene a na idet partnera. podmienky uveden6 v bode 4 tohto dldnku zmluvy platia primerane s

vynimkou ustanovenio poukdzani ceny za Produkt Partnerovi, odpoditani odmeny KOCR' vrdteniceny za Produkt

a pod., kto16 sa neuplatnia, ked'ie v s(vislosti s Produktami (mimo 5pecidlnych produktov) sa v rdmci Syst6mu

neuplatfiuji vodi DrZitelbm karty Ziadne ceny resp. in6 poplatky a ich ponf kanie v riimci Syst6mu resp' Zlavovej

karty pRTC nespadd pod rezim ustanovenia dldnku Vl. bodu 2 tejto zmluvy'

Prevy|udeniepochybnostiZmIuvn6stranyvris|ovnekon5tatujtiapotvrdzuj0,2eKocRnieje
poskytovatelbm/dod6vatefom iiadnych produktov na ktor6 sa vz{ahuje t6to zmluva' KocR pri plnenitejto zmluvy

nevystupuje ako cestovnd kancel6ria ani ako organizdtor z(tiazdualebo spojeni?ch sluzieb cestovn6ho ruchu podl'a

zdkona t.. t7o/2otgz. z. oz6jazdoch, spojenll,ch sluzbiich cestovn6ho ruchu, niektonich podmienkach podnikania

v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorrich z6konov a zdrovefi nevystupuje v postaveni cestovnej

agent0ry. KocR nekombinuje, nevyberd, nespSja ani neorganizuje poskytovanie sluzieb/tovarov/plnen(

zahrnutych v jednom Produkte alebo Speci6lnom produkte'

elSnok v.

SPoluPr6ca zmluvn'ich sff5n

Zmluvn6 strany sa zavdzujrl 6zko spolupracovat pri naplfiani predmetu tejto zmluvy a poskytovat si vz6jomn0

s0dinnost, priiom kazd6 zo zmluvn'ich strdn urdi svojho zSstupcu (kontaktn0 osobu), ktoni bude poverenli

potrebn,imi prdvomocami na rieienie pripadn'ich probr6mov, ktor6 m6zu vznikn({ pri plneni tejto zmluvy'

Kontaktnd osoba bude zodpovedn6 za zabezpedenie pravideln6ho kontaktu medzi KocR a Partnerom a za prenos

inform6cii od KocR k partnerovi a naopak, priiom bude zabezpedovat aj internri komunikdciu medzi stranami'

Kontaktn6 osoba zo stranY KOCR:

Meno a Priezvisko: Marek KollSr

Tel, kontakt: 0902523 L49

E-mail: travel @severovYchod.sk

Kontaktn6 osoba zo strany Partnera:

Meno a priezvisko: Mgr' Martina Jurdovd, MBA

Tel. kontakt: 091947 49tL

E-mail: hzos@hzos.sk

el6nok vl.

Cena a platobn6 podmienky' Sankcie

1. Zmruvn. strany sa dohodri, ze poskytovanie zriav, v,ihod a benefitov podta tejto zmluvy a plnenie d'alSich

povinnostl a podmienok zo strany partnera je bezodpratn6 - partner nemd vodi KocR n6rok na ziadnu odplatu'

odmenu di in6 plnenie v srivislosti s touto zmluvou'

2. Zmluvn6 strany sa z6rovei dohodli, ze sprostredkovanie predaja Speciiilnych produktov, je odplatn6' Partner sa

zavdzujezaplatit KocR za kazd6 jedno sprostredkovanie predaja Speciillneho produktu odmenu v nasledovnej

v'i5ke: 
't'!" r^ 4^ rr rD ia nrlmonr t/r ' reciiilneho produktu'

.i pri cene Specidlneho produktu do 10,- EUR je odmena vo vri5ke Io % z ceny Sp

6

r

6.
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b) pri cene Specidlneho produktu od 1L,- EUR do 100,- EUR je odmena vo v1i'5ke 5 % z ceny Specidlneho

produktu,

c) pri cene 5peci6lneho produktu nad 100,- EUR je odmena vo v'i5ke 2 % z ceny Speciillneho produktu.

Celkovd cena SpeciSlneho produktu vrdtane odmeny sa zaokr(hl'uje matematicky na cel6 euro, pridom aj suma

zaokr0hlenia smerom nahor, je sddas{ou odmeny. Kupujticemu je v Syst6me zobrazovand konednd cena

Specidlneho produkty vr6tane odmeny. Specifikdcia Specidlnych produktov, ich ceny a v'i5ky odmeny, s0

obsiahnut6 v Prilohe d. 1 tejto zmluvy. KOCR vznikd ndrok na odmenu podl'a tohto bodu okamihom zak0penia

Speciiilneho produktu Kupuj0cim. Odmena je splatnd v termine urdenom v dldnku lV. bodu 4 tejto zmluvy na

poukdzanie prijatej ceny za Specidlny produkt Partnerovi zo strany KOCR. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze ndrok

KOCR na odmenu bude vysporiadan'i prednostne formou zdpodtu tak, Ze oproti ndroku (pohl'addvke) Partnera na

poukdzanie ceny za Specidlny produkt v zmysle dldnku lV. bodu 4 tejto zmluvy KOCR zapodlta svoj ndrok

(pohl'addvku) na zaplatenie odmeny vztahujfcej sa na danli Speciiilny produkt. Zmluvn6 strany sa vrislovne

dohodli, Ze KOCR je oprdvnend jednostranne zapoditat vSetky svoje splatn6 aj nesplatn6 pohfadiivky na zaplatenie

odmeny vodi Partnerovi oprotivSetk'im splatn'im aj nesplatn'im pohl'adiivkam Partnera vodi KOCR na poukdzanie

ceny Speciillneho produktu v zmysle dliinku lV. bodu 4 tejto zmluvy, s tvm, Ze na zapoditanie nie je potrebnf

pisomn'i prdvny rikon zapoditania zo strany KOCR, ale postaduje faktickii rikon spodivajilci v odpoditani diastky

odmeny od ceny za Specidlny produkt poukazovanej Partneroviv zmysle dl6nku lV. bodu 4 tejto zmluvy. Odmenu,

ktord nebude uspokojend formou zdpodtu, je Partner povinnri uhradi{ na fdet KOCR uvedenf v zdhlavi tejto

Zmluvy v termine jej splatnosti (t.j. do konca kalenddrneho mesiaca nasleduj(ceho po mesiaci, v ktorom KOCR

prijal celkov( cenu za 5peciiilny produkt od Kupujriceho v plnej v'i5ke). Ndrok KOCR na odmenu ostdva zachovanli

aj v pripade, ak d6jde k odstdpeniu od zmluvy o k(pe Specidlneho produktu alebo jej in6mu zdniku. Raz mesadne

(spravidla do konca nasledujfceho mesiaca) zrealizuje KOCR vytidtovanie odmeny, ktor6 dorudi Partnerovi

elektronicky na e-mailov0 adresu Partnera uveden0 v tejto zmluve. V pripade, ie v sdvislosti s odmenou vznikne

KOCR povinnost' odvies{ DPH, bude odmena KOCR podl'a tohto bodu a Prilohy d. 1 tejto zmluvy navri5end o

prisluin0 diastku DPH urden0 podl'a zdkona, s tfm, Ze Partner je povinn'i zaplatit KOCR odmenu spolu s DPH (o

sumu DPH bude zdroveri poniZend cena pre Partnera uvedend v Prilohe d. l tejto zmluvy bez zmeny celkovej ceny

za Speciiilny produkt).

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v pr(pade neposkytnutia Produktu v zmysle Prilohy d. 1 tejto zmluvy konedn6mu

spotrebitelbvi, ktoni md nafi preukdzatel'nri ndrok, je KOCR oprdvnend poZadova{ od Partnera zaplatenie zmluvnej

pokuty vo v'i5ke 30,- EUR za kalde tak6to preukdzan6 neposkytnutie Produktu (mimo Speciillnych produktov) a

zmluvnej pokuty vo v'iSke 100,- EUR za kaide neposkytnutie Specidlneho produktu. Zmluvnri pokutu je Partner

povinnf zaplatit' KOCR do 3O-tich dni od dorudenia v'izvy KOCR. Uplatnenim ani zaplatenim zmluvnej pokuty

nezanikd pr6vo KOCR na ndhradu Skody, ktor6 jej vznikla poruienim povinnosti, na ktorfi je viazand tdto zmluvn6

pokuta; ndrok na ndhradu Skody ost6va KOCR zachovanf v plnej vyi5ke popri zmluvnej pokute, a to vr5tane ndroku

na n6hradu Skody presahujfcej zmluvn0 pokutu.

eliinok vll.
Doba trvania zmluvy

Zmluva nadob(da platnost driom jej podpisu oboma zmluvnyimi stranami a 0dinnost diom nasledujticim po dni

jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlriv Uradu vlSdy SR, ku ktor6mu zverejneniu tejto zmluvy vrdtane jej priloh

ddva Partner svoj vlislovn'i stihlas.

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurdit0.

Platnos{ a (dinnost zmluvy m6)e byt ukondenS:

a) pisomnou dohodou zmluvnfch strdn o ukondeni tidinnosti zmluvy ku driu uveden6mu v tejto dohode,

b) pisomnfm odstilpenim KOCR od zmluvy z ddvodu uveden6ho v tejto zmluve,

c) pisomnou vyipovedbu ktoroukolvek zo zmluvn'ich striin za podmienok uveden'ich v bode 5 tohto dlSnku tejto

zmluvy,

3.

1.

2.

3.
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d) v'i povedbu zo strany Partnera za podmienok uvedenrich v dliinku X, bod 2 a 3 tejto zmluvy.

KOCR je oprdvneny odst(pit od zmluvy, ak Partner poruSil akfkofvek svoju povinnostlzlvdzok/podmienku

uveden[ v tejto zmluve alebo ak d6jde k obmedzeniu previldzky/poskytovania sluiieb uvedenych v Prilohe d. 1

tejto zmluvy alebo ak sa ukdZe alebo stane podas trvania tejto zmluvy ak6kollvek vyhldsenie Partnera uveden6 v

tejto zmluve nepravdiv6 alebo v pripade, ak nastan0 okolnosti uveden6 v dlSnku lll. bode L pism. n)tejto zmluvy

a v d'aliich pripadoch uvedenlich v tejto zmluve. odst(penie je 0dinn6 dfiom dorudenia odst0penia od zmluvy

Pa rtnerovi.

Zmluvu je oprdvnen'i vypovedat KOCR kedykolvek aj bez udania d6vodu s v'ipovednou lehotou 30 kalenddrnych

dni, ktor6 zatina plyn6t od prv6ho dia mesiaca nasledujriceho po mesiaci, v ktorom bola vri poved' dorudend

partnerovi. partner je oprdvnenli vypovedat tfto zmluvu aj bez udania ddvodu s vlipovednou lehotou tri (3)

mesiace, ktorii zadina plynot od prv6ho dfia mesiaca nasledujdceho po mesiaci, v ktorom bola vri poved'dorudend

KOCR.

6. Ukondenie zmluvy nem6

predmetu tejto zmluvY ani

podas trvania zmluvy.

vplyv na prdvnu zodpovednost za 5kody spdsoben6 druhej strane podas plnenia

na ndrok na zmluvni pokutu a neuhradend odmenu, na ktor0 vznikol KOCR ndrok

7. Ukonienim tejto zmluvy nezanikajf povinnosti Partnera vodi tretim osobdm (najmd DrZitelom karty a Kupujticim)

v stjvislosti s produktmi (vrdtane Specidlnych produktov a Specidlnych sluZieb), ktor6 trvajil aj po zdniku tejto

zmluvy.

1..

elenok Vlll.
Plnomocenstvo

partner podpisom tejto zmluvy splnomocfiuje KOCR na vykondvanie v5etk'ich ilkonov uvedenfch v dldnku lV'

bod 4 a 5 tejto zmluvy v mene a na 0det Partnera (vrdtane uzatvdrania zmlfV ktonich predmetom je

zak6penie/poskytnutie Specidlnych produktov, prijimania ceny za Speciiilne produkty od Kupujticich, vr6tenia

ceny za 5pecidlne produkty resp. jej dasti Kupujricim v pripadoch predpokladan'ich v tejto zmluve atd") a KoCR

udelen6 plnomocenstvo prijima. KOCR je oprdvnend d'alej splnomocnit' tretie osoby na vykondvanie (konov v

mene Partnera v rozsahu udelen6ho plnomocenstva.

elSnok lX.

SPracovanie osobn'ich f dajov

partner je povinn'i pri plneni tejto zmluvy dodrZiavat ustanovenia zdkona (.. t8l2OI8 Z. z. o ochrane osobnlich

fdajov a o zmene a doplneni niektorrich zdkonov a v s0vislosti s plnenim tejto zmluvy nespristupni{ ani

neposkytnrjt iiadne osobn6 (daje tretich osdb (najmd, nie vsak vriludne, Kupuj0cich) v rozpore s prdvnymi

predpismi.

partner je povinnri zabezpedi{, aby ak6kolvek osobn6 0daje, ktor6 pouZiva alebo ziska v sivislostis plnenim tejto

zmluvy, boli zdkonne spracovan6 (vrdtane, ak je to potrebn6, ziskania pr(slu5n6ho sirhlasu od dotknutt?ch os6b)

spdsobom vyZadova n'im prdvnymi pred pismi.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze pri sprac(vani osobnlich ildajov DrZitelbv karty/Kupujticich v rozsahu, v akom tieto

0daje sprac6va KoCR v srivislosti s dinnostami uvedenlimi v tejto zmluve, vystupuje KOCR v pozicii

sprostredkovatel,avzmysleS5pism.p)ziikona i.r8/zolsz.z.aochraneosobnrichUdajovaozmeneadoplneni

niektorlich zdkonov a partner v pozicii prevddzkovatefa v zmysle 5 5 pism. o) zdkona f. t8/20tgZ' z' o ochrane

osobnlich 6dajov a o zmene a doplneni niektorfch z6konov. Ustanovenie tohto dldnku tejto zmluvy sa povazuje

za zmluvu podl,a 5 34 ods. 3 zdkona t..1,glzotgz. z. o ochrane osobn'ich 0dajov a o zmene a doplneniniektorlich

zdkonov, pridom plati, ie predmet a doba spracdvania, povaha a (del spracilvania, zoznam alebo rozsah

2.

5.
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zmluvu za podmienok uvedenlich v bode 2 tohto dliinku zmluvy s tfm, Ze 15-dfiov6 lehota na uplatnenie

vfpovede zadina plyn0t okamihom zverejnenia nov'ich VOP na vy55ie oznadenej webovej strdnke.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze vzdjomn6 vztahy neupraven6 touto zmluvou sa riadia prisluin'imi ustanoveniami

zdkona (..51311991, Zb. Obchodnli zdkonnik v zneni neskor5ich predpisov.

Partner je povinnli strpiet a umoZnit v'i kon kontroly/auditu zo strany KOCR a inrich oprdvnen'ich os6b v stivislosti s

touto zmluvou a poskytn0t im vietku sridinnost', a to podas trvania tejto zmluvy a podas S-tich rokov od jej

ukondenia.

VSetka komunikdcia medzi zmluvnrimi stranami sa uskutodfiuje pisomne vo forme listovej zdsielky alebo vo forme
emailovej komunik6cie. Pre odst0penie od zmluvy a v'ipoved' zmluvy sa vyZaduje pisomnd forma s vyuZitim

listovej ziisielky, pokial' v bode 2 tohto dliinku zmluvy nie je uveden6 inak. V pripade, ak sa listovd zdsielka,

adresovan:i na adresu zmluvnej strany uveden( vzdhlavi tejto zmluvy vrdti ako nedoruditel'nd, resp. zmluvnil
strana odmietne trito prevzia{ alebo si ju nevyzdvihne na poSte v odbernej dobe, bude sa zdsielka povaiovat za

doruden0 driom prevzatia, resp. diom odmietnutia prevzatia zdsielky, alebo driom ozndmenia o nedorudeni
ziisielky z ddvodu nezndmeho subjektu, resp. dfiom ozndmenia o nedorudeni z d6vodu nevyzdvihnutia v

odbernej dobe. Sprdva odosland elektronicky na e-mailovri adresu niektorej zmluvnej strany sa povaZuje za

dorudenri okamihom jej odoslania, a to aj v pripade ak sa o tom druhd zmluvnd strana nedozvedela.

V pripade existencie rozporov medzi touto zmluvou a ostatnlimi podkladmi, ktor6 sa vztahujti na tfto zmluvu, sa

zmluvn6 strany dohodli na nasledovnom poradi aplikadnej prednosti: 1. tdto zmluva, 2. Vieobecn6 obchodn6
podmienky - PreSov Region Travel Card a 3. Obchodn6 podmienky Partnera resp. ostatnlich poskytovatelbv

u pravuj 0ce pod m ien ky poskytova n ia Prod u ktov.

Zmluva je vyhotoven6v 2 rovnopisoch, pridom kaidl zo zmluvnrich striin obdrii po 1, rovnopise.

S(dastou tejto zmluvy s0 prilohy: Priloha d. 1 Zmluvy - Specifikdcia Produktu

6.

5.

8.

9.

'"ei!9---oLr, *1 : l!: bt(

Mgr. Michy'l ll'kanin,
/

/
pregy'eOa rOCn

SeveroVrichod Slovenska

Severovfchod Slovenska
Ndmestie mieru 2

080.01 pre$ov
tdo: aeegass6 Dtc: 2023655832

Vo Vranove nad Toplbu, dira23.1.2026

Partner:

Vy'r. wartina Jurdov6, MBAr
/
riaditelka HZOS Vranov nad Toplbu

;CC: l{ 7 il i i :l.r ;....
013 01 \-,'r,rr:' :
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