Fitcity

Zmluva o poskytovani internetovych
sluzieb 21100031718

(dalej ako ,Zmluva®)

uzatvorena podia §44 zakona ¢.351/2011 Z. z. O elektronickych komunikaciach medzi zmluvnymi stranami

Hvezdaren a planetarium v Presove
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Poskytovatel Utastnik

ITcity s.r. 0. Hvezdaren a planetarium v PreSove
Volgogradska 13, 08001 Presov V zastupeni: Mgr. Viliam Kolivoska

ICO: 45 849 480 DIC: 2023109891 Dilongova 17, 080 01 Presov

Zapisana v Obch. Register Okr. Sudu PreSov, oddiel: 1G0: 37 781 324 DIC: 2021446163
Sro, vi. €.: 23531/P E-mail: ekonom@astropresov.sk

Tel. Gislo: +421 948 482 489 T T

E-mail: itcity@itcity sk Dilongova 17, 080 01 PreSov, Slovensko

Specifikacia sluzieb

u BUSINESS INDIVIDUAL (40 / 30 MBPS) 66,00 €

40/ 30 Mbps s DPH

PRENAJOM SPOJA 24,00 €

s DPH
VIAZANOST 24 mesiacov
Zriadovaci poplatok € s DPH 01.10.2020 - 30.09.2022
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Fakturacia Terminy

Mesacne Pripojenie zriadené 21.05.2018
Odosielanie e-mailom
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Specifikdcia zariadent

ZARIADENIA A MATERIAL
UBIQUITI NANOBRIDGE M5, 25DBI, 5GHZ (ZAPOZICANE) SN:
m kablov

POZNAMKY

Prezmluvnenie s novou viaznanostou na 24 mesiacov. Prendjom spoja ostava vo viastnictve a sprave spoloc¢nosti ITcity s.r.o.

Zapojenie a funkcnost

® (Jgastnik svojim podpisom potvrdzuje prevzatie a zapojenie koncovych zariadeni a funkénost siete.

BV ramci pripojenia poskytujeme Ucastnikovi koncové zariadenie (anténu), konzolu a 10m kablu.
PrekroCenie kabelaze je spoplatnené v zmysle platného cennika, a to 0,55 € s DPH za 1m.

= Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje zapozicanie koncového zariadenia (antény) spolocnostou ITcity s. r. 0. pocas celej doby poskytovania
sluzieb. Po ukonCeni zmluvy je povinny zariadenie vratit.

DoplInkové informacie
® V pripade neuhradenia faktury v stanovenom termine, mdze byt ucastnikovi v nasledujucej fakture uctovany poplatok za omeskanie platby
formou upomienky vo vyske 4 € s DPH. UCastnikovi tiez moZe byt obmedzena dodavka internetového pripojenia.

® Kazdy servisny vyjazd vykonany u tcastnika, na mieste poskytovania sluzby, alebo na jeho koncovom zariadeni, (Wi-Fi router, PC, atd.) bude
spoplatneny podla platného cennika. To plati aj v pripade odstranenia poruchy, ktora bola zavinend zo strany tcastnika.
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poskytovatel ucastnik
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VSeobecné informacie

1. Uvodné ustanovenia

= Touto Zmluvou sa poskytovatel zavazuje zriadit a poskytovat ucastnikovi sluzby uvedené v Specifikdcii sluzieb. PoCas doby viazanosti nie je mozné menit ceny sluzieb,
je mozné si sluzby iba navysit.

m Poskytovatel sa zavazuje zriadit (iGastnikovi pripojenie do 30 dni odo diia zriadenia pristupu a poskytovat mu sluzbu pocas celej doby trvania Zmluvy.

= Cena a platobné podmienky pre sluzbu su uvedené v Zmluve a cenniku zverejnenom na stranke www.itcity.sk

2. Trvanie zmluvy

®m Zmluva sa uzatvara na dobu uvedent v zmluve. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po uplynuti doby viazanosti sa Zmluva povazuje za zmluvu uzavretti na dobu neurcitu.
® Pocas doby viazanosti nie je mozné Zmluvu vypovedat, je mozné odstupit od Zmluvu podla podmienok uvedenych vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.

3. Ochrana osobnych udajov

= (Ochrana osobnych Udajov sa vztahuje na kazdého tcastnika zmluvy. Spolocnost ITcity s. r. 0. je opravnend na zaklade Zakona o elek. komunikdciach a podfa §38
ods.2 zakona €. 122/2013 Z. z 0 ochrane osobnych Udajov zhromazdovat a spracovavat tieto osobné udaje : Titul, meno a priezvisko, adresu bydliska, obchodny
nazov spolocnosti, ICO, IC DPH, telefénne &islo a e-mailov adresu, wiku pohfaddvky.

® Zékaznik uzavretim zmluvy suhlasi so spracovanim osobnych tdajov podfa zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov
spolocnostou ITcity s. r. 0. na Ucely evidencie, fakturacie a marketingu.

= Doba zhromazdovania a spracovavania osobnych Udajov sa zhoduje s dobou trvania zmluvy o poskytovani sluzby. Na Ucely evidencie a vymahania pohfadavok, na
uplatnenie si svojich prdv je spolocnost [Tcity s. r. 0. opravnena viest evidenciu aj po zaniku zmluvy.

® Zamestnanci dbaju na sukromie Ucastnikov pricom déta su starostlivo a bezpecne uchovavané bez moZnosti pristupu inych osdb.

4, Datové obmedzenia

® Spolocnost [Tcity s. 1. 0. poskytuje internetové pripojenie bez datovych a Casovych obmedzeni, a max. objem spotreby dat nie je definovany.

® Pocas internetového pripojenia moze dojst k vo vynimo&nych pripadoch k zhorSeniu kvality pripojenia a to z nasledujucich dévodov:
a.) ruenim - zariadenia vysielajtice na rovnakej frekvencii v blizkom okoli zariadenia, zariadenia zdkaznika zasahujice do pouzitého kandlu AP a mimo platnych
legislativnych nariadeni Telekomunikacného dradu.
b.) vznikom prekazky - prekazka vznika medzi zariadenim a pristupovym bodom AP (strom, stavba)
c.) ojedinele - extrémnym pocasim : husty dézd, sneh, hmia.
d.) prekazky na strane zakaznika - zhorSenie signalu vplyvom rusenia méze byt spdsobené baby vysielatkami, prenosnymi telefonmi pevnej linky, bezdrotovymi
kamerovovymi systémami, ako aj koncovymi zariadeniami zakaznika (nefunkcny hardware, software - virusy, oviadace, chyby OS, mechanicky poSkodeny kabel,
koncovka, kolisanie napatia v elektrickej sieti a podobne)

5. Predplatené sluzby

m Poskytovatelom dodavané predplatené sluzby ako hosting, verejna IP adresa, VPN linka Ziadnym spdsobom neovplyviiuju kvalitu poskytovanych sluZieb v ramci
pristupu K internetu.

m Pokial zakaznik vyuZiva predplatné sluzby od inych operatorov, vyuZivajicich nami poskytované internetové pripojenie, moze to mat za nasledok znizenie rychlosti
internetového pripojenia o pomernd Cast, ktord vyuZije externe predplatena sluzba.

6. Specifikacie prevadzkovych rychlosti internetového pripojenia
® Prevadzkovatel poskytuje rychlost internetoveho pripojenia uvedeného v Zmluve, a to ako maximainu rychlost.
= Presné definovanie rychlosti:
= maximalna rychlost - Ucastnik moze oCakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimaline raz denne a to v ¢ase od 00.00 hod. do 23.59 hod.
= minimdlna rychlost - je minimalne 40% z Maximalnej rychlosti.
m bezne dostupnd rychlost - je minimalne 90% z Maximainej rychlosti, ktoru by mal Ucastnik pri vyuzivani sluzby dosiahnut minimélne 90% Casu pocas suvislého 4
hodinového intervalu. [ — > -[ m _—'I
= proklamovana rychlost - je rychlost spolocnosti uvadzana v komercnej komunikacii, v nasej spolocnosti uvadzana ako Maxime na ich’ . f. 2 " f LY
s Teine r
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m Ucastnik mdze reklamovat poruchu v poskytovani sluzby, zariadenia aj spravnost fakturovanej ceny za poskytovanu sluzbu. sy 4gigea ), e ,)‘f T
® Reklamaciu je moZné podat pisomne, formou emailu, alebo telefonicky, a to v lehote 30 dni od zistenia poruchy. C P4 Sk_0.3 0Le). 1 l
® Pravo na vratenie pomernej Casti ceny, ak neposkytovanie sluzby zavinila spolocnost [Tcity s. r. 0., ma G¢astnik iba na vyziadanie.
® Reklamacie preSetruje administrativne alebo technické oddelenie spolocnosti. Vysledok preSetrenia oznami Ucastnikovi pisomne, formou emailu, alebo telefonicky a to
v lehote najneskor 30 dni odo dia prijatia reklamécie.
m Reklamacia vo veci presetrenia fakttiry nemd odkladny charakter na zaplatenie fakturovanej sumy za poskytovanu sluzbu.

8. Zaverecné ustanovenia

= Zmluva nadobuda Gcinnost driom jej uzatvorenia, a je vyhotovend v dvoch platnych origindloch.

m Ucastnik bol pred uzatvorenim Zmluvy oboznémeny so V§eobecnymi podmienkami a Cennikom.

= V pripade ak Ucastnik porusi povinnost uhrédzat riadne dohodnutu mesacnti odmenu za poskytované sluzby a dostane sa do omeskania s ich tihradou aspor 3 po
sebe nasledujlice mesiace, ma spolocnost pravo od zmluvy odstupit. UEinky odstupenia od zmluvy nastavajd prvym diiom mesiaca nasledujticeno po mesiaci, v
ktorom bolo odsttipenie od zmluvy dorucené druhej zmluvnej strane. Pre pripad poruSenia povinnosti uhradit riadne dohodnut mesaénti odmenu za poskytnuté
sluzby a omeskania s ich Ghradou aspon 3 po sebe idlce mesiace je Ucastnik povinny zaplatit poskytovatelovi zmluvni pokuto vo vySke 1 mesacnej dohodnutej
odmeny za poskytované sluzby v pripade, ak ide 0 zmluvu bez viazanosti, a pri zmluve s viazanostou zmluvnd pokutu vo vySke nasobku mesiacov zostavajucich do
konca viazanosti a mesacnej platby.
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