Dodavka aktualizacii softvéru a pedpora a udrzba

ZMLUVA O DIELO CiSLO: SK-2018-Z289

DODAVKA AKTUALIZACIi SOFTVERU A PODPORA A UDRZBA
podla § 536 a nasl. a § 269 ods.2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

Cl.1 Zmluvné strany

1.1 Odberatef: Zariadenie socialnych sluzieb AKTIG
Sidlo: Mierova 63, 066 01 Humenné
Zastupca: PhDr. Marcela Dzupinova, riaditelka
ICO: 31948821
IC DPH/DIC: 2021214514

Bankové spojenie:

Statna pokladnica
IBAN: SK93 8180 0000 0070 0051 1590

Obchodny register
1.2 Dodavatel: AutoCont SK a.s.
Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
Zastupca: Mario Haronik, ¢len predstavenstva AutoCont SK a.s.
ICO: 36 396 222
IC DPH: SK2020105428

Bankove spojenie:

Obchodny register

Slovenska sporitelfia 5030808601/0900
IBAN: SK53 0900 0000 0050 3080 8601
OS Bratislava |, Oddiel; Sa, Vlozka ¢. 4953/B

(dalej len Dodavatel)
Cl. 2 Definicia pojmov

2.1 Aplikaény modul — logicka jednotka informagného systému, ktora spifia definovanu funkcionalitu.
2.2  Aktualizacia softvéru — nova hlavna alebo vedlajsia verzia.
2.3 Dodavka aktualizacie — sada novych, opravenych a inétala¢nych programov.

2.4  Funkcionalita — kone¢na mnozina funkcii (definovanych vlastnosti), ktoré maju deterministicky
charakter, tj. na rovnaky vstup existuje odpovedajuci a vzdy rovnaky vystup.

2.5 Hlavna verzia — softvér, ktory podstatnym spésobom meni funkcionalitu IS Magma HCM alebo
strukturu databazovych Gdajov. Hlavna verzia sa meni aj pri zmene pouZivaného operaéného
systému, databazového systému alebo zmene vyvojovych nastrojov.

26 Opravneny pracovnik — pracovnik Odberatela, ktory v autorizatnom teste preukazal potrebnu
mieru znalosti pre obsluhu prislusného aplikaéného modulu. Zoznam opravnenych pracovnikov
Odberatela je uvedeny v Zozname opravnenych pracovnikov Odberatela, priloha &.2.

2.7 Primerana doba — ¢as potrebny na spinenie konkrétnej tlohy.
2.8 Programova dokumentacia — popis funkcii aplikaéného modulu.

2.9 Service Desk — komunika¢né rozhranie medzi Odberatefom a Dodavatelom sluziace primarne
na nahlasenie a sledovanie incidentov a poZiadaviek. PozZiadavky a incidenty méze nahlasovat len
opravneny pracovnik Odberatela.

2.10 Vedrajsia verzia — softvér, ktory do¢asne odstrafiuje chyby v aplikaénych moduloch alebo vytvara
nahradnu funkcionalitu.
2.11 Uzivatefska prirucka — dokumentacia pre pouzivanie softvéru uvedena a aktualizovana na

https://magma.autocont.sk/index.php/sk/

Cl. 3 Predmet pinenia

3.1 Predmetom zmluvy je zavazok Dodavatela dodavat Odberatelovi aktualizacie softvéru v sulade s
touto zmluvou a zavazok Odberatela uhradit za plnenie poskytnuté Dodavatelom podla tohto bodu
dohodnutu cenu. Aktualizacia zahffa nasledujuce zmeny:

3.1.1  Zohladnenie legislativhych zmien v tej ¢asti legislativy, ktora je algoritmizovana softvérom.
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3.1.2 Hlavné verzie — Odberatel automaticky dostdva nové verzie bez toho, aby sa musel

dodatocne o ne usilovat, alebo zatazovat administrativou.

3.1.3 VedlajSia verzia — Odberatel dostava vedlaj$iu verziu na vyziadanie alebo na zaklade

hlasenia Odberatela o chybe softvéru. Dodavatel je povinny Odberatela informovat
o dostupnosti vedlajsej verzie.

Predmetom tejto zmluvy nie je zavazok Dodavatela zabezpecit podporu pouzivatelom IS MAGMA
HCM. _

Zavazok Dodavatela zabezpetit pouzivatelom u Odberatela podporu IS MAGMA HCM sa riadi
ustanoveniami Servisnej zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpore IS MAGMA HCM
medzi AutoCont SK a.s. a PreSovskym samospravnym krajom, pre Ucely ktorej sa Odberatel
povaZuje za tretiu osobu podla paragrafu 50 Obcianskeho zakonnika za predpokladu, Zze pisomne
prejavi stihlas s podmienkami dohodnutymi v predmetnej zmluve podla tohto bodu.

V pripade, ak sa zmluvné strany dohodn( na zmenéch v licenénom dojednani k pouzivaniu softvéru,
st povinné uzavriet dodatok k tejto zmluve, ktorym sa tieto zmeny zohladnia v prilohe &. 1 tejto
zmluvy a podfa nich sa upravi cenové dojednanie uvedené v ¢lanku 5 tejto zmiuvy.

Predmetom tejto zmluvy je i zavazok Odberatela zaplatit Dodavatelovi dohodnuti cenu v lehote
splatnosti.

Cl. 4 Podmienky pre poskytovanie sluzieb

Dodavatel sa zavazuje dodavat aktualizacie softvéru podla bodu 3.1 v nasledovnych terminoch:

(i) v pripade aktualizacie softvéru vyvolanej zmenou legislativy v lehote 30 dni od u&innosti

prisludnej legislativnej zmeny, avsak najneskér do konca prislusného mesiaca, v ktorom
nastala U€innost danej legislativnej zmeny.

Cl. 5 Cena pinenia a platobné podmienky

Cena za predmet plnenia uvedeny v ¢lanku 3 bola zmluvnymi stranami dohodnuta v zmysle zakona
¢. 18/1996 Zb.

Cena za predmet zmluvy uvedeny v &lanku 3.1 je nasledovna:
vyske 21,24 € bez DPH za kazdy, aj zacaty kalendarny Stvrtrok pocas trvania platnosti tejto zmluvy.

Dodavatel vystavi faktiru za predmet zmluvy najneskér do 15 dni prvého mesiaca vecného plnenia
podla bodu 3.1, pricom faktlra je splatna do 15 dni od jej vystavenia Odberatelovi.

Dodavatel vystavi prvu fakturu za predmet zmluvy do 15.01. za 1. kalendarny Stvrtrok 2019.

V pripade, ak sa zmluvné strany dohodnl na zmene typu a poétu licencii systému v priebehu trvania
tejto zmluvy, obe strany su povinné uzavriet dodatok k tejto zmluve, ktorym sa upravi cena za sluzby
uvedena v bode 5.2. tejto zmluvy. Zmenu ceny uplatni Dodavatel vZdy od mesiaca v ktorom nastala
zmena.

Odberatel je opravneny pisomne vyjadrit opravnené a preukazané vyhrady vo&i vyske faktury
vystavenej Dodavatelom v termine jej splatnosti. Po tomto termine Dodavatel nie je povinny
akceptovat’ akékolvek vyhrady voci vystavenej a splatnej faktire a Odberatel je povinny ju bez
dalSieho omeskania uhradit. Pokial Odberatel nerozporuje celt fakturovani sumu, je povinny
nerozporovanu East faktury uhradit v termine splatnosti. Dodavatel nie je povinny poskytovat' sluzby
podla ¢lanku 3 po dobu, kedy ma voci Odberatelovi neuhradené pohladavky po lehote splatnosti
viac ako 30 dni.

Pre pripad omeskania Odberatela s Uhradou zavazku méze Dodavatel uplatnit' irok z omeskania vo
vyske 0,025% z celkovej ceny uhrady za kazdy defi omeskania.

Dodavatel je opravneny kazdy kalendarny rok zvysit cenu uvedenu v bode 5.2 tejto zmluvy o inflaciu
podla koeficientu jadrovej inflacie, zverejneného Statistickym uradom Slovenskej republiky,
v kalendarnom roku predchadzajucom zvyseniu, pri¢om takto zvy$ena cena bude potom platna pre
daldie obdobia. Dodavatel je povinny, najneskdr vlehote 3 mesiacov pred zvy$enim ceny podia
predchadzajucej vety, pisomne informovat Odberetela o zamyslanom zvy$eni ceny. V pripade, ak
Odberatel nesuhlasi s ozndmenym zvySenim ceny, je Odberatel opravneny vypovedat tito zmluvu
podfa Clanku 7 tejto zmluvy.
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Cena za dopravu nie je zahrnuta v cene sluzieb. Odberatel sa zavazuje uhradit Dodavatelovi
cestovné nahrady, ktoré Dodavatelovi vznikn( v suvislosti s dodavkou sluZieb podla tejto zmluvy
v sidle Odberatela, a to najviac vo vyske 0,40 EUR bez DPH / km. Cena za dopravu pri dodavke
sluZieb v sidle Odberatela bude pocitana za najkratsiu vzdialenost medzi prevadzkou Dodavatela
v Ziline a prevadzkou Odberatela.

Cl.6 Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd, ato na dobu trvania licencie na uzivanie IS Magma HCM
poskytnutej Dodavatelom Odberatelovi licenénou zmluvou &. SK-2018-Z288 zo dna 26.07.2018.

Téato Zmluva zanika pred dohodnutou dobou trvania podla bodu 6.1 vyssie:

(i) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

(ii) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran doru¢enou druhej zmluvnej strane v sulade
s bodom 6.3 nizsie alebo

(i) pisomnym odstupenim jednej zo zmluvnych stran doru¢enym druhej zmluvnej strane v
sulade s bodom 6.4 a nasl. nizsie.

Tato zmluvu moéZe vypovedat kforakolvek zmluvna strana. Vypovedna doba je 3 (tri) mesiace a
zacina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom
bola pisomna vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

V pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy zo strany jednej zo zmluvnych stran je druha zmluvna
strana opravnena odsttpit’ od tejto Zmluvy pisomnym odstipenim, ktoré musi byt doruéené druhej
zmluvnej strane. Odstupenim od Zmluvy tato Zmluva zanikd momentom dorucenia pisomného
odstupenia opravnenej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane. Pri takomto odstlpeni si zmluvné
strany nie su povinné vratit dovtedy poskytnuté pinenia.

Podstatnym porusenim tejto Zmluvy sa rozumie také porusenie, ak strana porusujica Zmluvu vedela
v Case uzavretia zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na u¢el Zmiluvy,
ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola Zmluva uzavreta, Ze druha zmluvna
strana nebude mat’ zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni Zmiuvy alebo iné zavazné
porusenie tejto Zmluvy.

Cl. 7 Iné ujednania

Akakolvek Ziadost, oznamenie alebo iny ukon, ktory ma byt vykonany ¢&i dany zmluvnej strane podfa
dohody, bude vykonany ¢i dany pisomne. Akakolvek pisomna komunikacia medzi Zmluvnymi
stranami v tejto stvislosti sa bude adresovat' prisludnej Zmluvnej strane na nizsie uvedenu adresu a
bude sa povazovat za doruéenu v pripade:

(i) osobného doru¢enia prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, momentom jej prevzatia
prijemcom;

(ii) doru¢enia e-mailom, po doruéeni potvrdenia od prijemcu o doruceni, alebo

(iii) doporucenej zasielky, k datumu uvedenému na potvrdeni o dorué¢eni alebo na potvrdeni o
tom, Ze zasielku nemozno dorucit.

Dodavatel

Do pozornosti: Janka Michalikova

Adresa: Bratislavska 29, 010 01 Zilina

Telefon: +421 41 5114 284

E-mail: magmahcm@autocont.sk

Objednavatel: Zariadenie socialnych sluzieb AKTIG
Do pozornosti: PhDr. Marcela Dzupinova
Adresa: Mierova 63, 066 01 Humenné

Telefon: 0918 536 304

E-mail: sekretariat@zssaktig-he.vucpo.sk

Cl. 8 Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda uc¢innost diom 01.01.2019.

www.autocont.sk strana 3/6



AutoCont SK a.s Dedavka aktualizacii softvéru a podpora a udrzba

8.2  Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za akékolvek oneskorenie alebo nepinenie svojich
zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy, pokial toto bude spbésobené z dévodu, ktory tato zmluvna
strana nemohla ovplyvnit (vis major). Za takéto dévody sa povazuju epidémie, prirodné katastrofy,
strajky a iné pracovné konflikty, ozbrojené konflikty a ob&ianske nepokoje, atd. Ak je ktorejkolvek zo
zmluvnych stran z takychto dévodov zabraneneé pinit' jej povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy, je tato
zmluvna strana povinna o tomto pisomne informovat druht zmluvna stranu.

8.3 Vsetky zmeny a rozSirenia tejto zmluvy st mozné jedine vo forme pisomnych dodatkov k tejto
zmluve, odsuhlasenych obidvomi zmluvnymi stranami.

8.4 Obidve zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluvu neuzavreli pod natlakom alebo za zjavne
nevyhodnych podmienok pre jednu zo zmluvnych stran.

8.5 Tato zmluva obsahuje prilohy, ktoré prilohy tvoria neoddelitelnt sucast tejto zmluvy:
Priloha ¢.1: Zoznam a cennikové ceny zakupenych licencii
Ppriloha €.2: Zoznam opravnenych pracovnikov Odberatela

V Ziline diha 25.07.2018 V Humennom dria 26.07.2018
za Dodavatela: za Odberatela:

"""""""""" ratiaiavakd 29, 14 07 Zilina

Mario Haronik PhDr. Marcela Dzupinova
&len predstavenstva AutoCont SK a.s. riaditelka Zss AKTIG




Priloha €. 1: Cennikové ceny a zoznam licencii

Pocet | Jednotka

Jedn.
cena

celkom do 99 zamestnancov

Licencie IS MAGMA HCM (vratane vietkych licencia | 2000,00 2000,00
modulov) aktivny pouzivatel
Licen¢ny poplatok za kazdych 100 zamestnancov - 100 zam. 350,00 0,00

Zlava na licencie

Celkom licencia IS MAGMA HCM po zlave

V&etky ceny st v EUR bez DPH.

-1 250,00

www.autoceont.sk
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Priloha €. 2: Zoznam opravnenych os6b Odberatefa

Meno a priezvisko

mail kontakt

Eva Popovi¢ova

eva.popovicova@dssmierovahe.sk

www.autocont.sk
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Priloha ¢. 9 — Stanovisko OvZP

STANOVISKO K UZAVRETIU

Servisnej zmluvy o poskytovani sluZieb a systémovej podpore
IS MAGMA HCM
¢. SW/0OD/2013/14

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. Zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a ostatnych suvisiacich platnych pravnych predpisov s prihliadnutim na § 50 Obgianskeho
zakonnika

(d’alej len ,,Zmluva®)

Oznacenie organizacie v zriad'ovatel'skej posobnosti Pre3ovského samospravneho kraja:

Nazov: Zariadenie socialnych sluzieb AKTIG
Sidlo:  Mierova 63, 066 01 Humenné
ICO: 31948821
Statutarny zéstupca: PhDr. Marcela Dzupinova, riaditel’ka
Cislo aétu: SK93 8180 0000 0070 0051 1590
V silade s § 50 Obc¢ianskeho zakonnika a ¢l. 1 Zmluvy vyhlasujem, Ze som bol riadne oboznameny so
znenim Zmluvy a
stihlasim
so zmluvnymi podmienkami tam dohodnutymi medzi Poskytovatel'om:
AutoCont SK a. s. , Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
a Odberatel'om
PreSovsky samospravny kraj, Namestie mieru 2, Predov
v prospech organizicie vysSie oznadene;j.
V stlade s § 50 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika sihlasim s tym, aby sa k d’al$im zmenam Zmluvy, ktoré budi
uzatvarané v prospech organizacie nevyzadoval sthlas, ale aby takato zmena bola organizicii nasledne zo

strany zriad'ovatel'a — Odberatel'a pisomne oznamena bez zbyto&ného odkladu.

Autorizovana osoba pre komunikaciu s Poskytovatelom: Eva Popovi¢ovd, mzdova a personalna referentka

V PreSove dia 22.08.2018

PhDr. Marcela Dzupinova

riaditel'ka ZSS AKTIG




