LICENCNA ZMLUVA

uzatvorena v zmysle zikona ¢. 618/2003 Z.z. Autorsky zikon v platnom zneni
v spojeni s ust. § 269 ods. 2 zikona ¢. 513/1991 zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni

¢islo 2017SA499

. ZMLUVNE STRANY

PROMYS soft, s.r.o.
Sidlo: Namestie M.R.Stefanika 582/29B, 907 01 Myjava
Zapisana v: OR OS Trencin. oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 18920/R
1ICO: 36 276 847
DIC /IC DPH: 2022084097 / SK2022084097
V zastpeni: Ing. Jan Hrnciar. konatel” spolo¢nosti

dalej ,,poskytovatel™

Zariadenie socidlnych sluzieb AKTIG

Adresa: Mierova 63. 066 01 Humenné
1CO: 31948821

DIC/IC DPH: 2021214514

V zastupeni: PhDr. Marcela Dzupinova

dalej ,,nadobudatel™

(R

II. PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel’ udel'uje touto zmluvou (d'alej len ,,zmluva*) nadobtdatel'ovi nevyhradny sthlas
k vykonu prava pouzivat pocitacovy program SAZA (dalej len ,,program*) za cenu aza
podmicnok $pecifikovanych v zmluve. Specifikicia programu je v Prilohe ¢&. 1, ktora je
neoddeliteI'nou sucastou zmluvy. Pouzitie programu je obmedzené na:
a) Jednouzivatel'sky pristup.
b) Pre evidenciu maximalne 50 prijimatel’'ov socialnych sluzieb.
¢) Adresu nadobudatela.
Poskytovatel' sa zavizuje po dobu platnosti zmluvy poskytovat' nadobudatel'ovi nasledovné
sluzby stvisiace s programom:
a) Pomoc pri inStalacii a nastaveni programu
b) Skolenia a konzultacie.
¢) Telefonické a e-mailové poradenstvo.
d) Kontrolu formalnej spravnosti tdajovych prostredi a konzistentnosti databaz.
e) Pomoc pri rieseni havarijnych stavov a oprave poSkodenych udajovych prostredi.
f) Vytvarat aktualizované verzic programu tak, aby zodpovedali platnym predpisom
a relevantnym poziadavkam uzivatel'ov programu.

Poskytovatel" poskytuje sluzby v ramci zmluvy len v mieste svojho sidla. Sluzby poskytované
u nadobudatela, individualne Gpravy programu, ako aj d’alSie ¢innosti nevymenované v bode 2. si
nad ramec zmluvy.
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III. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za predmet zmluvy bola stanovena dohodou v sulade s § 3 zdkona o cenach ¢. 18/1996 Z.z.
a predstavuje 240,00 EUR bez DPH roc¢ne. .

Cena s DPH bude po¢itana a fakturovana podl'a sadzby DPH platnej v ¢ase dodania sluzby.
Fakturacia sa bude vykonavat’ polro¢ne v ¢iastke 120,00 EUR bez DPH. Poskytovatel' vystavi
a zaSle v priebehu prislusného obdobia faktiru na poStovi adresu nadobudatela. V pripade
ro¢nej alebo polrocnej fakturacie je najskor zaslana zalohova faktura a danovy doklad az
nasledne po obdrzani uhrady.

Splatnost’ faktary je 14 dni.

Uhrada sa bude vykonavat bezhotovostnym prevodom na Gcet poskytovatel'a na zaklade
faktury.

V pripade omeSkania s platenim faktary si poskytovatel' vyhradzuje pravo fakturovat’ urok
z omeskania 0.01 % z dlZznej sumy za kazdy den omeskania.

Sluzby poskytovatela nad ramec predmetu zmluvy sa fakturujd po vzdajomnej dohode
samostatne na zaklade objednavky nadobudatela podl'a cennika:

4) hedind PARE ..o s s T s 19.00 EUR bez DPH
b) nahrada dopravnych nakladov za kazdy km jazdy ... 0.45 EUR bez DPH
¢) ndhrada straty ¢asu pri cestovani za kazda hodinu.......................... 5,00 EUR bez DPH
d) naklady spojené s ubytovanim............ccoceeviiiiiiieici e podla skuto¢nosti

Hodinové sadzby sa pocitaju za kazdu zacati hodinu.

IV. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel je povinny:

a) Poskytovat sluzby podla ¢lanku 1. ods. 2 v pracovnych dnoch od 8.00 do 15.00 hod. v sidle
poskytovatela. pri¢om si vyhradzuje pravo stanovit’ termin a ¢as pre konzultacie a Skolenia
podla pism. b) uvedeného odseku.

b) Poskytovat’ sluzby podla ¢lanku Il. ods. 2 v najkratSom moznom termine, dohodnutom pri
kazdom konkrétnom pripade s nadobudatel'om. '

¢) Zabezpecit zachovanie utajenia skuto¢nosti obchodnej, organizaénej, technickej, odbornej a
osobnej povahy stvisiace s nadobtudatel'om a jeho ¢innost'ou, ako aj zachovanie diskrétnosti
o akychkol'vek osobnych a finanénych adajoch ulozenych v udajovom prostredi programu.

Poskytovatel je opravneny:

a) Pozastavit' plnenie vsetkych svojich zavdazkov ako ifunkénost programu. pri neplneni
finan¢nych zavizkov nadobudatel’a voci poskytovatelovi.

b) Pozadovat pristup k potrebnym Gidajom nadobudatel’a za Gi¢celom plnenia tejto zmluvy.

¢) Pouzit’ pre plnenie zmluvy vzdialeny pristup, ak to technické a programové prostriedky
nadobudatel’a umoziiuju.

d) Pouzit pre distribuciu programu nielen hmotné nosice ale aj internetové pripojenie.

e) Aktualizovat’ ceny uvedené v ¢l. 1ll. v pripade zasadnej zmeny rozsahu programu, pri zmene
dohodnutého maximélneho poctu prijimatel'ov socidlnych sluzieb a/alebo jednouzivatel'ského
pristupu na viacuzivatel'sky. ako aj vzhl'adom na inflaciu. Aktualizacia podlicha ustanoveniam
¢l. VIIL, bod 1. zmluvy.
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Nadobudatel je povinny:

a) Zaplatit poskytovatel'ovi odmenu dohodnutt podla ¢lanku I1I. Uzivacie prava nadobudatel’a
k programu vznikaji az diiom Uplnej uhrady ceny podla ¢lanku I1I. bod 3. poskytovatel'ovi.

b) Poskytnut’ poskytovatel'ovi vsetku a akukol'vek st¢innost’ potrebnu na plnenie zmluvy.

¢) Oboznamit sa s dokumentaciou k programu a na pripadné nejasnosti sa spytat’.

d) Uzivat program len v sulade s jeho uréenim, dokumentaciou a touto zmluvou.

¢) Bezodkladne informovat’ poskytovatel'a o nefunkénosti, ¢i pripadnych chybach programu.

f) Bezodkladne informovat’ poskytovatel'a 0 zmene veobecne zaviznych pravnych predpisov
ako aj internych normativnych spravnych aktov, ktoré maju bezprostredny vplyv na
funkénost’ programu a na poziadanie poskytnat’ mu ich kopiu.

¢) Informovat’ poskytovatel'a o zmene kontaktnych tdajov uvedenych v Prilohe ¢. 2 ods. 2 a
postovej adresy. ktoré st potrebné pre zasielanie aktualizacii programu, informécii a faktur.

h) Pravidelne vytvarat’ zalohy udajového prostredia programu a na poziadanie ich spristupnit’
poskytovatel'ovi za u¢elom opravy chyb.

Nadobudatel je opravneny:

a) Uzivat program iba na takej adrese a v takych variantoch. ako je Specifikované v zmluve.

b) Uzivat program tak dlho, dokial” bude respektovat’ podmienky tejto zmluvy.

¢) Zverejnit zmluvu s vynimkou Prilohy ¢. 2 podla § 5 a) zdkona ¢&. 211/2000 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov a v zmysle ust. § 47a Ob¢. zak. v Centralnom registri zmlav Uradu vlady
SR, alalebo na webovom sidle objednavatela ako povinnej osoby, a/alebo v Obchodnom
vestniku.

Nadobudatel nie je opravneny pocas platnosti zmluvy ani po jej skonceni:

a) Previest’ pravo pouzival’ program na tretiu stranu. ani ho prenajat’, zverejnit, zapozicat',
alebo akoukol'vek formou poskytnut’ licencné ¢islo tretej strane.

b) Sirit d’alej program (v celku ¢ po ¢astiach) a s nim suvisiace know-how.

) Zasahovat’ do inStala¢nych. programovych a datovych stborov programu inym spdsobom,
ako je uvedené v dokumentacii alebo v inych pokynoch poskytovatela.

d) Program upravovat’ ¢i zahriat  do inych systémov.

e) Vykonavat spitna analyzu programu.

f) Odstranovat’ identifikaéné znaky poskytovatela zprogramu, z inStalatnych médii
a tlacovych zostav.

g) Pouzivat program na zaklade tejto zmluvy v réznych organizaénych jednotkach a/alebo
dislokovanych prevadzkach.

V. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI A ZARUKY

Poskytovatel' poskytuje zaruku. Ze program ma ku dnu podpisu zmluvy podstatné funkéné
vlastnosti popisané v Prilohe ¢. 1 a v dokumentacii k prislu$nej verzii programu.

Poskytovatel zodpoveda iba za funk¢nost’ aktudlnych verzii programu.

Poskytovatel' nezodpoveda za chyby starSich verzii programu ani za ich pripadnu
nekompatibilitu s novymi softvérovymi ¢i hardvérovymi prostriedkami. Poskytovatel' nie je
povinny vykonavat technickti podporu, vyvoj ani udrzbu starsich verzii programu.

Za chybu programu nemozno oznacit' skuto¢nost, ze program nereflektuje a/alebo neobsahuje
udaje uvedené vo vSeobecne zaviaznych pravnych predpisoch a/alebo internych normativnych
spravnych aktoch, ktoré neboli poskytovatel'ovi zname v ¢ase vyroby programu.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody sposobené pouzitim programu, ktoré vznikna:

a) Nespravnym pouzivanim programu.

b) Vzajomnym posobenim viacerych programovych vybaveni instalovanych v poc¢itaci.

¢) Nespravnym nastavenim a obsluhou vypoétovej techniky.
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d) Vplyvom technickej chyby -vypoctovej techniky ¢i-rozvodnej siete, vratane fyzickych
a logickych chyb pamidtovych médii.

e) Pocitacovou infiltraciou.

f) Akoukol'vek nefunkénostou ¢i nespravnou konfiguraciou operaéného systému.

g) Spracovanim chybnych vstupnych udajov, pracou na chybnom alebo nevyhovujicom
technickom vybaveni a na poSkodenom alebo neaktualizovanom programe.

h) VonkajSou manipulaciou s udajmi.

1) Akymikol'vek upravami programového vybavenia vratane inStalaénych siborov
nadobudatel'om ako 1 tretou stranou.

VI. VYSSIA MOC

Pre Gcely tejto zmluvy sa za vysSiu moc povazuji také okolnosti, ktoré nie su zavislé od vole
zmluvnych stran a ktoré nemdzu zmluvné strany ovplyvnit, napr. zivelné pohromy, poZiare,
mobilizacie, vojny a iné nepriatel'ské akcie (vyhldsené i nevyhlasené), povstania, nepokoje,
Strajky, zmeny Statopravneho usporiadania a pod., ale aj so spitnou platnostou vydané ¢i
zverejnené vieobecne zavidzné pravne predpisy a/alebo interné normativne spravne akty.

Ak sa splnenie zmluvy stane nemoznym z dévodu vy$sej moci, zmluvna strana, ktord sa bude
chciet’ odvolat’ na vy$S§iu moc poziada druhu stranu o Gpravu zmluvy vo vztahu k predmetu,
cene a ¢asu plnenia. Ak neddjde k dohode, ma strana, ktord sa na vy$$iu moc odvolala pravo
odstipit’ od zmluvy. Ucinky odstipenia nastani diiom doru¢enia ozndmenia druhému
ucastnikovi.

V pripade zaniku zmluvy uvedenym spdsobom je nadobudatel povinny zaplatit
poskytovatelovi alikvotn thradu za sluzby poskytnuté pred datumom zaniku. Inak nie su
Gcastnici povinni plnit’ si navzajom ziadne repardacie.

VII. DOBA PLATNOSTI A VYPOVEDNA DOBA

Zmluva nadobuda platnost’ dinom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluva nadoblda ucinnost’ diia 1.1.2018 a uzatvara na dobu uréiti 1 rok. Ak méa nadobudatel

povinnost' zverejnit zmluvu podla platnej legislativy, a ak ju nestihne zverejnit do vyssie

uvedenc¢ho datumu acinnosti, zmluva nadobuda G¢innost” az nasledujicim dnom po jej zverejneni.

Zmluva moze byt ukoncena

a) Pisomnou vypoved’ou bez udania dovodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zatina plynat
prvym diiom nasledujuceho mesiaca po doruceni vypovede.

b) Obojstrannou dohodou zmluvnych stran.

¢) Odstupenim od zmluvy.

Po ukon¢eni platnosti zmluvy je poskytovatel opravneny obmedzit’ funkénost’ programu.

Ak nadobudatel’ pouziva pocitacovy program aj po uplynuti doby platnosti podl'a bodu 2. a
nedojde k ukonc¢eniu zmluvy niektorym zo spdsobov uvedenych v bode 3.. obnovuje sa zmluva
na rovnaku dobu a za tych istych podmienok, za akych bola dojednana pévodne.

VIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

Akékol'vek zmeny zmluvy musia byt uskutocnené po vzijomne) dohode zmluvnych stran,
pisomne a musia mat’ formu dodatku k zmluve.

Vzt'ahy zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
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3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pisomnom styku budd neprevzaté zasielky povazované za
dorucené v zmysle zékona o spravnom konani.

4. Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze nepostlpia ani neprevedu Ziadne prava alebo povinnosti
vyplyvajice zo zmluvy bez predchddzajiuceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany na
tretiu stranu.

5. Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazd4 strana dostane po jednom.
Poskytovatel’ prehlasuje, Ze je jedinym vykonavatel'om majetkovych prav k programu.

7. Nadobudatel' prehlasuje, e mu je zndmy stav programu a povazuje ho za vhodny pre svoje
vlastné potreby.

8. Podpisanim zmluvy obidve strany potvrdzuja
a) Ze sa dokladne s jej obsahom oboznimili a porozumeli jel.
b) Ze zmluva bola uzatvorena po vzajomnom prejednant, podla ich slobodnej véle, nie v tiesni,

ani za napadne nevyhodnych podmienok,

¢) Ze pocas celého trvania zmluvy budud konat’ v stlade s fiou.

Priloha ¢. 1: Specifikécia programu

Priloha ¢. 2: Kontaktné udaje

V Myjave, diia 20.12.2017 V Humennom, diia ..57..75.. 55,07

poskytovatel nadobudatel’
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Priloha ¢. 1
k zmluve ¢islo 2017SA499

uzatvorenej medzi
PROMYS soft, s.r.o., ako poskytovatel’
a
Zariadenie socidlnych sluzieb AKTIG, ako nadobudatel’

Specifikdcia programu SAZA

Program SAZA je urCeny pre pracovnikov zariadeni socidlnej starostlivosti, ktori spractvaju
osobnu, finanént a zdravotnt agendu prijimatelov socidlnej sluzby — klientov. Umoznuje evidovat:

- Zakladné udaje — identifikacné a osobné udaje klientov, zaradenie do kategorii (t.j. druh
poskytovanej sluzby), typy pobytov (forma starostlivosti). stupen odkazanosti.

- Socidlne udaje — udaje o pribuznych a kontaktnych osobach, informacie o nesvojpravnosti a
zakonnom zastupcovi, Udaje potrebné pre pripad vazneho ochorenia alebo Gmrtia, Skolska
dochadzka. adaptacny list. prostredie z ktoré¢ho klient prisiel, kontakty so spolubyvajucimi
a pribuznymi, povahové vlastnosti a zal'uby.

- Zdravotné uidaje — zakladné zdravotné informacie (ZP. TZP. mobilita. lekari...), diagnozy, lieky,
zdravotné pomocky. nalezy.

- Majetkové udaje — popis cennosti a majetku (vratane zmluvy o uschove), vybava a osatenie
(popis, majitel’, sposob nadobudnutia).

- Udaje o prijmoch ¢i zrazkach klientov (prip. ipribuznych). vratane moznosti valorizéacie
dochodkov.

- Sluzby poskytované klientom — odborné ¢innosti (odkazanost’), ubytovanie, stravovanie (diéta,
odoberané jedla, rézie), d’alsie obsluzné ¢innosti (upratovanie. pranie. zehlenie, udrzba Satstva),
iné 1 nadstandardné sluzby (napr. poplatky za elektrospotrebice); s moznostou evidencie zmien
aj v priebehu mesiaca.

- Urcenie platitelov Ghrad — tj. kto ma platit’ thradu. v akom podiele a akym sposobom (zrazka
z prijmu, platba, prevod...); ¢1 je moznost uhrady z majetku. Aké s predpisané zostatky
prijmov. ¢i sa skutocné zostatky vyplacaja do ruk alebo zostavaja v ZSS atd'.

- Vypocet a evidencia uhrad, prehlad skuto¢ne zaplatenvch uhrad a nedoplatkov, vypoctoveé listy.
Spracovanie uhrad zohladiuje aktualny 1 priemerny pocet dni v mesiaci (skutoénych
alebo pracovnych), typ pobytu. poskytované sluzby. vyvsku prijmov, predpisany podiel thrady,
urCeny zostatok prijmu (podiel zivotného minima). spdsob zaokruhlovania. ako aj d'alsie
skutocnosti.

- Evidencia nepritomnosti klientov v zariadeni — dovolenky. pobyt v nemocnici, odhlasenie zo
stravy (celodenné alebo len na jednotlivé jedla). a pod.

- Vypocet a evidencia vratiek za nepritomnost’, prip. pri ukonceni pobytu.

- Udaje tykajtce sa odchodu zo zariadenia, resp. umrtia.
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- Dokumenty — adresna evidencia réznych dokumentov (textovych, obrazovych, internetovych
adries a pod.) vratane moznosti ich prehliadania.

- Uéty — finanéné udaje klientov, tzv. konta penaznych depozitov (t.j. aka finan¢nu ¢iastku maju
klienti v ischove v zariadeni). vkladné knizky a bankové uéty. Financie v pokladni zverenych
prostriedkov, na depozitnom G¢te v banke (u¢et cudzich prostriedkov), v sklade (napr. toaletné
potreby, cigarety, cukrovinky, ...), ako i financie v pohybe (t.j. u obchodnych partnerov).

- Uttovné pohyby — evidencia manipulacie s finanénymi prostriedkami klientov, napr. prijem
dochodku, odvadzanie uhrad, prijmy a vydaje pokladne a depozitu (v hotovosti i na faktiru),
nakupy. vklady a vybery na vkladnych knizkach. pripisovanie trokov atd’. Sposob prace je
podobny ako pri podvojnom tctovnictve.

Program taktiez umoznuje registrovat’ ziadatel'ov o prijatie do ZSS, evidovat’ ich osobné,
socidlne, zdravotné a majetkové tdaje.

Pre ulahcenie prace uzivatelov obsahuje SAZA $pecidlne tabulky — Ciselniky — ktoré
zjednodusuji zadavanie osobnych a zdravotnych tdajov klientom, prijmov, sluZieb, nepritomnosti.
uplatiuju sa pri vypoéte uhrad a vratick, umoznuju rychlu zmenu Zzivotnych minim ¢&i sadzieb za
poskytované sluzby atd’. Celkove je k dispozicii cca 40 ¢iselnikov, z ktorych vic¢sina je dodavana
uz predplnend a staci ich prisposobit’ podmienkam konkrétneho zariadenia a meniacej sa legislative.

Vystupy z programu — Prehlady — mozZno prezerat’ na obrazovke, tla¢it' a ukladat’ do
suborov prostrednictvom viac ako 200 tlacovych zostav:

- podrobné asumarne prehlady prijmov, thrad. vratiek, zostatkov prijmu; vyplatné pasky.
vyplatnice. mincovky, vypoctové listy, podklady pre u¢tovnictvo — vietko vo viacerych
variantoch

- porovnanie predpisanych a skutoénych uhrad (t.j. sledovanie pohl'adavok a preplatkov)

- menné zoznamy, jubilea, zdravotné a vekové Struktary, denné pocty obyvatel'ov a stravnikov,
nevybavené Ziadosti o prijatie, Statistiky atd’.

- stavy a pohyby na uctoch klientov (KPD), v pokladni. na vkladnych knizkach, nakupy,
pokladni¢né doklady, rozuctovanie pohybov, prijemky a vydajky skladu, inventarne zostavy. ...

Sprava programu je rieSena v casti Systém, ktord umoznuje rozsiahle nastavenie
(konfiguraciu) podl'a poziadaviek ZSS. kontrolu formalnej spravnosti evidovanych udajov, ich
zalohovanie a obnovu, spravu uzivatel'ov a nastavenie pristupovych prav.
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Priloha ¢. 2

k zmluve &islo 2017SA499

uzatvorene) medzi

PROMYS soft, s.r.o., ako poskytovatel’

a

Zariadenie socialnych sluzieb AKTIG, ako nadobadatel’

Kontakiné udaje poskytovatela:
a) Kontaktna osoba:

b) E-mailova adresa:

¢) Telefonicky kontakt:
Kontaktné udaje nadobudatela:
a) Kontaktna osoba:

d) E-mailova adresa:

b) Telefonicky kontakt:

Licen¢né ¢islo programu:

Kontaktné udaje

Ing. Jan Hrnciar
hrnciari@promys.sk, promys/@promys.sk
+421 34 6215111, +421 905 556312

Megr. Ivana Sentivanova
vana.sentivanova@dssmierovahe.sk
+421 57 7754678

SA149945039
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