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o poskytovani verejnych sluZieb (Zmluva o pripojeni) uzavreta med2| nizsie uvedenymi zmluvnymi stranaml podl’a zak c.

E ma|I kontaktnEJ osoby
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Cislo zmluvy
Dodatok zmluvy
Kontaktna osoba

St e
R

351/2011 Z. z. o el. komunikaciach. Neoddelltel nou stcastou tejto Zmluvy st Vseobecné podmienky poskytovania verejnej

SWAN, a.s.,
Zapis v OR: OS BA I, Oddiel Sa, viozka C.: 6198/B,
IBA SK21 100 0000 00 62072633

eno a priezvisko
Obchodné meno

mkacneJ sluzby pnpo;en:a do sne’ce internet a cennik (Tarifa) poskytovatela.

Borska 6, 84104 Bratislava, ICO: 47 258 314, DIC: 2120112522, IC DPH: SK7120000184,

Bankove spojenie: 2620726338/1100,

Bvdlisko/Sidlo|Jar .FUQ.C_Q@ 108, 9.6.‘! AT Stardiiuboyitaior e s o i pe IS e S e
Adresdypreizasielae I s SaRim i f 0L i e i e e
ICOInGISosaT samE T« © U SR DIC| ... 2020725850,
LE pre DEH | Siei070772 S50 e S s S e
Telefon(osp4322593. _~_~ EAR I W o it s ke, |
e-mail | martin.petlia@amail.Com .
Zastapeny
Bankové spojenie| T ZapiSORIZRIE. L
Vlastnik telefonnej linky| T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTRTT 0 s sanmanansa s
Telefonne Cislo pre xDSL/Naked| " """""""""0524391202 .. "Ref & adres.] T
Adresa miesta instalacie
i Zriad'ovaci Zriad'ovaci Mesacny Mesacny
poplatok v € poplatok v € poplatok v € | poplatek v €
oobezDPH f. . sDPH . | . bez DPH* | __sDPH* __
0,00 el 000 1. 9,99 ... 11,99
ADSL Rapld Cennikova 0,00 0,00 18,35 22,02
; Akciova 0,00 0,00 0,00 0,00
L e i B Gennikova 0,00 0,00 0,00 6,00
<vyber pridavnej sluzby> 1 . ) S S N R L S Ceee
=vyber pridaviej sludbye. . o Lo o it omeimn onmimel s ils ol Kl dmabomsisinde Wi 0 16
<vyber pridavnej sluzby> s e 1l o ol St in O 00 e oo | IRCR. et s | 7
<vyber pridavnej sluzby> | 1
Cefkova cennikova cena - 0,00 0,00 18,35 22,02
Poskytnuta zl'ava zo sluzby** — 0% 0% 45,56% 45,56%
Jednordzovy | Jednorazovy Mesacnd Mesacna
Zariadenia Sériové ¢islo poplatok poplatok v€ | splatkav € splatka v €
____________________________________________________________________________ vEbezDPH | _ sDPH__ | __bezDPH | ~sDPH_ ___
VY DR ZoMIACRIO =0 Mo o s e 2t Bl s L o U oo | ot b o st | e b
<vyber zariadenia>
Celkova cena za sluzby a zariadenia 0,00 0,00 9,99 11,99
Sposob dorucenia zariadenia < vyber spdsobu dorucenia> |

Adresa pre dorucenie zariadenia

Doba trvania zmluvy

O uréita 24 mesiacov (novéd zmluva) @ uréits 24 mesiacov (predizenie viazanosti)

Sposob dorucenia faktury

Elektronicky | Fakturacné obdobie [Mesacne

Mail pre elektronicku faktiru
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nie spravidla do 22 pracovnych dni odo dfia uzavretia Zmiuvy, aviak Ugastnik berie na vedomie, Ze s ohfadom na nutnd st&innost’ tretich strén a
Aplikacie nejde o garantovan lehotu, pricom zriadenie Pripojenia ozndmi Podnik Utastnikovi telefonicky. Akakol'vek zodpovednost Podniku v
a Pripojenia v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych dévodov vylicend.
any platit Odplatu za poskytovanie Sluzby podfa platnej Zmluvy a Tarify v pravidelnych opakovanych platbach za prisludny kalendérny mesiac vopred na
. vystavovanych Podnikom, a to poéntc diiom Zriadenia Pripojenia. Utastnik je povinny pri kaZdej platbe uviest’ aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na
skture.
/znika narok na zaplatenle Odplaty za poskytovanie SluZby vidy v prvy defi kalenddrneho mesiaca bezprostredne predchadzajiceho kalendarnemu mestacy, za
.a prisluné platba Qdplaty plati. Tymto dfiom vznikd Podniku pravo vystavit' faktliru za zaplatenie danej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby. Faktira je splatna
4 dni odo dfia jej vystavenia. V pripade, ak si dastnik zvolil spdsob dorudenia faktiry elektronickou formou, udefuje v silade s prisiuinym zakonom o dani z
.danej hodnoty stihlas na to, aby mu Pednik vyli&tovaval sluZby faktirou vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme (d'alej aj ako ,elektronicka faktira") a berie na
vedomie, Ze Podnik mu nie je povinny zasielat' aj faktlru v pisomnej (tlaCenej) forme, ak nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktiry za odplatu podla Tarify
(za predpokiadu e takyto odpis je dostupny v zmysle Tarify). Elektronicku faktru spristupfiuje Podnik U¢astnikovi na Internetovej strénke Podniku; spristupnenie
méze byt podmienené pouZitim niektorého alebo wacerych Bezpelnostnych ddajov. V pripade dohody s Uastnikom spristupfiuje Podnik elektronick( faktliru zérover aj
jej zaslanim na adresu elektronickej posty ozndmend Utastnikom ako prilohy elektronickej posty bez zabezpecenla heslom, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronicke] faktlry zaslanej na adresu elektronicke posty oznament Uéastnikom. Uastnik je apravnany po¥iadat’ o zmenu
spOsobu vystavovania faktury pisomnou ziadostou adresovanou Podniku. Ak je s Utastnikom vyuZivajlicim viac SluZieb Podniku dohodnuté zasielanie spoloénej faktiry v
tlalenej forme, Podnik a Uastnik sa dohodli, Ze tlatend forma faktiry mdZe obsahovat zakladn( droved rozpisanych faktir sGhrnne za vietky Sluzby, pri¢om pre
telefénne sluzby Podnik na poZiadanie bezplatne spristupni Ucastnikovi elektronicky podrobné (daje o jednotlivych odchadzajdcich Volaniach.

Ak je SluZba ADSL/VDSL/Optic poskytovand prostrednictvom pristupovej linky spolocnosti Slovak Telekom, a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavretej
medzi U¢astnikom a spoloénost’ou Slovak Telekom, a.s. (dalej aj ako ,Zmluva ST), Uastnik je povinny mat' pofas trvania doby urtitej dohodnutej v Zmluve, ktorej
predmetom je poskytovanie SluZby ADSL/VDSL/Optic, v platnosti aj Zmluvu ST. Ugastnik berie na vedomie, ¥e v pripade, ak nebude mat’ v platnosti Zmluvu ST, sposobf
tym technickd neuskutocnitel'nost’ poskytovania Sluzby ADSL/VDSL/Optic zo strany Podniku.

Ak bola Zmluva uzatvorend na dobu urcitd, Ugastnik je povmny zotrvat' v zmluvnom vztahu s Podnikom na zéklade tejto Zmluvy minimélne podas doby urditej v zmysle
Zmluvy (tdto povinnost sa nevztahuje na pripady, kedy je U&astnik opravneny odstpit od Zmluvy alebo &asti Zmiuvy v zmysle Vieabecnych podmxenok) Ak bola
Zmluva uzatvorend na dobu uréitd, resp. s dobou viazanosti a poas tejto doby viazanosti ddjde k zaniku Zmluvy z dévodu porusenia povinnosti Uastnika (vratane
porusenia povinnosti mat’ v platnosti Zmiuvu ST), Ucastnik je povinny zaplatit’ Podniku zmluvnil pokutu vo vyike uvedene] v Tarife.

Podnik nezavadza Yiadne cbmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uastnika, v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného
zmiuvnéhe dojednania zmluvnych strén prechédzajd do viastnictva Utastnika. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN s zariadeniami ve vlastnictve
spolo&nosti SWAN, ktoré sii po celt dobu poskytovania SluZby spravované Podnikom ako stcast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodll inak, UZastnik nemé
pravo administrativneho pristupu 2 konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného pouZivania v ramci Sluzby.

U¢astnik berie na vedomie a sihlasi s tym, Ze viazanost' (doba uréitd) zadina plyn(t prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo pripojenie
Ulastnikovi zriadené. V pripade opakovanej viazanosti plati, e viazanost’ (doba uréitd) zagina plyn(t’ prvym diiom mesiaca nasledujliceno po mesiadi, v ktorom bol do
sidla Podniku najneskdr do 25. kalendarneho dfia mesiaca doruéeny Uastnikom riadne podpisany dodatok k Zmluve, na zaklade ktorého sa dohodla nové viazanost
(doba uréitd); v pripade, ak bol dodatok k Zmluve doruceny do sidla Podniku a2 po uplynuti 25. kalenddrneho dita v mesiaci, platf, Ze viazanost' (doba urcita) zaCina
plyndt’ prvym dfiom druhého mesiaca nasledujiceho po mesiadi, v ktorom bol dodatok k Zmluve doruceny do sidla Podniku.

V pripade, ¥e je Zmluva uzavretd na dobu ur€itl (zmluva s viazanostou), ak Ziadna zo zmluvnych strén pisomne necznami druhej zmluvnej strane najneskér 35 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzavretd, Ze trva na ukonéeni platnosti Zmluvy, Zmluva zostdva nad'alej v platnosti a meni sa doba, na ktor(i bolo uzavretd, z
doby urcitej na dobu neurditi. Ak zmluvnd strana doru¢i druhej zmluvnej strane oznémenie, Ze trva na ukonceni platnosti zmluvy neskér, ako 35 dni pred uplynutim
doby, na ktor(i bola Zmluva uzavretd, takéto oznamenie sa povazuje za vypoved' zmluvy na dobu neurditd.

V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu neurcitdl (zmluva bez viazanosti), vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac, pri¢om zmluvné strany sa dohodli Ze pokial
zmluvnd strana doruéf druhej zmluvnej strane vypoved' do 25. diia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota uplynie v posledny defi nasledujliceho
kalendarneho mesiaca. V pripade, ak zmluvna strana doruéi vypoved’ druhej zmluvne] strane v 26. az posledny deri kalendérneho mesiaca, vypovedna lehota zatne
plyndt’ prvym diiom druhého kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucena druhej zmluvnej strane.

Vanik akjchkolvek Pordch a iné podnety méZe Ucastnik nahlasit’ na telefénnom ¢isle sluzby zikaznickej podpory 02/322 322 32, adrese elektronickej posty
hotline@swan.sk alebo pisomne na adresu Podniku. Doba prevadzky linky sluZieb zékaznickej podpory je uvedena na internetovej stranke www.swan.sk.

(iastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhednit’ o tom, & budd jeho osobné (idaje zverejnené v telefénnom zozname a informaZnych sluzbéch o
(Eastnickych &islach a md moZnost’ vybrat’ si, ktoré osobné (daie zvereini podia & 59 ods. 2 zak. ¢. 351/2011 Z.z. o el. komunikaciach.
Balik neobmedzenych volani FLAT (zahffia Miestne volania, Medzimestské volania, Volania do mobilnych SK sieti, Volania do sieti Hlas cez Internet, Volania do

osobitnych sieti, Zahranicie 1. pasmo)

FUP (Fair Usage Policy ~ prawdla férového vyuZivania sluZby) platna pre hlasové sluzby s balikom Flat

Utastnik sa zavazuje vyuZivat’ Slufbu vyhradne pre viastn( potrebu. SluZba neméZe byt’ pouZivana pre telemarketing, call centrum ani pre velkoobchodné ukonZovanie
volani, tranzit telekomunika&nej prevadzky alebo iny prepredaj. Generovanie umelej prevadzky pouZitim generatorov prevadzky, automatického vytacania alebo
podobnych zariadeni, ako aj iné nadmemé zvy3ovanie previdzky je zakdzané. PouZivanie SluZby v rozpore s predchddzajlcim ustanovenim je povaZované za zneuZitie
Sluzby. V pripade zneuZitia SluZby ma Podnik prévo, okamzite bez predchadzajliceho upozornenia, obmedzit’ alebo prerudit’ aktivne pouZivanie Sluzby, ukondit’ (ctovanie
Sluzby pausainym mesaénym poplatkom a za&at’ uétovanie Sluzby podl'a skutotného objemu prevadzky v mintitach podla platnej Tarify, a to s okamZitou Gcinnost'ou od
oznamenia Podnikom.

Podnik spracuva osobné (daje poskytnuté Uastnikom v Zmluve a v ramai zmluvného vztahu na (cel plnenia zmluvy a stivisiace Gcely. Podnik spracuva najma zakladné
(idzje Udastnika na zaklade zakonnej po¥iadavky v rozsahu danom §56 Zakona, ako aj Udaje kcntaktnych resp. opravnenych osab ustanovenych Uttastnikom na zéklade
ochrany opravnenych zéujmov Padniku - pre Identifikiciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Uastnika pre potreby komunikacie, autorizicie pokynov, peskytovania
informéacif a d'aléich aktivit za G&elom vybavovania obchodnych, technickych a finangnych zaleZitost! stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych
zmien, po&as doby trvania platného zmluvného vzt'ahu Ugastnika s Podnikom, aj po jeho skonZeni, ak je to potrebné na vy(ctovanie, (hradu, evidenclu a vymahanie
pohl'adévok, alebo na splnenie Inych povinnosti uloZenych zékonom.

Padpisom Zmluvy Utastnik prehlasuje, Ze je oprdvneny poskytovat oscbné (idaje alebo zverejnit’ oscbné Uidaje dotknutych osdb, ktoré nie s zamestnancami Uéastnika
a sii v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontakiné/oprévnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby pinenia Zmluvy v zmysle §13
ods. 1. pism. b) a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle §13 ods. 1. plsm f) zdkena &. 18/2018 Z.z. o ochrane csobnych ddajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov najma za celom Iidentifikacle kontaktnej/opravnenej oscby Utastnika pre potreby komunikécle, autorizacie pokynov, poskytovania informécif a
d'alSich aktivit sdvisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spraclvat’ tieto Udaje, ako aj Udaje dotknutych osdb, ktoré sl zamestnancami Uastnika a sii v
Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby. Uastnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich
osobnych Gdajov podniku a poskytol im vietky informécie v zmysle §20 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplnen( niektorych zékenov.
KaZdd zmenu osobnych (dajov zamestnancov a inych dotknutych oséb podla prvej vety v rozsahu a na Géely pinenia Zmluvy je Ugastnik povinny bez zbytoéného
odkladu ozndmit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zékaznickej podpory Podniku, pri¢om Ucastnik je povinny kaZdd ozndmend novi
kontaktni/oprévnent osobu informovat o poskytnuti jej osobnych (idajov podniku a poskytniit’ jej véetky informdcie v zmysle §20 zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov.

Podnik je v zmysle §62 Zakona opravneny vykonévat’ priamy marketing viastnych podobnych tovarov a sluzieb U&astnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom
dotknuté osoba UZastnika je opravnena takéto pouZivanie svojich kontaktnych informdcif kedykol'vek odmietnut.

2/4




S e Lo yeciorie. 2=

zsahu, spdsobe a G¢eloch spraciivania osobnych Gdajov, dobe ich uchovévania, prévach do
a VEeobecnych Podmienkach a na svojom webovom sidle na podstrénke Ochrznz cson
4y na achranu osobnych Udajov a jej d'aldie kontakiné udzje.

.

rhlasujem, Ze som sa oboznamil so VSeobecnymi podmisnkam

-nosti SWAN, ktoré som prevzal pred podpisom tejto Zmi H
azujem sa ich dodrZiavat’, ako aj s Tarifou poskytovaislz
zdomie.

tovaiela, kiom

Podpis & petiatka Uastnika alebo jeho s

V Starej L
Poznamka:

|

= warannci ymbnar




