uz

Zmluva o spracuvani osobnych ddajov

atvorena podla ustanoveni Zdkona o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

medzi:

Prevadzkovatel’ Divadlo Jonasa Zaborského

sidlo: Namestie legionarov 6, 081 61 PreSov

zastupeny: Mgr. Jan Hanzo, riaditel

I¢o: 37783432 ;
DIC: 2021470396

IC DPH: nie sme platcami DPH

(dalej len ,Prevadzkovatel” alebo ,Zakaznik")

Sprostredkovatel’ Ticketware SE

sidlo: Hlavna 23, 917 01 Trnava

ICo: : 48 298 034

DIC: 2120142882

IC DPH: SK2120142882

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Trnava, oddiel: Po, vlozka
¢. 10376/T

Zastupena: Ing. Marian Solldr, prokurista

(dalej len ,Sprostredkovatel” alebo , Poskytovatel™)

(Pre
nzm

31,

1.2

ki I

vadzkovatel a Sprostredkovatel dalej spolu len ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako
luvna strana”).

Cl1
Preambula
Prevadzkovatel a Sprostredkovatel uzatvorili dia 12.06.2018 Licent¢nd zmluvu a zmluvu o
poskytovani stvisiacich sluZieb, na zdklade ktorej Sprostredkovatel umoZriuje Prevadzkovatefovi
pouzivat pocitacovy program ,cinemaware” a poskytuje mu suvisiace sluzby.

Plnenie predmetu Hlavnej zmluvy zahfiia ¢innosti, pri ktorych dochéddza k spractvaniu osobnych
tidajov Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatela.

cLn
Predmet zmluvy
Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych strén pri spractvani
osobnych ddajov dotknutych os6b (najma zakaznikov azamestnancov Prevadzkovatela)
Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatela ku ktorému dochddza v ramci plnenia predmetu
Hlavnej zmluvy a poverenie Sprostredkovatela Prevadzkovatelom spractivanim osobnych udajov,
ktoré Prevadzkovatel spractva prostrednictvom poéitatového programu ,Cinemaware” a ktoré
uklada v détovom uloZisku Sprostredkovatela, a to za podmienok, v rozsahu, a na icel dohodnuty
v tejto zmluve (dalej len ,Zmluva“).



2.1

3.1.

Beiné osobné udaje podla zdkona C.

¢.m
Uéel zmluvy
Ucelom tejto Zmluvy je ochrana osobnych tdajov pri ich spracovani v ramci plnenia predmetu
Hlavnej zmluvy.

ClLv
Podmienky spraciivania osobnych tdajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

a.) Sprostredkovatel je opravneny zaat so spractivanim osobnych Gdajov odo dia uzatvorenia
tejto Zmluvy. \

b.) Utelom spractvania je vykonavanie &innosti, ktoré je Sprostredkovatel povinny vykondvat
v ramci pinenia Hlavnej zmluvy, a to najma online predaj vstupeniek prostrednictvom systému
Sprostredkovatela, spracovanie platieb suvisiacich z tymto predajom, rezervdcia vstupeniek,
import a uchovdvanie databaz zdkaznickych udajov, zasielanie marketingovej komunikdcie,
poskytovanie zdkaznickej podpory v mene Prevddzkovatela vo vztahu konline predaju
vstupeniek, poskytovanie zliav.

c.) Zoznam/rozsah spractivanych osobnych udajov:

“, 18/2018 Z.z. oochrane osobnych udajov, najmd meno,
priezvisko, email, telefénne éislo, postovad adresa dotknutych oséb, ip adresa

d.) Okruh dotknutych oséb:

zdkaznici Prevddzkovatela, zamestnanci Prevddzkovatela a doddvatelia Prevadzkovatela.

3.2.

3.3

3.4.

3.5.

Sprostredkovatel je na zéklade tejto Zmluvy opravneny vykonavat s osobnymi tdajmi iba také
operécie, ktoré st potrebné na spinenie ucelu tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavézuje spracivat osobné udaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych
v tejto Zmluve, pripadne na zaklade pisomnych pokynov Prevédzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit pristup kziskanym Gdajom od Prevadzkovatefa len
opravnenym osobdm (zamestnancom, zadstupcom alebo inej osobe, ktora pracuje v mene
Sprostredkovatela alebo na zaklade jeho pokynov alebo pod jeho dohfadom), aiba v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpe&enie spractivania osobnych tdajov. Sprostredkovatel je povinny poucit
opravnené osoby, ktoré maju pristup k osobnym tdajom, oich prévach a povinnostiach pri
ochrane osobnych tdajov vyplyvajicich z pravnych predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade
ich porudenia. Sprostredkovatel sa zavidzuje zabezpecit, aby sa osoby opravnené spracivat
osobné tdaje zaviazali, ze zachovaju mi¢anlivost o informacidch, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su
viazané povinnostou miéanlivosti podfa osobitného zakona. Sprostredkovatel sa zavazuje prijat
opatrenia za ucelom splnenia tychto povinnosti.

Sprostredkovatel je opravneny poverit spractivanim osobnych tdajov dalieho sprostredkovatela
len na zaklade predchadzajiceho osobitného pisomného sihlasu Prevédzkovatela.
Prevadzkovatel podpisom tejto zmluvy sthlasi s tym, aby Sprostredkovatel poveril spractvanim
osobnych udajov tretie osoby, ktoré su viazané rovnakymi povinnostami vo vztahu k ochrane
a nakladaniu s osobnymi tdajmi a Sprostredkovatel s nimi spolupracuje v ramci vykonu svojej
obchodnej ¢innosti, pricom zmluvné strany povaZuji tento sthlas za osobitny suhlas udeleny
podla ustanovenia § 34. ods.2 Zékona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych ddajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel poveri spracivanim osobnych tdajov dalSieho/inych sprostredkovatela/lov, je
Sprostredkovatel povinny zaviazat sprostredkovatefa, aby dodrZiaval rovnaké povinnosti vo



3.6.

3.7,

3.8.

3.9.

3.10.

3a1.

vztahu k ochrane a nakladaniu s osobnymi ddajmi, akymi je viazany Sprostredkovatel, a to najma
aby poskytoval dostatoéné zaruky ohfadne technickych a organizacnych opatreni.

Osobitne Sprostredkovatel Prevadzkovatela informuje, Ze nakolko platobné sluzby pre platobné
metddy, konkrétne platby pomocou platobnych kariet a platby pomocou online bankového
prevodu, zaistuje spoloénost GoPay s.r.o. (dalej len "GoPay"), sidlo Pland 67, 370 01 Ceské
Budé&jovice, Ceskd Republika, IC: 26046768, je spoloénost GoPay v zmysle platnych pravnych
predpisov subsprostredkovateflom a Prevadzkovatel podpisom tejto Zmluvy vyjadruje suhlas
s poverenim tohto subsprostredkovatela.

Sprostredkovatel sa zavdzuje spraclivat osobné udaje poskytnuté Prevadzkovatelom v sulade
s platnymi pravnymi predpismi vztahujlcimi sa na spractvanie osobnych tdajov a bezpeénost
spractvanych osobnych Gdajov, najma v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov vratane
jeho pripadnych vykondvacich predpisov. Sprostredkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu
informovat prevadzkovatela, ak mé za to, Ze sa pokynom prevadzkovatela porusuji vieobecne
zavazné pravne predpisy tykajlice sa ochrany osobnych Gdajov.

Prevadzkovatel je samostatne zodpovedny za plnenie informacnych povinnosti voci svojim
zdkaznikom, zamestnancom a doddvatelom a/alebo dalSim tretim stranam, ku spractvaniu
ktorych osobnych (dajov dochddza vramci Cinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy
a Hlavnej zmluvy. Prevadzkovatel je tiez samostatne zodpovedny za zakonnost spracuvania
tychto osobnych udajov, t.j. za spractvanie osobnych udajov na pravnom zaklade v stlade
s platnymi pravnymi predpismi vztahujucimi sa na spractvanie osobnych udajov.

Sprostredkovatel nesmie previest osobné U(daje do tretich krajin bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Prevadzkovatela.

Osobné tdaje dotknutych osdb budi Sprostredkovatelom spracivané vyluéne po dobu trvania
tejto Zmluvy, resp. po €as nevyhnutne potrebny na dosiahnutie U¢elu spracivania, pricom
bezodkladne po dosiahnuti Uéelu spractivania osobnych tdajov je Sprostredkovatel povinny
zabezpetit likvidaciu osobnych Gdajov dotknutych oséb alebo ich odovzdanie Prevadzkovatelovi.
Prevadzkovatel je opravneny Ziadat od Sprostredkovatela potvrdenie o zlikvidovani osobnych
Gdajov, a Sprostredkovatel je povinny takejto poZiadavke vyhoviet. Ustanoveniami tohto bodu
nie su dotknuté ustanovenia osobitnych pravnych predpisov ukladajlice Sprostredkovatefovi
povinnost tie ktoré osobné tidaje uchovavat.

Sprostredkovatel sa zavdzuje v nevyhnutnej miere poskytnit stcinnost prevadzkovatefovi
vhodnymi technickymi a organizagnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia
na zdklade Ziadosti dotknutej osoby a pri plneni dalich povinnosti v zmysle platnej pravnej
apravy. Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi informéacie potrebné na
preukdzanie spinenia povinnosti a poskytnut su¢innost v rémci auditu ochrany osobnych tdajov a
kontroly zo strany Prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril Prevadzkovatel.
Sprostredkovatel, mdze tuto povinnost spinit predloZenim auditu ochrany osobnych ddajov.
Sprostredkovatel je tieZ povinny poskytnut Prevadzkovatelovi potrebnu sucinnost v pripade, ak
bude v stvislosti so spractivanim osobnych udajov Prevadzkovatela zahdjena kontrola za strany
Uradu na ochranu osobnych udajov.




4.1.

4.2,

43.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

CLv
Bezpectnost spractvania osobnych tudajov

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbornud, technicky,
organizan(i a personalnu spésobilost Sprostredkovatela a jeho schopnost zaruéit bezpeénost
spractivanych osobnych (dajov dotknutych oséb technickymi, organizaénymi a persondlnymi
opatreniami, zodpovedajucimi spdsobu spractvania osobnych tddajov, pricom bral do uvahy
najma pouZitelné technické prostriedky, dovernost a dbleZitost spractivanych osobnych udajov,
ako aj rozsah moZnych rizik, ktoré st spdsobilé narusit bezpeénost alebo funkénost informaénych
systémov.

V zévislosti od konkrétnych spdsobov spractvania osobnych tdajov sprostredkovatefom pre

prevadzkovatela a tielu spractivania tychto osobnych Gdajov, mbéZu opatrenia uvedené v bode

5.1 zahfnat napriklad:

a) zabezpelenie trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania
osobnych ddajov,

b) proces obnovy dostupnosti osobnych tdajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu
alebo technického incidentu,

c) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a
organiza¢nych opatreni na zaistenie bezpecnosti spractvania osobnych tdajov.

Sprostredkovatel sa zavdzuje vykondvat bezpecnostné opatrenia v stlade so zakonom o ochrane
osobnych Udajov a dodrZiavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela v sulade so
zakonom o ochrane osobnych udajov a touto Zmluvou.

Sprostredkovatel je povinny chranit osobné udaje pred ich poskodenim, znifenim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pre
akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spracuvania (dalej len ,Porusenie ochrany osobnych
udajov”). Sprostredkovatel berie do Gvahy najmi poutitelné technické prostriedky, dovernost a
délezitost spractivanych osobnych tdajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré st spdsobilé narusit
bezpeénost alebo funk&nost informaéného systému/informaénych systémov.

V pripade, ak by do3lo k Porudeniu ochrany osobnych dajov je Sprostredkovatel povinny
oznamit Prevadzkovatelovi porusenie ochrany osobnych tdajov bez zbytoéného odkladu po tom,
ako sa o nom dozvedel.

Sprostredkovatel je povinny zabezpedif ndleZiti persondlnu, technicki a administrativnu
bezpetnost spractvanych osobnych Udajov a bezpecnost informaénych alebo komunikacnych
systémov. Sprostredkovatel je predovSetkym povinny zabezpecit, aby objekty, v ktorych sa
nachadzaju spractivané osobné tdaje, boli opatrené elektronickym zabezpecenim.

Sprostredkovatel je povinny chranif osobné udaje pred pristupom nepovolanych o0séb
zamedzenim pristupu neopravnenych oséb do jeho priestorov, ako aj prostrednictvom naleZitej
ochrany softwaru a hardwaru pouZivanych na spractvanie osobnych tGdajov.

Sprostredkovatel je tieZ povinny:

a) zabezpetif, aby osobné daje spractvali vyhradne opravnené osoby, a to vylutne na zdklade
osobitnych uZivatelskych pristupov zriadenych pre tieto osoby av stlade s podmienkami
uvedenymi v tejto Zmluve,

b) zabranit neopravnenému pristupu k détovym nosicom,

c) neukladat osobné tdaje na verejné uloZiska.



(o Y]
Zodpovednost za porusenie povinnosti pri spractivani osobnych tdajov

5.1. Sprostredkovatel zodpoveda za $kodu sposobenu spractivanim osobnych udajov, len ak nesplnil
svoje zakonné povinnosti v stlade so zdkonom o spractivani osobnych tdajov.

5.2. Ak Sprostredkovatel poveri vstlade s¢l. IV bod 4.5 tejto Zmluvy dalSieho sprostredkovatela,
zodpovednost voti Prevadzkovatelovi nesie Sprostredkovatel, ak dalsi sprostredkovatel nesplini
svoje povinnosti tykajlice sa ochrany osobnych adajov.

CLvi
Vzdjomna komunikacia stran

6.1. Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si informdcie potrebné pre
plnenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy.

6.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za u¢elom vykonu povinnosti podfa bodu 7.1. menuji kontaktné
osoby. Ktorakolvek zmluvna strana, méie zmenit svoju kontaktni osobu, ato pisomnym
oznamenim druhej Zmluvnej strane, stym, Ze za pisomni formu sa pre potreby tohto bodu
povaZuje aj zaslanie oznamenia prostrednictvom elektronickej posty .

Kontaktnd osoba Prevadzkovatela:

Meno: Ing. Vladimir Sedlacko

Adresa: Namestie legionarov 6, 081 61 Pre3ov
Telefén: 0907 97 19 36

Email: sedlacko@djz.sk

Kontaktna osoba Sprostredkovatela:

Meno: Peter Hornik

Adresa: Skladna 58, 040 01 Kosice
Telefén: 0948 842538

Email: peter.hornik@ticketware.sk

6.3. Ak nie je touto Zmluvou ustanovené inak, ozndmenie vstupuje v platnost ihned po obdrZani a je
povazované za obdriané:
a) pri doruceni, ak je dorucené osobne, doporucenou postou alebo kuriérom, alebo
b) pri prenose v ¢itatelnej podobe, ak je doru¢ené emailom
Ak ddjde k doruceniu osobne alebo emailom po 17:00 v pracovni defi alebo v den, ktory nie je
pracovnym dfiom, md sa za to, Ze oznamenie bolo doru¢ené o 9:00 nasledujuci pracovny def.
Casy uvedené v tomto &lanku odkazuji na miestny ¢as platny v zemi adresata.

1. v
Zaveretné ustanovenia
7.1. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitl, do doby trvania zmluvného vztahu medzi Prevadzkovatefom
a Sprostredkovatelom podfa bodu 1.1.

7.2. Této Zmluva nadobuda platnost a i¢innost jej podpisom oboma Zmluvnymi stranami.
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74.

7.5.

7.6.

7.7.

Zmeny tejto zmluvy sa m6zu uskutoénit vyluéne formou pisomnych, ocislovanych dodatkov
k tejto Zmluve, podpisanych oboma Zmluvnymi stranami na tej istej listine. Zmeny uskutoénené
inou formou sa povaZuju za neplatné a pre zmluvné strany nie su zavadzne.

Ak ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy alebo jeho €ast je alebo sa stane neplatnym, nie je tym
dotknuta platnost a u¢innost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, s vynimkou ak z povahy tohto
ustanovenia alebo jeho obsahu nevyplyva, Ze tuto ¢ast nemoZno oddelit od ostatného obsahu.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu pqrozumeli ana
znak ich sthlasu so vietkymi jej ustanoveniami ju podpisuju.

Prdva a povinnosti vyslovne neupravené Zmluvou sa riadia ustanoveniami Zakona o ochrane
osobnych tdajov, zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov
a subsidiarne ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov, ako aj ostatnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kazdéd zo Zmluvnych stran obdrZi po jednom
vyhotoveni.

VI Pen¥ann A%A A0 N 2N10 vV [Gi 1/1’06 dna 20“6 br&

Divadlo Jonasa Zaborskeho : i 76 SE ~
Megr. Jdn Hanzo Ing. Marian Solléj

riaditel prokurista




