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CAST 1. PREDMET VP -

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalské 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch, registri Mestského sidu
Bratislava lll, Odd: Sa, VI. &islo: 2081/B {aj ,Podnik*, ,ST* alebo
.1elekom*) je v sUlade so Zakonom a so vieobecnym a individuzl-
nymi povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu elekironickych
komunikacii a podtovych siuzieb (,RU“) podnikom poskytujicim
elekironické komunikaéné siete a sluzby a v rozsahu predmetu ¢in-
nosti aj iné sluzby.

2. Tieto VP upravuju prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatefom elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom
mabilnych alebo pevnych sieti a u€astnikmi tychto sluZieb. Treto
VP upravujl prava a povinnosti stran v siivislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CAST Il. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1, Zakladné pojmy

Zéaujemcea je osaba, ktord poda navrh na uzavretie Zmiuvy.
Ugastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmluvy,

Adresat je osoba, ktorit Ucastnik uréil na preberanie U¢astnikovi ur-
genych pisomnosti, faktdr {vyitovani) a upomienok s G&inkami doru-
&enia pre Ugastnika.

Platitef je in4 osoba ako Ugastnik, ktora udelila Podniku sthias na in-
kaso {mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat' ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie dlznej sumy za (i¢elom Ghrady faktir
Udastnika,

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum"} je obchodny priestor, v kto-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca ponuka predaj Sluzieb a tova-
rov. Ak je to technicky mozné, povazujli sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikacné prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk,

Pevna siet' je elektronicka komunikacna siet' v zmysle Zakong, vyuzi-
vajlca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou sietou sa pre dcely tychto VP rozumie aj druZicova siet.
Mobilna siet’ je elekironicka komunikacna siet v zmysle Zakona, vyu-
Zivajlica mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridetenych
frekvengnych pasmach a prislusnych technoldgiach.

Siet'je elektronicka komunikaéna siet Podniku, ako napr. Mobilna sief
alebo Pevna siet alebo ina elekironicka komunikadna siet.

8IM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umoZiujici aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zaroven kon-
covym bodom siete.

e5IM je mikroprocesorovy modul zabudovany napevno do zariadenia,
ktory sl0Zi na nahratie eSIM profilu s cielom umoznenia aktivneho pri-
hlasenia sa do Mobilne] siete.

eSIM profil je suhm konfiguracnych ddajov nevyhnutnych pre aktivie
prihtasenie sa do Mobilnej siete prostrednictvom zariadenia s eSIM,
ako aj dalSich konfiguracnych Udajov, ak tak uréi Podnik.

Sluzba je elekironicka komunikaéné sluzba (,Sluzba EKS") alebo ina
sluzba Podniku, kiera sa riadi tymito VP. Za Sluzbu sa povazuje aj
digitalne pinenie poskytované Podnikom, ak z tychto VP alebe z Oso-
bitnych podmienok aleho z povahy veci nevyplyva inak,

Zakon je zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je spologné oznacenie pre Zmluvu o poskytovani vergjnych
sluzieb, resp. Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluZieb ale-
bo ind zmluvu medzi Podnikom a Ugastnikom, Jej predmetom je zria-
denie alebo poskytovanie SluZieb alebo predaj tovarov Uzastnikovi,
Ak sa v akomkolvek dokumente tykajlicom sa Zmluvy uvadza pojem
Zmiuva, rozumie sa nim samotnd Zmluva, jej dodatky, jej neoddelitelné
slcasti a vietky prilohy, ak nie je uvedené inak. Sucastou Zmluvy je
Cennik, OP, Podmienky spracivania Gdajov a VP, ak nie je dohadnuté
inak. Stcastou Zmluvy su aj dokumenty predzmluvna informéacia a zhr-

nutie zmluvy poskytované Podnikom podla Zakona ebsahujlce infor-
mécie o Sluzbe, ku ktorej sa ma uzavriet Zmluva {dalej aj len ,Pred-
zmluvné dokumenty"}). Pojmy Zmluva ¢ poskytovani verejnych sluZieb
a Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluZieb sa v dokumentoch
Podniku pouzivaju ake rovnocenné,

Cennik pre poskytovanie sluzieb (aj ,,Cennik“) je aktualny cennik
cien Sluzieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cendch, vratane terminav zdétovacich obdobi a spésobe
Ghrady cien a informécie, ako si Ugastnik méze vyZiadat informacie
o aktudlnych cenach a pripadnych zfavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,,OP“} s $pecifické podmienky pre vybrané
typy Sluzieb.

Vy&sia moc je akakolvek ckolnost, vylutujuca zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najmé havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia
a iné poveternostné vplyvy alebe priradné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizové situacie, vojny, teroristické ttoky, hackerské (toky,
epidémie, brannd pohotovost $tatu alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezavisle od v6le Podniku a brania mu v splneni jeho povinnosti, ak
nemozZno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takito prekazku alebo
jej nastedky odvratil alebo prekonal a Ze by v tase vzniku zavazku
Podniku takito prekazku predvidal.

Zibezpeka je pefiazna &astka zlozena Ugastnikom v prospech Pod-
niku za Ucelom zabezpeCehia a pripadnej Uhrady pohladavok Podniku
vodi Utastnikovi.

Bezpeénostné udaje su prihlasovacie meno, heslo, PIN kod, PUK
kod, ID kéd, pripadne iné personalizované prvky bezpednosti pride-
lené Uastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za Ggelom identifi-
kacie Uastnika, administracie SluZfieb a bezpenej komunikacie
s Podnikom pri vyuZiti prostriedkov dialkovej komunikacie. Ugastnik
fe povinny chranit Bezpeénostné (daje pred ich prezradenim, stratou,
znicenim alebo pouzitim (zneuzitim) zo strany neopravnenej osoby.
Podnik mdZe urdit vzajomny vztah medzi Bezpegnestnymi idajmi zve-
rejnenim na Internetovej stranke,

Predplatena sluzba je Sluzba poskytovand na zaklade vopred uhra-
denej finanénej Ciastky, z kiorej sa poplatok za poskytované elekiro-
nické komunikaéné sluzby, za sluzby informacnej spolognosti a za iné
sluzby priebezne odpotitava.

Kredit je predplatend hodnota Predplatenej sluzby Podniku za penaZz-
né pinenie zo strany Ugastnika.

Bonusovy kredit je hodnota kreditu poskytnuta Uastnikovi Podnikom
bez pefiazného pinenia zo strany Ugastnika, urena len na vyuitie
elektronickych komunikaénych sluzieb Podniku.

Podmienky spracivania Gdajov si Podmienky ochrany stkro-
mia a spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Udajov
v Podniku, s stgastou VP a su zverejnené na Internetove] stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouzité vo VP sliZia na ulahcenie orientcie v texte a ne-
pouZiju sa ako vykladové pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podla &lanku 1. tejto Casti maju rovnaky vyznam aj v Zmluvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spraclvania (dajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzéjomného rozpory, platf poradie vykia-
du a prednosti: 1, Zmluva, 2. Cennik, 3. OF, 4. Podmienky spract-
vania Udajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva afalebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj v inom jazyku, je rozhodujice slovenske znenie.

CAST lll. ZMLUVNY VZTAH

Clénok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemeca mdze podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok ur€enych Podnikom. Za navrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
Zuje najmé predloZente vyplneného formulara Zmluvy. Ak nedéjde
k uzavretiu Zmluvy v den doruCenia navrhu Zaujemcu o jej uzavre-
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tie, je Zaujemca viazany svojim navrhom poéas lehoty 30 dni odo

dna jeho dorugenia Podniku.

. Zaujemca je povinny predloZit Podniku na poZiadanie platné do-

klady k identifikacii a k prevereniu podmienck nevyhnutnych na

uzavretie Zmluvy. Podnik mdze od Zaujemcu poZadovat aj doklady
potrebné k posiideniu spdsobilosti Zaujemcu riadne a véas plnit

Zavazky zo Zmluvy, Za tymto Gdelom mdze Podnik poziadat Za-

yjemeu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych ddajov. Zaujemcea

ich nie je povinny poskytnit, aviak bez ich poskytnutia minimaine

v rozsahu udajov spractvanych na zakonné Géely podia Podmie-

nok spracuvania udajov nebude mact' Podnik Zmluvu uzavriet.

. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoZnosti, v pripa-

de ob&ana SR najma obgiansky preukaz a v pripade cudzieho Stat-

nehe prislusnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
osdb, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt

v SR nevyzaduje) alebo iny dokiad, prostrednictvom ktorého doka-

ze Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemcu v zmysle vieobec-

ne zaviznych pravnych predpisov.

. Ak je ZAujemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-

renie jeho identifikacie je najma vypis z Gradneho registra, v ktorom

je Zaujemca zapisany a ktory je pouZitelny na pravne (kony, alebo
iny doklad preukazujici existenciu a pravnu subjektivitu Zaujgmeu.

Padnik mdze Ziadat predioZenie vypisu z Uradného registra alebo

iného dokladu, ktory nebude stardi ako 3 mesiace od vydania,

. Podnik mdZe Ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo splnenie

inych podmienck, ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi

predpismi, na hodnoverné preukdzanie spinenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy. Podnik mdze Ziadat od Zaujemcu, ktory Ziada
priznanie prav ustanovenych Zakonom pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové organizacie, predlozenie cestného vyhlasenia

o spineni podmienck pre priznanie statusu mikropodniky, malého

podniku alebo neziskovej organizacie a v pripade dévodnych po-

chybnosti ¢ pravdivosti takéhoto vyhiasenia predloZenie dokladov
preukazujucich jeho pravdivost a Zaujemca je povinny poZiadavke

Podniku vyhavief.

. Podnik poskytne Zaujemcovi alebo Uastnikovi Predzmluvné do-

kumenty spdsobom a v €ase upravenymi v Zakone. V Zakonom

ustanovenych pripadoch Podnik mdZe Predzmluvné dokumenty
poskytndt ich spristupnenim na Intemetovej stranke; v takom pri-
pade je potrebné, aby si Zaujemca alebo Ugastnik Predzmluvné
dokumenty stiahol a uchovaval si ich pre pripad potreby neskorsie-
ho pouzitia. Cielom Predzmluvnych informacii je poskytndf stano-
veny rozsah informécii o Slube, preto neobsahujd Uplny vypodet
podmienok vyuZivania Sluzby. Samotné poskytnutie Predzmluv-
nych dokumentov edte neznamena zavazok poskytovat Sluzbu, ku
ktorej su poskytnuté. Za akceptaciu ndvrhu Zaujemceu sa povazuje
najma pisomny stthlas Podniku s formuldarom navrhu Zmluvy pred-
loZzenym Zaujemcom, adovzdanie SIM karty Zaujemcovi, spristup-
nenie eSIM profilu s cielom jeho nahratia, pripadne iny Gkon Podni-
ku nevzbudzujlci Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak

Zmiuva nadobudne Uginnost podas zUétovacieho obdobia, Podnik

v prvom z(&tovacom obdobi nasledujicom po G€innosti Zmluvy

(i} vylétuje alikvotnu East mesacnéha poplatku, ak sO predmetom

Zmiluvy Sluzby s mesanym poplatkom a {ii) poskytne alikvotnu

ast volnych mindt, dat alebo inych jednotiek, ak st predmetom

Zmiuvy SluZby s tzv. volnymi minttami, datami alebo inymi jednot-

kami.

. Podnik ma pravo odmietnuf uzavretie Zmluvy, ak:

a} poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozZado-
vanom rozsahu je technicky neuskutonitelné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b} Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoZe
je dlznikem Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uZ odstdpil od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb

8,

5 nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, alebo sa Zaujemca nachadza v zozname diznikov ve-
denom podla prisludnych pravnych predpisov,
c) Zaujemca nesthlasil s podmienkami Zmluvy,
Prévna forma, v akej sa Zmluva uzavrie, zavisi od prav a povin-
nosti v nej upravenych a Predajného miesta vyuZitého na uzavretie
Zmluvy.
Za pisomnu formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrend digita-
lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
denia {napr, tabletu) alebo uzavreta s vyuzitim prostriedkov dialko-
vej komunikacie pri splneni zakonnych poziadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny Ukon s fiou sivisiaci,

10, Ak sa ma uzavriet' Zmluva v pisomnej forme a na j&j dojednanie sa

1.

vyuzili prostriedky dialkovej komunikécie, Uastnik dorugi Podniku
viastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskér v lehote 15 dni
odo dita dorudenia prislusnej objednavky. V opaénom pripade mdze
Podnik zrusit Sluzbu poskytovan(l na zaklade tejto objednavky,
Uastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie konat
za Utastnika dokladom v origindlnom vyhotoven( alebo (radne
overenou kopiou. Spinomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Uéastnika pisomnym plnomocenstvom
s dradne osveddenym podpisom Ugastnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné plnomocenstvo ne-
bofo zo strany Ugastnika udelené na predajnom mieste Podniku
a pred oprévnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej pinej
moci musi byt dostatoéne urcity. UrGitost rozsahu plnef moci je
opravneny postdif Podnik.

12. Ak je Zaujemca zahranicnou osobou, doklady preukazujlce jeho

identifikéciu musia byt preloZené do lradného (Stitneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujiceho jeho
identifikaciu budu predlozené v éeskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt {radne osveddeny spdsobom, kiory umoziuje
pouZit Jradné osveddenie podpisu v zahraniéi na pravne (kony
v Slovenskej republike (napr. existencia bilateralne] medzidtatne
dohody, dolozka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto ¢lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.

Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

14, Zriadenie Sluzby mdze byt dostupné len vo vybranych lokalitach,

v razsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku ale-
bo ak sl spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v poZadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spodivajice najmé v ziskani potrebnych povoleni, suhlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, ze Ugastnik je viastnikom alebo opravnenym uzi-
vatelom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit’ koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuZivat vnitorné rozvody potrebné na pri-
pojenie kancového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je viastnikom
alebo spravcom vnitomych rozvodov, je potrebné zabezpelenie
sthlasu vlastnika alebo spraveu s ich vyuZitim, pripadne silhlas
vlastnika nehnutefnosti alebo inych dotknutych osdb (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim potrebného pripajné-
ho vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemea je zaroved povinny zabezpedit v nehnutelnosti, v ktorej
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Padnik do nehnutelnosti, ako
aj do rozvodov, kiorych spristupnenie je nevyhnuiné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudavania pripojného ve-
denia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektricke;j siete),
v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v sdvis-
losti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadend Sluzba
{vratane vybudovanie prigojného vedenia} alebo v stivislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
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vybudovania pripejného vedenia) v rozsahu podlia predchadzaju-
cej vety vznikne povinnost' uhradit tretej strane poplatky sivisiace
so spristupnenim nehnutelhosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinny uhradit Zaujemca.
V pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavazuje
Podniku takéto naklady uhradit; na vylétovanie takychto nakladov
aich Uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebe Zmiuvy, ktoré upravujl thradu jednorazovych platieb
Zaujemeom Podniku. Ak je zrfadenie Siuzby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskytne, resp. zabezpeci, prisluny sthlas s vyu-
Zivanim vnuternych rozvodav, s pristupom do nehnutelnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik Setrenim po uzavre-
ti Zmluvy zisti technickd neuskutoénitelnost zriadenia (vratane pri-
padu nezabezpetenia, resp. neposkytnutia, prislusnych sthlasov),
Zmluva zaniké v celom rozsahu okamihom doruéenia pisomného
ozndmenia Ugastnikovi; Ziadna zo stran neméa narok na nahradu
Skody vzniknutej v ddsledku takéhoto zaniku Zmiuyy,

15. Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivich lokalit a technalo-
gil je mozné overif na Internetove] stranke. Takéto overenie ma len
informativny charakter.

16. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava samo-
indtalaciou, in3talaciou prostrednictvom technika alebo inym spdso-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak Ugastnik
zvoli samoinstalaciu, zodpoveda za spravne vykonanie {(tkonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné 3kody, ktoré nespravnym
vykonanim dkonov vznikli Podniku alebo tretim strandm.

17. Zavézok Podniku poskytovat' Siuzbu na zaklade Zmluvy vznikne
ku diiu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby,
ak je takeéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby.

18.Ak Ugastnik svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit’ Pod-
niku nahradu nakladov vynaloZenych v slvislosti s jgj zriadovanim.

19. Ustanovenia bodov 13 az 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia
koncovéhe bodu Siete. V pripade technickej neuskutoéniteMmosti
zmeny umiestnenia zanika len prislusnd dohoda o zmene Zmluvy.
Préva a povinnosti zaloZzené Zmluvou zostan( v platnosti v pvod-
nom zneni,

Zriadenie SluZieb Mobilne] siete

20.Sluzby Mobilnej siete moZe Ugastnik vyuzivat len v geografickej
oblasti pokrytej radiovym signalom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v ramei prisludnej technologie st orientaéne
znazorené na aktuélnej mape pokrytia dostupnej na Internetovej
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznacenim v aktudlnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
spdsobom ku driu G€innosti zmeny. Vzhladom na charakter §irenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznaGenej v aktuainej mape pokrytia (i), ze Ugastnik do-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, (i) rovnakl alebo najvy3siu kvali-
tu a dostupnost SluZieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorSenie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spdsobend poveternostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi, Nedostatolné pokrytie signalom ob-
medzené len na nigktoré ¢asti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
pravo Ugastnika adstiipit od Zmluvy.

21.Rychlost pristupu do Mobilngj siete mdze byt vyrazne nizéia v za-
vislosti od sily signélu pofrebného na poskytnutie Sluzby v prislusnej
lokalite, od poétu dalSich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prislusne; lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatfiovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatiovat meranie a riadenie pre-
vadzky za (celom predchadzania pretaZeniu sietového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajuce sa pristupu k Sluzbam, aplikaciam

alebo informécidm, pri¢om v pripade, ak Podnik toto opravnenie
wuZije, uvedie informécie o uplainenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mézu
tieto postupy vplyvat' na kvalitu Stuzby v platnom Cenniku alebo OP.

22 Aktivacia SIM karty alebo eSIM profilu je ich pripojenie k Mobilnej
sieti a predstavuje technologicky a administrativny predpoklad pre
ich prevadzku a poskytovanie prislusnej Sluzby.

23. Aktivovand SIM kartu so Sluzbami s mesaénym poplatkom odovzda
Podnik Ugastnikovi do uZivania spravidla bezprostredne po nado-
budnuti Géinnosti Zmluvy. Aktivovany eSIM profit so Sluzbami s me-
sa¢nym poplatkom Podnik spristupni spravidia bezprostredne po na-
dobudnuti ucinnostt Zmluvy; eSIM profil je spristupneny mementom,
v ktorom je Ugastnikovi umoznené si eSIM profil nahrat na eSIM,
a to bez ohfadu na pripadnt pofrebu vykonania tkonov v zodpoved-
nosti Uastnika potrebnych pre nahratie eSIM profilu. Ak si Uastnik
registruje SIM kartu alebo eSIM profil s Predplatenou sluZbou na Pre-
dajnom mieste, kiorym je obchadny priestor, v ktorom Podnik alebo
jeho zmluvny predajca pontka predaj Sluzieb a tovarov, aktivacia
SIM karty alebo eSIM profilu s Predplatenou sluzbou sa uskutotni
prvym hovorom na akékolvek Standardné telefonne Gislo, V pripade
neregistrovanej a neaktivovanej SIM karty s Predplatenou sluzbou,
. ak Ucastnik obdrzi SIM kartu s Predplatenou sluzbou na zaklade
objednévky Predplainej sluzby cez zakaznicku linku, intemetovy por-
tal alebo e-shop Podniku alebo od tretej strany, je Ugastnik povinny
registrovat a aktivovat' SIM kartu s Predplatenou sluZbou dodatodne,
podla pokynov Podniku, kioré st uvedené v dokumentoch odovzda-
nych alebo spristupnenych spolu so SIM kartou s Predplatenou sluz-
bou (napr. obal SIM karty, booklet, list a pod.). Viac informécii o regis-
trécii a aktivacii SIM karty a eSIM profilu s Predplatenou siuzbou je
uvedenych v Cenniku.

24 5IM karta je vo vlugnom vlastnictve Podniku a je neprenosna. SIM
kartu nie je moZné prenajat, ani ju inak previest na inQ osobu, ani
Ziskat do drzby od tretej osoby bez sthlasu Podniku. €SIM profil
je majetkom Podniku. Vietky prava, ktoré platna pravna (prava
priznava k €SIM profilu alebo softvéru SIM karty vzhladom na ich
povahu, zostavajl po cely Cas ich trvania Podniku, priom Podnik
umozni Ugastnikovi vyuZivat len tie prava a len v takom rozsahu,
ktoré s nevyhnutné na naplnenie tcelu Zmluvy a len podas trva-
nia Zmluvy a Ugastnik je povinny podfa toho postupovat a zaroved
nakladanie s nimi zo strany Ugastnika je v maximalnom moznom
rozsahu, aky platna pravna Uprava pripléta, obmedezné; eSIM
profil alebo softvér SIM karty preto najmé nie je mozné dalej rozsi-
rovat alebo udelovat prava na jeho dalsie pouZitie. SIM kartu alebo
eSIM profil je mozné vyuzivat iba na G&el a spdsobom dohodnu-
tym s Podnikom. Softvér SIM karty alebo eSIM profil nie je mozné
upravoval’ alebo zasahovat do nich, ani akymkolvek spésobom
kopirovat, modifikovat alebo inak manipulovat s technickymi, kon-
figuratnymi alebo inymi Gdajmi obsiahnutymi na nich, tvoriacimi ich
stigast alebo obsiahnutymi v nich. Véetky podmienky podfa tohto
bodu & bodu 25. VP uplatfiujiice sa na softvér SIM karty platia bez
ohfadu na to, & si Udastnik kpil SIM kartu od tretej strany alebo mu
bola odovzdana Podnikom.,

25. Pednik je opravneny (i) povaZovat vofanie a inii komunikaciu zo SIM
karty alebo eSIM profilu pridelenych Ugastnikovi za jednoznaény
identifikator Ugastnika a (i) realizovat zmeny v softvére SIM karty
alebo eSIM profilu, ak takato zmena nema za nasledok znizenie kva-
lity a rozsahu Sluzieb a nespdsobi vznik neoddvednenych nakladov
pre Ugastnika. Ugastnik zodpoveda za konanie tretich osob, ktoré
vyuzili softver SIM karty alebo eSIM profil Ugastnika a za sposobe-
ni Skodu. Nahratim eSIM profilu na eSIM dochédza ku konfiguragii
prislusnej eSIM podla konfiguratnych Udajov eSIM profilu a to tak pri
jeho nahrati, ako aj nasledne pocas trvania Zmiuvy {napr. v pripade
zmeny, doplnenia, (pravy konfiguraénych (dajov Podnikom). Pred-
pokladom vyuzivania Sluzieb prostrednictvom SIM karty je jej vioze-
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nie do vhodného zariadenia {napr. mobilny telefén). Predpokladom
vyuZivania Sluzieb prostrednicivam eSIM profilu je vykonanie dko-
nov v zodpovednosti Ugastnika, prigom ich vykonanie/nevykonanie
Ugastnikom nema vplyv na platnost prislusnej Zmluvy a prava a po-
vinnosti z nej plyntice. MdZe ist o tkeny smerujiice k nahratiu £SIM
profilu na zariadenie s eSIM, ako naprikiad zabezpegenie si pristupu
k internetu, k elektronickej poste, prihasenie sa do rozhrania urée-
ného Podnikom, ako aj samotné nahratie eSIM profilu na prisiusné
zariadenie s eSIM. Podnik spristupni Uastnikovi zakladné instrukcie
pre spravne vykonanie Ukonov v zodpovednosti Ugasinika, rozsah
tkonov v zodpovednosti Ugastnika sa viak méze Iisit v zavislosti od
prisluSného zariadenia s eSIM.

26.V pripade Sluzieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-

mie stthrn Okanov Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripojit
koncove zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signélom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
¢i), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku,

Clér]ok 2. Prava a povinnosti Ugastnika
1. UZastnik ma prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych

predpisov. Okrem toho ma Ucastnik pravo:

a) poziadat o dogasné prerusenie poskytovania SluZieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a fo za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, maximalne vak sdhrnne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluZieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
zZnovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Uastnik dohodli. Pod-
nik ma pravo Sluzbu reaktivovat aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podla prvej vety,

b} poziadat za odplatu o zmenu telefonneho Eista aj podla viastné-
ho vyberu, ak je takato moZnost uvedena v Cenniku, ak je zvo-
lené telefonne &islo volné a jeho pridelenie je technicky mozné,

¢) pri Sluzbach Mobilnej siete vyuzivat sluzbu Roaming. Utastnik
mdZe v sieti zahraniéného poskytovatela alebo pri komunikacii
s inym Ugastnikom v jeho sieti, vyuZivat len sluzby povolené za-
hraniénym poskytovatelom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluZieb poéas vyuzivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuZitie sieti za-
hraniénych operatorov s dosahom v pohraniénych oblastiach,
napr. v pohraniénych oblastiach SR, Podnik nezodpoveda za
kvalitu signdlu a sluzieb zahraniéného operatora,

d) vyuzivat Predplatend sluzbu do vysky Kreditu a pripadného
Bonusového kreditu, Doba plainosti Kreditu a pripadného Bo-
nusového kreditu, ako aj dalSie podmienky spotrebovania Kre-
ditu a pripadného Bonusového kreditu, si upravené v Cenniku,
Bonusovy kredit nevyéerpany v dobe platnosti prepada bez na-
hrady; nie je mozné ho preplatit a ani preniest na ina SIM kartu
alebo eSIM profil, Podnik je opravneny uviest g iny drub kre-
ditu ako Kredit alebo Bonusovy kredit za podmienok uréenych
v Cenniku.

. Ugastnik je okrem inych povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych

predpisov povinny najma:

a) pouzivat Sluzbu za (celom a podmienok podla Zmluvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

b} vyuZivat' SIM kartu alebo eSIM profil (napr. nahratie eSIM pro-
filu na eSIM) a akikolvek SluZbu vyluéne prostrednictvom kon-
coveho zariadenia schvalengho podla prislusnych predpisov
alebo pokynov Podniku, ktoré nebude indtalované v zariadeni
pripojenom na inu siet' ako je Siet {napr. v GSM brane), resp.
ktorého pripojenie k Sieti nebude umoZziiovat prepojenie Siete
s inou sietou s cielom ukonéovania prevadzky smerovanej z inej
{vratane neversjnej) siete elektronickej komunikécie v Sieti, bez
predchadzajicej pisomnej dohedy s Podnikom,

¢) vyuZivat Sluzbu na osobnl potrebu a dalej ju akymkolvek spé-
sobom neposkytovat tretim osob&m ani prostrednictvom nej
neposkytovat dalsie Sluzby, ak nie je dohodnute inak, a pritom
dodrziavat Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre
pouZivanie Sluzby a v primeranej miere brat do (vahy zaujmy
tretich.osdb a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohio ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku ale-
bo tretich osdb,
uhradit Podniku cenu Sluzieb, ktoré su poskytované jemu alebo
s jeho sthlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby vyuZije moznost platby za tovary alebo sluzby tretich
osdb, je povinny uhradit ich cenu vy(étovand Podnikom,
nezneuzivat' Sluzbu spdscbom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich osdb, najma, no nielen spé-
sobmi uvedenymi v €lanku 4 tejto &asti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyZiadanej komunikacie,

f) bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouZivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci &) z nedbanlivosti,

g) poskytndt na Ziadost' Podniku ndlezitd siiginnost v nevyhnutnom
rezsahu v slvislosti (i} s prevadzkou, (drébou, meranim alebo
kontrolou zariadeni pouZivanych na poskytovanie Sluzieb, {ii) so
zriadenim alebo poskytovanim SluZby alebo plnenim inych po-
vinnosti Podniku, vratane informovania Podniku o skrytych silne-
pridovych, plynovodnych, vodovodnych alebo inych rozvedoch
a zariadentach, ak je to potrebné (jii) s ochranou Siete z hiadiska
Jej bezpeénasti, integrity alebo prevadzky, a na tenfo Udel, ak je fo
potrebné, pouzivat Podnikom dodatotne zavedené a Utastnikovi
oznamené spdsoby ochrany Siete, (iv) so zneuZivanim Sluzby za
ugelom uskutodnenia potrebnych (konov smerujlcich k upuste-
niu od takéhoto stavu alebo od &innosti, ktoré porusujl pravne
predpisy alebo Zmiuvu; tym nie je dotknuta zodpovednost Ugast-
nika za $kodu v zmysle platnych pravnych predpisov,

h} zabezpelit na svoje nakiady a zodpovednost napojenie kon-
cového bodu Siete na zdroj elektrickej energie s poZzadovanym
napatim a zabezpedit ochranu profi prepétiu,

i} zabezpecit' primerany droven bezpednosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuZiva pre Ucely pripojenia do Siete; za tymto U€elom
je na vyzvu, podla pokynov Podniku, povinny kentrolovat alebo
upravit nastavenia a Groveh bezpegnosti zariadeni; Ugastnik je
tieZ povinny na vyzvu Podniku vyuZivat najvyssiu moznd a bez-
platne dostupnil verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Intemetovej stranke, alebo umoznit Podniku auto-
maficky aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
za Udelom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpetnostnych a aktulnych hrozieb pre Ugastnika alebo Sief
Podniku pri danom type Sluzby,

j} oznamovat Podniku zmenu identifikadnych Udajov Utastnika,
fakturaénej adresy, Udajov o Adresatovi, ako aj inych ddajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby alebo inych
plneni, a to pisomne spolu § dokladom preukazujlcim zmenu,
najneskdr do 7 pracovnych dni odo dia prisluSnej zmeny, ak
nebolo uréené inak. Zmena nadobudne vodi Podniku (cinky az
diom ich oznamenia a hodnoverného preukazania. Podnik zak-
tualizuje ddaje najneskdr v najblizSe] faktire vystavenej po dni
dorugenia oznamenia alebo do 15 dni odo diia dorudenia ozna-
menia podia toho, ktora skutoénost nastane neskdr. Podnik je
opravneny ziskavat a aktualizovat identifikaéné idaje Ugastni-
ka aj inym spdsobom, najma z vybranych Gradnych registrov
podra Zakona; tymto nie je dotknuta povinnost Ugastnika podia
prvej vety tohto pism.,

k) vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by imyselne alebo vedome nedbanlivo poskodzoval
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Siet alebo siete inych podnikov alebo umozZnil neopravneny pri-
stup (bez vyslovneho povolenia opravinensj csoby) do svojich
systémov a zariadeni najmd tym, Ze by rozSiroval virusy, spam
alebo iné formy Skodlivéhe softwaru (tzv. malware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najma monitorovanie, po-
zmenovanie, extrakciu, zvergjfiovanie alebo iné zneuZitie Uda-
jov a dat inej osoby,

[} oznamit bez zhytotného odkladu telefonicky a ndsledne listinne
poskodenie, stratu alebo odecudzenie SIM karty alebo koncové-
ho zariadenia alebo stratu dispozicie nad eSIM profilom z dévo-
du podkedenia, straty alebo odcudzenia zariadenia s eSIM, na
ktorom bol eSIM profil nahraty, alebo z inych dévodov; takéto
oznamenig je z ddvodov ochrany Utastnika povazované za Zia-
dost o prerudenie prevadzky Siuzby. Podnik zabezpedi preruse-
nie najneskér nasledujici pracovny defi, najviac viak po dobu
5 dni od prijatia Ziadosti. V pripade, ak sa Podnik nedohodne
s Ugastnikom, ktory je fyzickou osobou, na inom postupe, Pod-
nik mé& pravo obnovit prevadzku na predmetnej SIM karte alebo
eSIM profite po uplynuti doby 5 dni automaticky pe predchédza-
jucom upozomeni, V pripade neskorého, nepravdivého alebo
nepotvrdeného oznamenia zodpoveda Ugastnik za vzniknuté
skody, ako aj za Skody spbsobené znovuzapojenim takejto SIM
karty, eSIM profilu alebo koncového zariadenia do prevadzky.
Ugastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté pros-
trednictvom poskodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty
alebo koncového zariadenia alebo eSIM profilu nahratého na
eSIM sfrateného, odcudzeného alebo poskodeného zariadenia
alebo straty dispozicie nad eSIM profilom z inych dovodov do
Casu, ked tito skuto€nost cznamil Podniku,

m) Utastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-

hodu o tom, Ze této osoba preberie namiesto Ugastnika prava

a povinnosti zo Zmluvy na Predplatend sluzbu, je povinny za-

bezpetit bez zbytoéného odkladu registraciu a suéinnost tejto

tretej osoby ako nového Ugastnika a zodpovedé za to, Ze novy

Utastnik registraciu vykona a stcinnost poskytne. Podnik nie

je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika

vykonat', ak nie sd spinené podmienky podra £lanku 1 tejto Casti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, e tkon
registracie robi v stlade s dohodou a so sihlasom Ugastnika,

v pripade, ak Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podni-

ky alebo neziskové organizacie, predloZit Podniku Cestné vyhla-

senie o splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku,
malého podniku alebo neziskovej organizacie, a to pri uzavreti

Zmluvy alebo pocas jej trvania a predlozit doklady vyZiadané

Padnikom preukazujice pravdivost vyhlasenia v pripade dévod-

nych pochybnosti Podniku o jeho pravdivosti,

3
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Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem daldich prav podla Zmluvy alebo prislusnych
predpisov najma praveo:

a) overit idaje Zaujemcu a Ucastnika,

b) na zaplatenie ceny za poskytnutd alebo poZadovand Sluzbu
v stilade so Zmluvou,

¢) na nahradu Skody spbsobenej Ugastnikom na Sieti a zariadeni
vo viastnictve Podniku alebo tvoriacom sucast’ Siete,

d} poZadavat uhradu fakturovanej sumy za Sluzby este pred ukon-
genim ziétovacieho obdobia minimalne vo vyske pravidelngj
mesadnej platby za SluZbu na zaklade Eiastkovej faktiry, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
fakiira sa zasiela Ugastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Uastnikovi vystavenie &iastkovej faktiry v defi jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozné.
K temuto postupu ma Pednik pravo pristdpit v pripadoch, ked je
primerané domnievat' sa, ze tihrada jeho pohfadavok je ohroze-

na, najma ak Ugastnik:

d1} je diznikom Podniku,

d2) vykazal v zl¢tovacom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu SluZieb s désledkom neprimeraného narastu faktu-
rovanej sumy alebo

d3) nebude v budicnosti schopny riadne hradit svoje finanéné
zavazky,

d4) umozniuje tretej osobe zneuZivanie SfuZieb a bezodkladne
nezabezpecf vietky Ukony smerujice k upusteniu od takej-
to &innosti;

e} podmienit poskytnutie Sluzby alebo iného plnenia zloZenim Z4-

g
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bezpeky z ddvodov pre dofasné preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak Ucastnik nedava
zéruku, Ze si bude riadne a véas pinit zavézky alebo v inych do-
hodnutych pripadech,

uspokojit svoje splatné pohradavky vodi Ugastnikovi zo Zabez-
peky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dnl po splatnosti faktary alebo ak neuhradi platbu za iné plne-
nie, za ktoré prebieha thrada po jeho poskytnuti, resp. ktorého
poskytovanie je zapo&até pred jeho Ghradou, v [ehote splatnosti,
Ak Podnik vyuZije ZAbezpeku alebo jej Cast na thradu splatnych
pohladavok, nie je povinny poskytnit Ugastnikovi Sluzbu, na
zabezpeCenie Uhrady ktorej bola Zahezpeka povodne zloZena,
a to aZ do doplnenia Zabezpeky do poZadovanej sumy,
uskutoénit prevod prav a povinnosti Utastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so sGhlasom existujiceho a nového Ugastnika az
po uhradeni vetkych zavazkov voli Podniku. Za zavazok vodi
Podniku sa povaZuje pre Ucely tohto ustanovenia aj zavizok
existujiiceho Uastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je oprav-
neny neudelif suhlas, najma ak novy Ugastnik napliia niektort
z podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa &tanku 1
tejto Casti VP,

h) pokial je to potrebné za uéelom ochrany Géastnikov, bezpeé-

K
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nosti a integrity Siete, alebo infrastruktary alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajicim ohrozenim, ako aj
za ucelom kontinuity poskytovania SluZieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuZivania Sluzieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravaymi predpismi
alebo Zmluvou;
h1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni
pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie Skodlivych aplikacii zo zariadenia alebo indtalova-
nie noviych potrebnych aplikacii do zariadenia),
h2) vykonat bezplatni vymenu koncovyich zariadeni Pevne; siete,
h3) vykonavat monitoring bezpecnosti a integrity Siete, alebo
h4) zaviest dodatoéné spdsoby ochrany Siete alebo koncowych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial zavede-
nie takejto ochrany nevyvola dodatocné finanéné naklady na
strane Ugastnika a uplatiiovat dalsie opatrenia na riadenie
prevadzky v sdtade s tymito VP a platnou pravnou Gpravou;
pokial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
mdZu mat vplyv na kvalitu Sluzby, stikromie koncovych uZiva-
telov a ochranu ich osobnych udajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej suastiach) v rozsahu vyplyvajucom
mu z platnej pravnej Upravy;
zmenit zUEtovacie obdobie, za kioré je pravidelne vystavovana
faktira. O tejto zmene Podnik informuje Ugastnika vopred,
postipit pohladavku vodi Ucastnikovi ingj osobe, ak je Ugastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihsie ako 90 dni
v omeskanf s Uhradou; pri postipeni pohladavky moze Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvni dokumentaciu, z ktorej vznik-
la pohladavka,
zmenit telefonne Eislo pridelené Uastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
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ochranu Ugastnika, iného GZastnika alebo Siete, o Gom bude
Podnik informovat Ugastnika minimalne 10 dni vopred,

) zrusit odkazovi schranku, ak ju Ugastnik nevyuziva po dobu
dvoch mesiacov,

m) umoznit Ugastnikovi vyuzit niektoré typy SluZieb prostrednic-
tvom Predplatengj sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnu-
tie prejavi Ugastnik svojim aktivnym dkonom zaujem, je vy3éia
ako aktualna vyska Kreditu alebo aj Bonusového kreditu, ak ide
0 Uhradu elektronickej komunikaéne] sluzby Podniku. Pokial
Ugastnik vyuZije takéto Sluzby a vznikne mu zévézok na za-
platenie ceny za Sluzbu, je povinny ho uhradit hezodkladnym
dobitim Kreditu minimaine vo vyske zavéazku, pricom zévézok
bude vysporiadany znizenim dobitého Kreditu o vysku zavazku.
Ak si Ugastnik nedobije Kredit v dostatodnej vy$ke na uhradenie
zavazku ani do 30 dni od jeho vzniku, Podnik je opravneny po-
Zadovat Uhradu zavézku aj inym spdsobom ako dobitim Kreditu.

n) obmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej Upravy.

0) pozadovat zaplatenie celej kipnej ceny tovaru pri predaji na
splatky (resp. pohladavky z iného plnenia, za ktoré sa realizuje
thrada v splatkach}) pre nesplnenie niektorej splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmiuve,

. Podnik je okrem povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Ugastnikovi zloZen(i Zabezpeku, resp. jej zostatok na

ucet Ugastnika alebo postovym poukazom najneskér do 30 dni od
zaniku naroku na Zabezpeku, Narok na Zabezpeku zanika uplynutim

3 mesiacov odo diia ukoncenia Zmluvy alebo ubradenia vietkych

zavazkov Udastnlka, podla toho, ktora skutodnost nastala neskor.

V slivislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi nérok na

aroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb
1. Podnik je opravneny na nevyhnuiny Cas dogasne preruit alebo

obmedzit’ poskytovanie SluZieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov

alebo z nastedovnych ddvodov:

a} za ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej ddrzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b} zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekroCenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

¢} z dévodov Vyssej moci,

d} zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dévedov podla
glanku 3, bod 1, pism. h},

e) zavedenia dodatoénych spfsobov ochrany Siete podla €lanku
3, bad 1, pism. h).

. Ak to bude vzhfadom na okolnosti mozné, Podnik bude o opatre-

niach podla bodu 1 Uastnikov informova.

. Podnik je opravneny do&asne prerusit alebo obmedzit’ poskytova-

nie SluZieb alebo niektorej Sluzby z dovodu;

a) znewzivania Sluzieb, a to az do odstranenia ich zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzuiticich ich zne-
uZivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spologne] faktiry za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajlicemu upo-
zorneniu Podniku a uplynutiu dodatoCnej lehoty 5 dni odo dia
upozornenia, a to aZ do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spoloZnej faktlry sa opravnenie vztahuje na
vietky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spoloéna faktura,

¢} podstatného poruenia zmiuvnych podmienck zo strany Ugastni-
ka inych ako v pismenach a) a b) tohto bodu, ak bot Ugastnik na
moznost preru3enia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuic postupu povinny pristupit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
{vratane organov Europskych spologenstiev),

e) smri UZastnika, a to odo diia, ked sa Podnik dozvie o smrti
Ucastnika, najmé na zaklade doru€enia umriného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Ugastnika za mftveho.

. Za zneuzivanie Stuzby sa pre acely VP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodatotne po uzavreti Zmluvy preukéZe, 7e Ugastnik je diz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikac-
nych sietl alebo sluzieb alebo ak nigktery z takychto podnikov
odstupil od akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

by Ugastnik pouZije Sluzbu na iny Gdel, ako je uréena alebo na pod-
poru, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najmé viak
na prenos urdZiivej, obtaZujlice] alebo ziomyselnej komunika-
cie, na &irenie popladne] spravy alebo vyhraZnych informacii
alebo vyhrazného ananymného volania, na prenos alebo Sirenie
informacii, ktorymi dochadza k poruSovaniu prav fretich osdb
alebo inym spdsobom,

¢) Ugastnik pouzije Sluzbu na narudenie Siete, vratane pokusu

o Ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,

pokusi sa o prefazenie Siete, alebo uskutoéni o i len pokus

namiereny proti bezpecnosti alebo integrite Siete,

svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-

munikaéného alebo iného zariadenia tvoriaceho sucast Siete

vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do

Siete alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanli-

vosti,

Ugastnik vyuziva Sluzbu alebo jej ast {napr. volania, SMS,

data), za ktor( sa (€tuje pevna cena bez ohfadu na objem sku-

toéne vyuzitych plneni, spdsobom, ktory j& vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priemernej miery vyuZivania Sluzby
inymi O¢astnikmi (jednym Ugastnikom za porovnatelny casovy
usek), najma nelimerné vyuZivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory ma alebo mdze mat za nasledok znizenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych Zast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany

Ugastnika opakuje alebo pokracuje aj po upozorneni zo strany

Podniku,

fy Utastnik alebo osoba, ktorej umoZnil vyuzit Sluzbu, sa pokusi
ukratit' Podnik o dhrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusl alebo ohrozuje bezpecnost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo viastnictve Podniku, alebo
nespiia poZiadavky podfa pravych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouZiva Sluzbu spdsobom, ktory znemoZiuje Podniku
kontrolu jej pouzivania,

i} Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuZitim len pre potreby
Ugastnika, najmé ak neopravnene poskytne SluZbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluzby,

i) Ugastnik neuhradil véas Giastkov( fakilru za Sluzby vystaveni
v stilade s Clankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik poruduje svoje povinnosti podra clanku 2 bod 2 pism. b).

d

—~—

e

—

€lanok 5. Zmena Zmluvy
1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej sicasti dohodnuté inak, mdzu sa

zmluvné strany dohodnat’ na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
Uikone pisomne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
vdfa zmluvnych stran.

. O zmenu Zmluvy mdZe poziadat ktorakolvek zmluvna strana. Pre

uskutoénenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

. Podnik ma pravo poZadovaf, aby Ugastnik v pripade Ziadosti

o zmenu Zmiuvy podane] telefonicky, elektronickymi prostriedkami
alebo inym prostriedkom komunikécie na dialku dopinil svoju Zia-
dost’ ¢ zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
doruéenej na adresu sidla Podniku,



4. Podnik mbZe podmienit uskuto&nenie pozadovanej zmeny Zmiuvy

zlozenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsebom zabezpedenia za-
vézkov alebo uhradenim vSetkych splatnych zavézkov Ugastnika.
Podnik m& pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) podas
doby, ked je poskytovanie Sluzieb prerusené alebo obmedzené, b)
po&as omeskania Ugastnika s thradou splatnej ceny za Sluzby, c)
pocas plynutia vypovednej doby, d) z dévodov nesplnenia podmie-
nok vyzadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, e) poru$ovania
povinnosti Ugastnika vyplyvajticich zo Zmiuvy, Podmienok spraca-
vania (dajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj
ddvody jeho neakceptécie je Podnik opravneny Utastnikovi ozna-
mit do 30 dni od dorugenia ndvrhu,

. Podnik mé préavo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastni-

kom v Zmluve, priéom zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie

najmé uplna alebo Eiastodna Uprava, zmena alebo zrusenie Sluzby,
vratane Jej kvality, rozsahu, $truktlry, ceny alebo inej podmienky

(dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok”). Podrik je opravneny

uskutodnit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného

v Zmluve alebo v ktorejkolvek stcasti Zmluvy, z ddvodu, Ze vyplyva

z pravneho predpisu alebo z niektorého z nasledovnych ddvodov:

a) zmeny podmienck na trhu poskytovania elekronickych komuni-
kaénych sluZieb,

b} zvysenia nakladov Podniku stvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu Sluzieb,

¢} zmeny inflacie podTa Statistického tradu SR,

d) zmeny marketingove] stratégie Podniku, spodivajicej najma
v zavedeni, zmene alebo zruSeni SluZieb,

e) technologického vyvoja Sluzieb alebo Siete,

f) legistativne] zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
Zmiuvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prisludného organu verejnej moci {vratane
organov Eurdpskych spologenstiev), ktoré zakladd povinnost
alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmiuvnych podmienck.

. Ugastnik ma pravo pri zmene Zmluvy zo strany Podniku, okrem

zmeny, ktor4 je vyhradne v prospech Ugastnika, je vylugne admi-

nistrativneho charakteru, nema negativny vplyv na Ucastnika ale-
bo vyplyva z pravneho predpisu, odstipit od Zmluvy najneskar do
jedného mesiaca odo dfia jej oznamenia bez sankcii a bez toho,
aby mu vznikli akékolvek dal3ie naklady. V takomto pripade pravne
uéinky odstipenia od Zmluvy nastan( ku diiu nadobudnutia (gin-
nosti zmeny zmluvnych podmienok ak Ugastnik neurgi v odstipeni
skors| datum Gdinkov odstipenia. Ak Ugastnik neodsttipi od Zmlu-
vy, ma sa za to, Ze s danaut zmenou zmluvnych podmienok sthlasi.

Podnik takuito zmenu Zmluvy oznami Ugastnikovi najneskdr mesiac

vopred,

Informéacie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik ozna-

mi Ugastnikovi nigktorym zo stanovenych spdsobov oznamovania

podra Casti V. najneskdr ku diu u¢innosti zmeny zmluvnych pod-

mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit' danl zmenu skdr. Takato zmena je Udinna ku diiu uvede-
nému Podnikom v ozndmeni o zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmiuvy
1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmiu-

ve uréend inak, plati, Zze bola dojednand doba neuréita. Zmluvné
strany sa mézu dohodndt, ze aj ked bola Zmluva uzavreta na dobu
neuritd, Sluzba bude poskytovana podas doby uréitej, pripadne
7e Sluzbu sa Ugastnik zaviaze vyuzivat aspoi potas urtitého mi-
nimalneho obdobia {tzv. doba viazanost). Ak je poskytovanie Sluz-
by dohodnuté na dobu urditd alebo na dobu viazanosti a ak podas
nej dbjde k obmedzeniu alebo prerueniu jej poskytovania, doba
trvania poskytovania SluZby alebo doba viazanost sa predizi o ob-
dobie trvania obmedzenia alebo preruenia poskytovania Sluzby,

ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti dohodnutej doby
viazanosti Ugastnik aj nadalej vyuziva prisludni Sluzbu, Podnik je
oprévneny uplatiiovat a uctovat Standardnit nezlavneni cenu Sluz-
by podla Cennika platnéhe v Ease poskytovania Sluzby,

. Ak je predmetom Zmluvy viacero pineni, zanik Zmluvy sa tyka len

teho pinenia, pri kiorom s nafi dané dovody, ak z pravnej Gpravy

alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo uréené

inak, Zmluva zanika:

a} uplynutim doby, na kiord bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych strén,

¢} vypovedou,

d} odstipenim,

e) prenosom telefdnneho Eisla k inému podniku, v pripade zmiuvy,
ktorej predmetom e poskytovanie hlasovej sluzby s danym te-
lefénnym Cislom, a zmenou poskytovatela sluzby pristupu k in-
ternetu, ak predmetom zmluvy je poskytovanie sluzby pristupu
k internetu v danom koncovom bode siete, a to uplynutim diia,
v ktorom prijimajici podnik aktivuje G¢astnikavi svoje sluzby,

f) diiom doruCenia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technickej
neuskutoénitenosti zriadenia afebo poskytovania Sluzby,

g) pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného dfta 30-dfiovej
doby platnosti akiivaénych kédov, pokial Uastnik, ktory pozia-
dal o registraciu SIM karty s Predplatenou sluZbou prostrednic-
tvom registracnej webovej stranky Predplatene] siuzby alebo
prostrednictvom bezplatnej zakaznickef linky Predplatenej sluz-
by, nezadal Podnikom priradeny aktivatny kéd pre aktivaciu SIM
karty s Predplatenou sluzbou, Doba platnosti aktivatného kodu
pre akfivaciu S!M karty s Predplatenou sluZbou zagina plyn(t
okamihom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti ak-
tivaénych kddov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula dilom 31. 7.
2017.

h) pri Predplatenej sluzbe upiynutim doby platnosti SIM karty alebo
eSIM profilu podla Cennika, ktora zaéne plynit odo dfia prvé-
ho prihlasenia SIM karty alebo eSIM profilu Ugastnika do Siete
alebo odo dia posledného dohitia Kreditu, pritom pre zaiatok
plynutia tejto lehoty je rozhodujici dévod, kiory nastane neskér
(za prvé prihlésenie do Siete sa na tieto Ucely povaZuje napr.
prijatie hovoru, uskutoénenie hovoru alebo odosianie SMS ale-
bo iny dken v zavislosti od Sluzby).

. Zmluvu na dobu neurditl mdze Ugastnik vypovedat z akéhokolvek

dfvodu alebo aj bez udania dévodu. Podnik mdze vypovedat Zmiu-
vu na dobu neurtitll z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania
dévodu.

. Podnik méZe vypovedat Zmluvu bez ohladu na skutoénost, & je

uzavretd na dobu uréitd alebo neurditu:

a) ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutoénitelnosti
daldieho poskytovania Sluzby, okrem univerzaingj sluzby,

b) z dévodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s kiorou je spojené
ukoncenie poskytovania Sluzby.

. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasiedovne:

(i} pri Predplatenych sluzbach uplynie poslednym dfiom kalendar-
neho mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v kicrom bola pisomna
vypoved dorugend druhej zmluvnej strane, (i} pri fakturovanych
sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zaéne plynat
prvym diiom ziétovacieho obdobia nasledujiceho po dorugeni vy-
povede alebo prvym diiom neskorsieho zliétovacieho obdobia uve-
deného va vypovedi, nie viak neskorsie ako prvym diiom tretieho
zi¢tovacieho obdobia nasledujiceho po doruéeni vypovede druhej
zmluvngj strane a uplynie poslednym diiom tohto ziétovacieho ob-
dobia.

. Ugastnik je opréavneny odstipit od Zmluvy bez sankcii z dévodov

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prav-
nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovane] uznanej reklaméacii
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neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-

ne] kvalite, Uastnik méa pravo odstlpit od Zmluvy do jedného me-

siaca odo diia doruéenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie

Ugastnika, ak porugenie povinnosti Podniku stale prefrvava.

. Ak sa podia Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny

odstipit od Zmluvy podla predchadzajiceho bodu len vo vztahu

k tej Sluzbe alebo &asti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dovodom

odstipenia alebo kiorej poskytovanie nie je mozné technicky odde-

lit od StuZby, ktorej sa dovod odstlpenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neuréuje inak.

. Podnik ma pravo odstipit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmluve alebo jej sidasti, ak:

a) Utastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

c) Ugastnik pripoji na verejnd siet zariadenie, ktoré nespliia pozia-
davky podra pravnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvatenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpaji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoz-
fiuje Podniku kontrolu jej pouZivania, najma ak vyuziva Sluzbu
v rozpore s pravnymi predpismi,

e) Uastnik opakovane porusuje padmienky Zmluvy,

f) Oéastnik zneuziva Sluzbu alebo jej tast,

¢) Udaje Ugastnika sa dodatoéne preukézu ako nepravdivé, &o
moze mat za nasledok ujmu Podnikuy,

h} v majetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré budd mat, alebo majl za nasledok, Ze Ugastnik ne-
bude aleto nie je schopny dodrziavat' Zmluvu, najmé zavazok
riadne a vas uhradzat cenu za Sluzby, & to najméd najneskor
do okamihu, kedy bol na majetok Ugastnika vyhlaseny konkurz,
povolena restrukturalizacia alebo ak bola na Ugastnika uvalena
nittena sprava, ak vstipil do likvidacie, ak bola vodi nemu naria-
dend dafiova alebo ind exeklcia alebo ak je v reZime vyrovnania
alebo nuteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prisluSnymi pravaymi predpismi,

i) Podnik eviduje vodi Ugastnikovi pohfadavku po lehote splatnosti pri
ktoramkolvek dalSom zmluvnom vztahu na poskytovanie Sluzby,

i} Ugastnik je v omeskani so zaplatenim k(pnej ceny tovaru, alebo
jej asti, predaného na zaklade Zmluvy af po poskytnuti doda-
toénej primeranej lehoty na jej Uhradu,

k) pride k zneuZitiv Sluzby umoZnenim jej vyuZivania v rozpore
$ jej uréenim alebo prekonanim, alebo pokusom o prekonanie
prostriedkov sliZiacich na kontrolu prijimania Sluzby opravne-
nymi subjektmi.

. Odstlpenim od Zmluvy sa Zmluva zruduje ku diu doruéenia pisom-

ného oznadmenia o odstlpeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ak zmluvna strana uvedie v odstlpeni od Zmluvy neskorsi def, ku

ktorému sa ma Zmluva zrugit, Zmluva sa zrudi aZ k tomuto difu. Za-

nikom Zmluvy zanikaju a rusia sa aj vietky pravne vztahy zaloZené

Zmluvou, resp, vzniknuté na zaklade Zmluvy. V pripade odstipenia

od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika od

pociatku; zmluvné strany sU povinné vratit' si, ¢o si navzajom plnili.
10.Zmluvu je mozné ukonéit aj na zaklade dohody stran. Ugastnik,
ktory ma zaujem ukongit Zmluvu dohodou, predlozi Podniku listin-
nu Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav véle Uastnika
dohodn(t sa s Podnikom na ukenéeni Zmluvy, Ak Ugastnik poda
navrh dohody na ukondenie Zmluvy uzavrstej na dobu urditd, resp.

5 platne dojednanym zavdzkom viazanosti, akceptacia navrhu

Ugastnika nebude zrealizovana skor ako Ugastnik uhradi svoje

zévézky zo Zmluvy, vidtane zavazkov vzniknutych z predéasného

ukongenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak, Podmienkou akcepta-

1.

cie navrhu Ugastnika na ukoncenie Zmluvy dohodou je uhradenie
véetkych zavazkov Ugastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny névrh dohody na ukonenie Zmluvy podany Ugastnikom
akceptovat,

Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Ugastnikovi aktivac-
né a zriadovacie poplatky za tie Ukony, ktoré Podnik uskutocnil.
Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na (ely vyuzivania Sluzieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi konecné vyadtovanie za Sluzby,
ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je o vratenie zo-

statkového nespotrebovaného Kredity, (t. j. nie Bonusového kreditu),
ktory Ugastnik nevyderpal na Predplatenii sluzbu pocas doby trvania
Zmluvy, opravneny poZiadat len Ugastnik Predplatenej sluzby alebo
jeho splnomocneny zastupca. O vratenie zostatkového nespotrebo-
vaného Kreditu podla predchadzajlcej vety je mozné poziadat osob-
ne na ktoromkolvek Predajnom mieste Podniku alebo prostrednic-
tvom Podniku doruéenej pisomnej Ziadosti o vratenie zostatkového
nespotrebovaného Kreditu s tradne osvedéenym podpisom Ugastni-
ka. Uéastnik Predplatenej sluzby alebo jeha spinomocneny zéstupca
nie je opravneny poZiadat o vratenie zostatkového nespotrebované-
ho Kreditu prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, ako
napr. Zakaznicka linka Podniku, internetovy portél alebo e-shop.

13.Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmiuvy, odstipe-

nie od Zmluvy alebo dohoda o ukonéeni Zmiuvy nebude Ugast-
nikom podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku doru-
¢end vypoved zo Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo dohoda
o ukondeni Zmiuvy s Uradne osveddenym podpisom Ugastnika
sa zdrovefl povazuje za Ziadost o vratenie zostatkového nespot-
rebovaného Kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vrati Uast-
nikovi zostatkovy nespotrebovany Kredit do 14 kalendarnych dni
od zaniku Zmluvy vypovedou alebo dohodou © ukonéeni Zmiuvy.
V pripade existencie inej pravnej skutotnosti {napr. smrt alebo zanik
Ugastnika), ktora sposobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy
nespotrebovany Kredit opravnenej osobe do 14 kalendamych dni
odo dfia, ked opravnena osoba preukazala svoje opravnenie na
vratenie zostatkového nespotrebovaného Kreditu (napr. pravoplatné
osveddenie o dedicstve, obsahom ktorého je aj vyska zostatkového
nespotrebovaného Kredity, pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni lik-
vidacného zostatku a pod.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Kredit, nie Bonusovy kredit, v hodnote,

ktord mal zostatkovy nespotrebovany Kredit v okamihu zaniku Zmlu-
vy podla O&tovnych zéznamov Podniku, bude Ugastnikovi vrateny
poskytnutim nahrady v peniazoch, pridom ak hodnota zostatkového
nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusového kreditu, bude rovna ale-
bo mendia ako 50,00 EUR, zostatkovy nespotrebovany Kredit bude
Utastnikovi vrateny na bankovy (get, ktory Ugasinik uvedie v Zia-
dosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného Kreditu. V pripade,
ak Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Kreditu neuvedie &islo bankového Uétu alebo hodnota zostatkové-
ho nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusového kreditu, bude vacsia
ako 50,00 EUR, bude zostatkovy nespotrebovany Kredit Ugastnikovi
vrateny formou pefiaZnej poukazky, kiora bude Podnikom odoslana
na jemu naposledy znamu adresu Ugastnika, ak sa Ugastnik s Pod-
nikom nedohodni inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

1,

Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmluve, vzfahuje
sa na fiu Cennik. Cennik je dostupny na Internetove] stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre uréenie kone€ne] ceny SluZieb je rozhodujuc
ich odpodet podra informaéného systému Podniku.

Véetky ceny za Sluzby sl vytctované fakiurou po skonceni zicto-
vacieho obdobia, resp. obdobia, za kicré je Podnik povinny v zmysle
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dohody o frekvencii fakturacie vystavit faktaru. Uétovanie ceny sa
zacina dfiom zriadenia Sluzby, resp. diiom zaéatfa jej poskytovania.
Z(ctovacie obdobie je jednomesaéné. Zadiatok a koniec Zudtova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmluve, Ugastnikom — fyzickym osobam
nepodnikatelom, je listinnd forma faktiry vystavena po skondeni
dvojmesacného obdobia; pri dvojmesacnej frekvencii fakturacie je
celkova cena rozdelena na dve rovnaké giastky (so zohladnenim za-
okruhlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, pricom prva
¢iastka bude splatnd v mesiaci vystavenia faktUry a druhd v nasle-
dujicom mesiaci. Utastnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktdry je fakttra vystavena po uplynuti jednomesaéného zuctova-
cieho obdobia. Der vzniku dafovej povinnosti je defi dodania stuzby
podfa platného zakona o dani z pridanej hodnoty. Podnik ma pravo
vyUctovat cenu vetkych alebo viacerych Sluzieb alebo inych plneni
poskytnutych Ugastnikovi na zaklade viacerych Zmliv spolocnou
faktdrou. V pripade thrady spolotnej faktdry v Giastoénom rozsahu
bude uhradend surna pouzita na thradu ceny Sluzieb a inych pla-
tieb (vratane splatok) pomemou giastkou k fakturovanej cene tychto
SluZieb a inych platieb, ak Ugastnik neuréi inak; cena jednotlivych
Sluzieb a inych platieb sa povazuje za uhraden( az uhradenim spo-
lonej faktiry v celom rozsahu.

.V pripade elekironickej formy faktiry Podnik vyd&tovéva cenu
Sluzby alebo inych platieb faktlrau vyluéne v elektronickej forme
a Podnik nie je povinny zasielat' aj faktiru v papierovej forme, ak
{U¢astnik nepoziada o vyhotovenie odpisu elekironickej faktiry za
odplatu podla Cennika, ak Podnik odpis poskytuje. Elekironicky
faktdru spristupfiuje Podnik Udastnikovi na Internetovej stran-
ke, spristupnenie je podmienené pouZitim niektorého Bezpet-
nostného Udaja. V pripade dohody s Ugastnikom spristuprije
Podnik elektronicky faktiru zaroveri g jej zaslanim na e-mailo-
vii adresu oznamend Ugastnikom ako nezaheslovant prilohu;
Podnik nezodpoveda za pripadné zneuZitie elekironickej faktu-
ry zaslanej na e-mailovi adresu oznémeni Ugastnikom. Ak e
s Ugastnikom vyuZivajicim viaceré Sluzby alebo realizujicim
platby s urCitou periodicitou dohodnuté zasielanie spolocnej faktury
a Utastnik poziada o zmenu formy fakfdry, Podnik uskuto&ni zme-
nu vo vztahu k vietkym SluZbam a platbam realizovanym s urdi-
tou periodicitou, pre ktoré je spoloéna faktira dohodnuta, Ugastnik
a Podnik sa dohodli, Ze ak je s Ugastnikom vyuzivajicim viac Slu-
Zieb Mabilnej siete dohodnuté zasielanie spoloénej faktiry v pa-
pierovej forme, papierova forma fakiiry obsahuje zakladn( drover
rozpisanych faktdr iba stthrnne za vietky Sluzby a rozpis zvlast pre
Sluzby poskytované ku kazdému telefonnemu &islu bude spristup-
neny na Intemetovej stranke.

. Pokial faktdra za Sluzby alebe iné platby bez ohladu na formu jej
vyhotovenia nie je Ugastnikovi doruéena alebo spristupnena do 17
dni po skonceni fakturaéného obdobia a Utastnik tito skutoénost
Podniku bezodkiadne oznami, najneskdr viak v lehote do 22 dni
po skonéeni fakturaéného obdobia, bude mu doruéeny odpis fakti-
ry. V pripade, ak faktdra nemohla byt doruéena Ugastnikovi napr.
z ddvodu, Ze si Ugastnik riadne nesplnil svoju povinnost podra &asti
lll. €. 2 bod 2 pism. }) VP, je Utastnik povinny spinit si dant povin-
nost dodatoéne spoloéne s oznamenim, Ze mu nebola doruéena
alebo spristupnena faktira v lehote padia predchadzajlicej vety,;
po dadatoénom ozndmenf bude Ugastnikovi dorugeny odpis faktiry
na novt fakturagnl adresu. Neoznamenim niektorej zo skutoénost
uvedenych vy&Sie nezanika povinnost Ugastnika uhradit Podniku
cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné platby.

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavizky riadne a véas. Riadna
ihrada obsahuje spravne uvedené Udaje z faktlry, najma varia-
bilny symbol, fakturovan( iastku a Gislo Gétu, ktoré sd potrebné
pre identifikiciu a priradenie platby Ugastnika. V&asna Uhrada je
pripisana na (cet Podniku najneskér v defi splatnosti uvedeny na
prisludne; faktire; ditom splatnosti faktiry je vidy Stmasty kalen-

darny defi nasledujici po skonéeni obdobia, za ktoré sa faktira
vystavuje, ak faktara neuréuje neskorsi den splatnosti.

6.V pripade neuhradenia ceny Sluéby alebo iného pefiazného za-
véizku Utastnika voéi Podniku riadne a vias, je Podnik opravneny
Gétovat: i) Ugastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, Urok z omeskania vo vyske
0,05 % z dlZnej Ciastky za kazdy zataty defi omeskania, priSom pre
zmluvné vztahy na poskytovanie SluZieb Mobilnej siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni drok z omeskania vo vy3ke podfa prav-
nych predpisov, ii) Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou - nepodni-
katefom, (rok z ome3kania podfa predpisov obéianskeho prava. Ak
pravna Uprava stanovi vy3Sie droky z omedkania, ako st dohodnuté
v tomto bode, mé Podnik prave na droky z omeskania, v takejto za-
konnej vyske.

7. Ak bola pre pripad porudenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta
zmluvnd pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu $kody, ktord prevySuje zmluvnl pokutu a ktoré jej
vznikla porugenim danej povinnosti. Ugastnik zodpoveda za riadnu
a vgasnu dhradu cien za poskytnuté alebo poZadované SluZby ale-
bo iné platby vyactované v prisludnej faktlre, aj ak si v Zmluve urgi
Adresata alebo ak je Uhrada realizovana z (étu Platitela na zakiade
suhlasu na inkaso.

8. Néklady UZastnika spojené s tthradou faktur alebo s prijatim pre-

platkov Ghrady faktur vratenych Ugastnikovi znasayv plnom rozsahu
Ucastnik. Pri uhrade faktir zo zahrani€ia je Ugastnik povinny za-
bezpedit' pripisanie dhrady v prospech (étu Podniku v pingj vyske
a vias,

9. Podnik je opravneny prijat plnenie poskytnuté trefou osobou na

spinenie akéhokolvek zavdzku Ugastnika vyplyvajiiceho zo Zmlu-
vy, ako aj prijat sthlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za
Géelom Ghrady faktur Ugastnika.

10.Podnik m& pravo zapoGitat svoje pohladavky vodi Ugastnikovi,
vratane pohladévok, ktoré este nie su splatné, proti pohladavkam
Ugastnika vogi Podniku.

11. Podnik mé pravo poZadovat platbu vopred.

12. Podnik ma prévo zaokrthlovat cenu Sluzieb Gétovanych sekun-
dovou tarifikaciou a kone€nl cenu podfa pravidiel matematického
zaokrahlovania na celé euracenty,

13.Podnik mdze upozomit Ugastnika na jeho povinnost zaplatit diznu
Giastku, ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb v lehote splat-
nosti, a urdit dodatoénli lehotu na zaplatenie (dalej len ,oneskorena
platba"). Nahradu nakladov v suvislosti s oneskorenou piatbou, ako
aj vetky naklady spojené s mimostdnym, stdnym alebo exekud-
nym vymahanim znasa Ugastnik.

14.V pripade Uhrady faktar inkasnym spdscbom informuje Podnik
Ugastnika a Platitela o sume inkasa a datume jeho splatnosti (dale]
len ,prenotifikécia“). Utastnik sthlas! so skratenim lehoty na za-
slanie prenotifikacie, ktord Podnik zasle Ugastnikovi najmenej 7
dni pred splatnostou faktary, a to vo faktire, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym spdsobem. Prenofifikécia sa vztahuje na vietky vy-
zvy na inkaso, ktoré Podnik zasle banke za (¢elom Uhrady faktury
az do jej Uhrady v celom rozsahu. Zavedenie Uhrady faktr inkas-
nym spdsobom z bankového Gétu Ugastnika, zmenu alebo zruge-
nie Uctu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zrugenia
tohto spdsobu plathy, je Ugastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskdr do konca ziétovacieho obdobia, za ktoré ma
byt vystavena faktra, ktor(s ma Ugastnik zujem uhradit inkasnym
spdsobom; povinnost oznamit uvedené skutoénosti sa povazuje za
spinend aj v pripade, ak predmetné skutoénosti oznami Podniku
v stlade s platnou pravnou Upravou upravujlcou presun platob-
ného Gétu prijimajiici poskytovatel platobnych sfuzieb. Ak Ugastnik
uvedené zmeny oznami Podniku neskér, platha najblizéej faktury
prebehne podla doviedy dehodnutého spdsobu. Nelspedni vyzvu
na inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
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nelspesna a Ugastnik nezabezpeéi thradu faktiry inym spdsobom

riadne a véas, dostane sa do omeskania s désledkami uvedenymi

v tychto VP. Podnik za3le banke vyzvu na inkaso, ak v ¢ase za-

slania vyzvy eviduje platny sihlas na inkaso. Ak sihlas na inka-

so zriadil Platitel, je Ucastnik povinny zabezpedit osobny kontakt

Platitela s Padnikom za Uéelom ziskania kontaktnych (dajov pre

prenotifikéciu. V opaénom pripade sa inkaso povaZuje za zriadené

z U&tu, ktorého majitelom je UZastnik, a prenotifikacia je zaslana

Ugastnikovi. Ugastnik je povinny bezodkladne zabezpegit potvrde-

nie stihlasu na inkaso v banke, ktora vedie dany ucet.

15.V pripade Ghrady faktir U¢astnika inkasnym spsobom stihlas na

inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo zruSenim (étu uvedenéha v suhlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutodnosii nastali v stvislosti
s presunom platobného 0étu v silade s platnou pravnou (pra-
vou,

b} odmietnutim inkasa zo strany banky z ddvodu uvedenia ne-
spravneho Utu v sihlase na inkaso,

¢) uplynutim 36 mesiacov cdo dnia, kedy Podnik predloZil banke
posledn( vyzvu na inkaso na zaklade udeleného sthlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnuté,

d) v dalSich pripadoch, ak tak uréuji prévne predpisy alebo fo
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora sthlas na
inkaso udelila,

16.Podnik ma pravo odmietnut dhradu Ugastnika inkasnym spdso-

bom, najma ak:

a) ma Podnik dévodné podozrenie, e Ugastnik alebo Platitel zne-
uziva vratenie {refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyZdriov
odo dfia odpisania prostriedkov z jeho (étu, napr. pravidelnymi
(vratenia aspof dvoch po sebe nasledujlcich (thrad faktir Ugast-
nika) alebo opakovanymi (aspon trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mehli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b} je inkaso opakovane (aspofi trikrat) cdmietnuté zo strany banky
z dévodu, za ktory zodpoveda Ugastnik alebo Platitel, napr. ne-
existujlci sihlas na inkaso,

¢) v dalSich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je Ugastnik povinny uhradit svoje zavazky inym

sp&sobam, ktory Podnik umoZriuje.

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
1. Podnik a U€astnik, ktory je spotrebitelom alebo ktory vyuZiva sluz-

by Mobilnej siete, zodpovedaju voti sebe navzajom za dkody nimi
sposobenéd v ddsledku porusenia svojich povinnosti zo Zmiuvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaZe by preukazali, Ze
8kodu nezavinili alebo ze porudenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylucujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.
Zfadne ustanovenie Zmluvy neznamenda obmedzenie alebo vylide-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktorym bola spotrebitefovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.,

. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitefom a ktory vyuziva sluz-
by Pevnej siete, zodpovedajd voéi sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v désledku porudenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zékana a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
porudenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluujicimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluZieb Pevnej
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedajl za nepriame $ko-
dy, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za 3kody spdsobené porudenim svojich povinnostl;
zodpovednost Podniku za Skody spésobené v dosledku neposkyt-
nutia, Ziastoéného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomernt ¢ast uZ zaplatenej ceny
za neposkytnutl, Siastoéne alebo chybne poskytnutl Sluzbu, resp.
pomeme znizit cenu za SluZbu za obdobie neposkytnutia, iastog-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

3. Podnik nezodpoveda za $kodu sposoben:

5.

a) obsahom prena3anych informacil a udajov, najmé ak ide o infor-
macie a Udaje poskytované v ramci sluzieb tretich stran {napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spoloénosti),

b} vyuZitim sluzieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

c) v ddsledku nedovolenéhe, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia SluZieb alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

d} stratou, poskodenim alebo znienim informacii, Udajov alebo
stiborov prenasanych prostrednictvom Sluzieb zabezpecujlcich
pripojenie do siete internet,

) pouZitim iného zariadenia, ktoré rudi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramei SR,
alebo nespliia standardné technické parametre,

f) zneuZitim Bezpe¢nostného tdaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, kloré nie sl vo viastnic-
tve Podniku,

h) spdsoben( v dosledku dovodav VyiSej moci,

Ugastnik zodpoveda Podniku za $kodu spdsobenu:

a) porudenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Ugastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil
vyuzivanie SluZieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b} neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Uéastnika,

¢) porusenim zakonnej povinnosti poéinat si tak, aby svojou Gin-
nostou neposkodzoval vedenia a nerudil prevadzku sieti alebo
SluZieb a necpravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
Sluzieb; za takdto Skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost,

Ziadna zo stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie
povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodene
strany alebo nedostatkom suginnosti, ktord bola po3kodend strana
povinna poskytnut. Osoba, ktorej hrozi Skoda, je povinna s prihliad-
nutim na okelnosti urobit’ opatrenia potrebné na odvratenie skody
alebo na jej zmiernenie (napr. pouZit nahradné spbsoby komuni-
kacie). Povinna osoba nie je povinna nahradit $kodu, ktora vznikla
tym, ze poSkodeny tato povinnost nesplnil.

Ugastnik si moze vodi Podniku uplatnit pravo na nahradu $kody

pisomnym podanim cbsahujucim zrozumitelny, uréity, prehladny

a pravdivy opis rozhodujlcich okolnosti vzniku Skody v dosled-

ku zavineného porudenia povinnosti Podniku, vycislenie skody

a sumu kody uptatiiovanej Ugastnikom vogi Podniku.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-
NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH

1.

Ugastnik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti Ghrady
za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnu-
tia inej chyby v sUvislosti s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou.
Rekiamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkol-
vek Predajnom mieste, alebo dorugenim reklamécie v listinnej for-
me podpisanej Ugastnikom na adresu Podniku uveden( na faktire,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskdr do posledného dia me-
siaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola faktira Ugastnikovi
doruéena alebo nastala skutoénost zakladajuca dévod na padanie
reklamacie, alebo do 30 dni odo dia dorugenia faktary alebo vzniku
predmetnej skutoénosti, podfa tohe, kitora lehota uplynula neskoér.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklamaciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdscbom komunikacie na
dialku (t. j. vinej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povaZuje za reklamaciu, na zaklade ktorej vznikaji Ugastni-
kovi a Podniku prava a povinnosti podla bodov 5 aZ 10 tejto ¢ast,
ia ak je doplneny original podnetu v listinnej forme, najneskér do 3
pracovnych dni.
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3. V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikaéné Gdaje,
ake s najmé meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidia alebo miesta podnikania, 1CO spolu s uvede-
nim telefénneho Cisla alebo inghe identifikatora Sluzby, ktorej sa re-
klamécia tyka, jasnym a zrozumitefnym spésobom opisat’ predmet
reklamacie a €oho sa na zaklade reklamacie domaha. V pripade
podania reklamacie spinomocnenou osobou je Podnik opravneny
pozadovat & prilozenie listinnej pinej moci s overenym podpisom
splnomocnitefa.

4. Ak reklamacia nespifia podmienky podla bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky sU prekazkou pre riadne postiidenie a vybavenie reklamacie,
Podnik méa prévo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych nale-
Zitosti, pricom lehota na predetrenie reklamacie zaéina v takomto
pripade plyndt od momentu odstranenia nedostatkov a spinenia
podmienok na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre Gcely
objektivneho presetrenia reklamacie, Ugastnik je povinny Podniku
poskytndt nevyhnutne potrebnt siéinnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, priéom bez peskytnutia tejto si&innosti nie je Podnik povinny
v preverovani reklamacie pokracovat.

5. Reklamacia vo veci presetrenia Uhrady nema odkladny (éinok na
zaplatenie Uhrady za Sluzbu, 1, j. podanie reklamécie nezbavuje
Ugastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
avtas.

6. Podnik oznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamécie na trvan-
livom nosici do 30 dni od jej deruenia, inak sa reklamacia povazuje
za uznanl, V ZioZitych pripadoch méZe Podnik tito lehotu predizit,
najviac v&ak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni informovat Ugast-
nika na trvanlivom nosiéi pred uplynutim pévodnej lehoty s uvedenim
dévodov, Ak si Ugastnik zvoli spdsob informovania o vybaveni rekla-
macie, Podnik informuje o vybaveni reklamacie zvolenym spdsobom.

7. Ak sa na zaklade reklamacie zisti chyba na zariadeni, kiora sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za Au nemoZno preukazatelne zistit, Ugastnik za-
plati cenu zodpovedajicu priemernému rozsahu vyuZivania Sluzby
za predchédzajlcich 6 mesiacov, Ak je vyuZivanie SluZby kratsie
ako 6 mesiacov, ale dihdie ako 1 mesiac, vypodita sa priememy
rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

8. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania SluZby za predchadzajicich 6 mesiacoy, Ugastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujlcej priemermny rozsah vy-
UZivania Sluzby za predchadzajlcich 6 mesiacov, najneskorsie do
skondenia preSetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
saénych splatkach. Ak je vyuZivanie Sluzby kratsie ako 6 mesiacov,
ale dlh3ie ako 1 mesiac, vypotita sa priemerny rozsah vyuZivania
SluZby za celé obdobie vyuZivania Sluzby,

9, Ak sa preukaze, 7e reklamacia bola podand odévodnene, bude tato
zuctovana najneskdr v zGctovacom obdobi nasledujitcom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamacia uznan3, pripadne Podnik dohodne
s Ugastnikom iny spésob od8kodnenia.

10. Ugastnik, ktory je spotrebitelom (dalej len ako ,Spotrebitel*), je v st-
lade so zakonom €. 391/2015 Z, z. o alternativnom riegeni spofre-
bitef'skych sporov opravneny podat subjektu altermativneho riesenia
sporu navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu, ak Podnik za-
migto! alebo sa v lehote 30 dni odo dia jej odoslania nevyjadril k Zia-
dosti o napravu, na zakiade ktorej Spotrebiter iniciuje spor z uplatne-
nia prav zo zodpovednosti za vady, alebo ak sa Spotrebitel domnie-
va, ze Podnik porusil jeho iné prava. Spotrebitel mdZe svoju Ziadost
o napravu zaslat aj elekironicky na adresu spotrebitelskespory@
telekom.sk. Spotrebitel predioZi nadvrh na zaCatie alternativneho
rieSenia sporu bezodkladne, najneskér do jedného roku od doru-
{enia zamietave] odpovede Podniku k Ziadosti 0 napravu alebo odo
dita mameho uplynutia 30-dfiovej lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti
o napravu zo strany Podniku. RU je organom alternativneho riesenia
sporov pre spary vypiyvajlice zo Zmivv, kioré sa tykajd kvality a ceny

1.

Sluzieb {odkaz na webovli stranku RU: https:/iwww.teleoff.gov.sk/
uradfodbory-oddelenia/kancelaria-predsedu/alternativne-riesenie-
-sporov/; v ostatnych pripadoch je organom alternativneho riedenia
sporov Slovenska obchodna indpekcia (odkaz na webovi stranku:
htips:fiwww.soi sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.
sai). Uplny zoznam subjektov alternativneho rieéenia sporov zve-
rejfiuje Ministerstvo hospodarstva SR na svojej webovej stranke:
https:/iwww.mhsr.sk/obchod/fochrana-spotrebitela/alternativne-rie-
senie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Spotrebitel, ktory si na webovej
stranke prevadzkovanej Podnikom afalebo prostrednictvom inych
elektronickych prostriedkov objednal Podnikom pontikany tovar a/
alebo sluzbu, mbZe navrh na zaatie alternativneho rieSenia sporu
podat' aj prostrednictvom platformy afternativneho riegenia sporov,
ktor(i najde na stranke http://ec.europa.eufodr.

Ugastnik, ktory nie je Spotrebitefom a ktory nesthlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia, je opravneny iniciovat
na zéklade nim podaného navrhu na RU mimosudne riesenie sporu
v silade s § 127 Zakona; moznost Ugastnika alebo Podniku obrétit
sa v danej veci na sid, nie je dotknuta.

Podnik mdZe poverit priimanim a vybavavanim reklamacii tretie
osoby; ich zoznam zversjni na Internetovej stranke.

12.Ugastnik m4 pravo na bezplatné odstranenie portich v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej
¢asti ceny za Cas neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretriite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Ugastnik moze uplatnit vogi Podniku Ziadostou
obsahujicou termin a celkovll dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskdr do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby,

13.Ugastnik je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit poruchu

v poskytovani Sluzby. Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatnil linku podpory 0800 123 456; ak-
tuélne kontakiné Uidaje pre nahlasovanie poruchy si uvedené vzdy
na internetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ugastnikovi
vznika narok padla badu 12, sa nepovaZuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny Utastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Uastni-
ka aiebo prerudenim elektrickeho napéjania koncového zariadenia,
b) preruSenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z ddvodov
definovanych v gasti ill, €lanck 4, ¢} nefunkénost Sluzby spdsobe-
na VysSou macou, d} prerudenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzieb alebo znizenie kvality SluZieb uskutoénené Podnikom z d8-
vodu uplatnenia pravidiel pre korekiné vyuzivanie SluZieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietoveho pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vzfahu k prisludne] Siuzbe, e) znizenie kvality Sluzby
Mobilnej siete spdsobené niektorou z okolnosti uvedenych v Gasti
MM, ¢lanok 1, bod 20 a 21 alebo v &asti V, bod 3, pism. a) — c).
Uastnik mdze poZiadat Podnik o vykonanie servisného zasahu,
ktory mdze byt spoplatneny, ak v dosledku zavinenia Ugastnika
dojde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo inej
chybe Ugastnika, pripadne ak d6jde k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v désledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné
vypadok opravit skor, ako déjde k odstraneniu chyby spdsobenej
Ugastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti Ugasinika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytnit len v pripade prevadzkovych
a technickych mo2nosti a pri si¢asnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zatiatok poruchy pre Udely uplatnenia prava Ugastnika
podla bodu 12 sa povazuje defi a hodina ohlasenia poruchy Ugast-
nikom Podniku, pokial nie je technicky preukazatelny alebo Podni-
ku zndmy skuto€ny £as zadiatku poruchy, a Za koniec poruchy sa
povazije defi a hodina odstranenia poruchy.
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CAST VII. OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

1. Akikolvek informaciu, oznamenie, vypoved, odstipenie alebo iné
podanie Utastnika dorucuje Ugastnik v listinngj forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na inG adresu Podni-
ku ur€eni pre U&ely doruéovania takéhoto podania, Aktualne kontak-
ty Podniku st dostupné na Internetovej stranke. Ak Ugastnik dorugi
podanie v ingj ako listinnej forme, méze ho Podnik pozZiadat o do-
ruéenie origindlu najneskdr do 3 pracovnych ¢ni; na podania, ktoré
neboli takto doplinené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

2, Strany sa mdzu dohodnut aj na inej ako listinngj forme dorucovania,
najmé elektronickej s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku,
pri ktorych je pisomna forma zachovana a sU spinené podmienky
pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Obianskeho zakonnika).

3. Aklkofvek informéaciu, ozndmenie, upomienku, faktiru, zalohovd
faktlru, vypoved, odstlpenie alebo iné oznamenie Podniku doru-
guje Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter ozname-
nia niektorym z nasledovnych spasobov:

a) doporugenou zasielkou na koredpondenénl adresu uveden
Uastnikom, ktora sa povazuje za dorudenu diiom prevzatia
Utastnikom. Ak nemoino zasielku z akéhokolvek dovodu takto
doruéit, povaZuje sa za doruéend poslednym driom odbemej
lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povers-
néha dorugovanim {napr, poStovy podnik),

b) oby&ajnou zasielkou na koreSpondenéna adresu uvedent Ugastni-
kom, ktora sa povazuje za doruend na Stvrty deni po jej odoslani,

c} prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato

sprava sa povazuje za oznamenU dfiom jej odoslania na telefon-

ne &islo Ugastnika, resp. e-mail. Za jej dorugenie sa povazuje do-
volanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo tri marne
pokusy o dovolanie sa. Ozndmenie dorugené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuzivanie stranami dohodnuté,
sa povazuje za dorutené diiom jeho spristupnenia v portali,
zverejnenim na Intemetove] stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsobom, kioré sa povaZuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob oznamenia sa
nevztahuje na upomienky, faktury, vwpovede a odstlpenia alebo
iné pravne Gkony uréené pravnym predpisom,

e} inym spdsobom.

4, Za den dorucenia zasielky pedfa pism. a) a b) predchadzajliceho
bodu sa povazuje aj defi, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat' alebo
v ktory je na zasielke vyznadend poznamka, ze Uastnik sa od-
stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novl adresu
Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky st dorudované len v ramei
tzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

(=9
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CAST VIII. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1. Na v3etky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je Uzastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie s
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravuji ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR,

2. Strany budd vetky spory riesif prednostne mimostdnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyriedia spor mimesldne, v pri-
pade stidneho sporu je dana pravomoc slovenského vieobecného
sldu podfa pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili oso-
bitnd rozhodcovskd zmluvu.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1. Podnik méa prévo menit a doplfiat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povaZuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri oznamaovani zmeny VP postupovat podia casti 1ll, ¢lanok 5 VP,
podra toho, ¢i je zmena podstatna alebo nig.

2. Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zalozeny Zmiuvou, sa
potas celej doby uplatiuju VP v ich aktudinom zneni. Zanik Zmlu-
vy sa nedotyka dcinnosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohladom na

svoju povahu majlt pretrvat az de dplnéha vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najmé o zodpovednosti za Skodu, nahrade Skody a sankei-
ach, ustanovenia o volbe prava,

Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, neddinné alebo
nevykenatelné, ostatné ustanovenia zostavajl v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, uginnym a vykenatelnym usta-
novenim, ktoré sa bude o najmenej odliSovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani (&elu a zmyslu daného ustanovenia.

VP vydané Podnikom stracaji platnost a uinnost’ vzdy diiom na-
dobudnutia platnosti a ucinnosti novych VP vydanych Podnikom.
Vietky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred d€innostou novych VP
medzi Uéastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pavodnymi VP,
sa odo dfa ucinnosti novych VP riadia novymi VP a povazuji sa za
Zmluvy uzavreté podla novych VP.

Ustanovenia tejto ¢asti sa rovnako uplatiiuju aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, 2k nie je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1
2

5.

8.

Tymito VP sa rudia a nahradzaju VP idinné od 1. 7. 2021,

Ak Zmluva alebo jej £ast’ odkazuje na Vieobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom mobilngj siete
alebo Véeobecné podmienky pre poskytovanie vergjnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, ma sa za to, Ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajlica sa spracivania (dajov referuje na Pod-
mienky spractvania ddajov.

Ak sa v OP, Cenniku alebo samotngj Zmluve uvadza ,SIM karta”
(v prisludnom gramatickom tvare}, mysli sa fiou aj ,eSIM profil*
(v prislugnom gramatickom tvare), ak nie je v prislusnom dokumen-
te alebo k prisludnej ponuke uvedené inak alebo ak to neodporuje
zmyslu alebo vyznamu, v akom je pojem ,SIM karta“ v prisludnom
dokumente alebo v prislusne] ponuke pouZity,

Ak sa v pravnych dokumentoch Podniku vydanych diia 1. 2. 2022
alebo neskér alebo pravinych dkonoch Podniku vykonanych dna
1. 2. 2022 alebo neskdr uvadza odvoldvka na pravnu Upravu ob-
siahnutd v zakone &. 351/2011 Z. z., a ak z obsahu dokumentu ale-
bo pravneho Okenu nevyplyva inak, ma sa fiou na mysii prisluina
pravna dprava cbsiahnuta v zakene €. 452/2021 Z. 2.

Cast Ill., &lanck 6, bod 3, druha veta VP sa uplatfiuje na Zmiuvy
uzavreté alebo zmenené diia 1. 2. 2022 alebo neskdr.

Tieto VP nadobudajd O€innost diiom 1. jula 2024,

V Bratislave dia 30. 6. 2024

Martina Kandera, v. 1.
Riaditelka Komerénej Mass Market divizie SK
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