PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

Namestie mieru 2, 080 01 Presov

al
Gl

Priloha €. 2 Zmluvy

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Niézov zakazky:
»~Hlasové a datové sluzby mobilného operatora a dodanie koncovych
zariadeni*

Predmet zakazky a jeho Specifikicia:

Poskytnutie telekomunikaénych sluzieb mobilného operatora, ktorého ulohou bude
poskytovanie komplexnych, bezpeénych a ekonomicky vyhodnych telekomunika¢nych
sluZieb (hlas, data, internet a d’alsie definované sluzby) v ramei verejnej telefonnej siete
GSM/UMTS/ 3G/4G/5G, poskytnutie SIM kariet, pripojenie u€astnikov do verejnej
telefonnej siete, doplnkové verejné telekomunikaéné sluzby, aktivacia dalSich SIM,
néakup koncovych zariadeni' (dalej ako ,,KZ*) a vykonavanie zaruéného a pozaruéného
servisu tychto koncovych zariadeni.

Pokrytie signalom:
Uroveii pokrytia siefou mobilnych hlasovych sluzieb minimalne 90% obyvatel'stva
Slovenska.
Urovei pokrytia siefou mobilnych datovych sluzieb a Internetu technologiu 4G LTE
a vy$Sou minimalne 95% obyvatel'stva Slovenska.
Zarugené pokrytie signdlom hlasovych a datovych sluZieb miniméalne technolégiou 4G-
LTE v priestoroch a lokalitach sidiel uvedenych v Prilohe &.1-1 sataznych podkladov
(Zoznam koneénych odberatel'ov a ich sidiel).

Komplexnost’ dodavky:
Uchdadza¢ predlozi ponuku na cely predmet zakazky

Predpokladany rozsah zakazky:
Pocet SIM s moZnost'ou koncového zariadema: 570
Poéet SIM bez koncového zariadenia: 100

! mobilné zariadenia alebo iné ditové zariadeni, wifl modem, router, switche, obaly, pltzdra, ochranné sklo /
folie, nahlavné sipravy, nabfjacky, dalej lahké mobilné zariadenia typu tablet, ultrabook s oper. systémom v
alternative MS Windows alebo i0S so softvérovym vybavenim ako je napr. kancelarsky balik a antivirovy
program a prisluienstvo k nim



Pravidelné sluzby:

Kombinécia pozadovaného
programu

Odhadovany pocet SIM

(podl’a Prilohy &.1-3 SP) kariet
pé| A B C D E

1 3 3 3 110
2 3 3 2 20
3 3 3 1 20
4 3 3 0 160
5 3 2 1 5
6 3 2 0 5
7 3 1 3 10
8 3 1 2 15
9 3 | 1 15
10 3 1 0 20
I, 2 3 3 5
12| 2 3 2 5
13] 2 3 0 5
14| 2 2 3 20
15 2 2 2 5
16| 2 2 1 5
171 2 2 0 10
18] 2 1 3 5
19 2 1 2 10
20| 2 1 1 15
21 2 1 0 65
22| 1 1 1 10
231 1 1 0 30
241 0 0 0 2 0 5
251 0 0 0 ] 0 30
26| O 0 0 0 2 30
271 0 0 0 0 1 15
280 0 0 0 0 0 20
291 0 0 0 3 0 I

Strana 2z 7



Nepravidelné sluzby:

PoZadovana sluzba/balik Odhadovany pocet
(podla Prilohy €.1-3 SP)
p.C. F G
I 1 0 6000
2 2 0 400
3 3 0 100
4 4 0 1
5 5 0 1
6 6 0 1
7 7 0 1
8 0 1 1
9 0 2 1
10 0 3 1
11 0 4 ]

Skuto¢ny rozsah zakazky sa bude riadif’ potrebami Odberatel'a pocas platnosti Ramcovej
dohody. Odberatelovi nevyplyva povinnost &erpat’ sluZby a odobrat’ tovary koncovych
zariadeni v uvedenom rozsahu.

Predpokladani hodnota zakazky

Je uréena na hodnotu 181 592,80 € bez DPH. Predpokladani hodnota zdkazky je uréend na
zédklade kombinacie udajov =z predchadzajiceho finanéného plnenia za rovnaky alebo
porovnatelny predmet zakazky, aky mal Urad PSK a organizicie v jeho pdsobnosti za obdobie
2022-2024 a su¢asného zaujmu,

Predpokladany finanény objem odberatela na ndkup KZ ku SIM kartam v poéte 570 ks je
stanoveny vo vyske 145 350 € bez DPH.

Poziadavky na jednotlivé irovne pausilov si definované vyberom kombinacie programov
zo skladby: A - hlasova prevadzka, B - SMS/MMS, C- intemetova prevadzka a pripadne D, E
- doplnkovych balickov. Pre kazdy z uvedenych prevadzok je zadefinovany aj tzv. nulovy
program.

Pravidelné volacie programy:
¢ blokovanie sluZieb volania
e volania v ramci VPN
¢ neobmedzené volania v ramci SR + roaming v EU
¢ neobmedzené volania SR a EU a roaming v ramci EU
¢ Dblokovanie siuZieb posielania SMS/MMS
e 100 predplatenych SMS/MMS v ramci SR
e neobmedzeny pocet SMS/MMS v rdmeci SR
e neobmedzeny podet SMS/MMS v ramci SR a EU
¢ blokované sluzby volania, zasielania SMS/MMS a st'ahovania dat
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internet min. 2 GB

internet min. 6 GB

internet min. 10 GB

spolo¢ny zdielany internet pre Ugastnika s 50 a viac SIM v objeme 1 TB a 1,5 TB
§ manazovanim

blokované - bez mozZnosti stahovat’ data

détovy internet min. 15GB (SR/EU)

datovy internet min. 30GB (SR/EU)

sluzby pre SMS branu

sluzby pre obsluzné SIM Karty

Nepravidelné odoberané sluzby a doplnkové baliky:

Zvyhodneny roamingovy balik volani z Ukrajiny v objeme 60 min(t (so sekundovou

tarifikiciou od prvej sekundy) a 100 SMS/MMS do krajin EU, a 2 GB mobilné data

Zvyhodnené medzinirodné volania do pevnych a mobilnych sieti vybranych krajin

v objeme 100min (so sckundovou tarifikiciou od prvej sekundy):

a) do krajin EU (ak nie s zakomponované v objednanom programe)

b) do krajin: Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Nérsko, Turecko, Velka
Britania, USA, Kanada

Zvyhodneny roamingovy balik volani v objeme 100 mintit (so sekundovou tarifikaciou

od prvej sekundy) a 100 SMS/MMS na Slovensko z vybranych krajin:

a) zkrajin EU (ak nie st zakomponované v objednanom programe)

b} zkrajin: Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Nérsko, Turecko, Velka Briténia,
USA, Kanada

Zvyhodneny roamingovy balik (cely svet} v objeme min.100MB dat.

data navyse balik + 1GB a +100GB

TV v mobile — napr. sluzba VOYQ

Ostatné sluzby medzindrodnych hovorov, ktoré st spoplatiiované za rovnaké alebo

niziie ceny Standardného cennika Dodéavatela.

Uchadzat je svojou ponukou viazany od uplynutia lehoty na predkladanie pontk az do
uplynutia lehoty viazanosti ponik stanovenej verejnym obstardvatelom. Vietky naklady a

vydavky spojené s pripravou a predkladanim ponuky znasa Uchidza¢ bez finanéného naroku
voti Obstardvatel'ovi, a to bez ohl'adu na vysledok verejného obstardvanta. Prenesenie vietkych
pozadovanych sluZzobnych mobilnych telefonnych &isel zabezpecuje Doddvatel (Gspesny
uchadzac) na vlastné naklady. Pripadné poplatky za prenos telefonnych &isiel sa Dodavatel
zaviizuje uhradit’ podl'a §tandardného cennika doteraj§icho mobilného operatora poskytujiceho
sluzby pre Odberatela. V pripade 7e vysledok tejto sutaZe povedie k zmene doterajiicho
Dodavatel'a mobilnych a datovych sluZieb, uspesny Uchadza¢ (t.z. novy Dodéavatel’), nema
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povinnost’ uhradit’ za Odberatel'a zmluvne pokuty (plynice z neukonfenych viazanosti)
predchadzajicemu Dodavatel'ovi mobilnych sluzieb

Poziadavky na jednotlivé irovne koncovych zariadeni:

Dodavka neblokovanych dualnych mobilnych zariadeni pre vyuZitie na hlasové a datové
sluzby. Dodavatel za zavazuje zasielat’ kontaktnej osobe Odberatel'a aktualny cennik KZ ana
poZiadanie aj ostatného tovaru a prishuSenstva. Jedna sa o ponuku svojich nedotovanych
mobilnych zariadeni (pripadne zasle link na URL svojej webovej stranky, kde sa tieto
informacie nachadzaji). Vietky koncové zariadenia uvedené v aktualnom cenniku Dodévatel’a,
budi Odberatel'om automaticky povaZované za dostupné skladom.

Nakladanie s pridelenym finanénym balikom pre poskytnutie doticie na nakup KZ —
d’alej ako budget

Pri ndkupe KZ v hodnote niZsej alebo rovnej pridelenému budgetu sa Koneénému odberatel'ovi
fakturuje ¢iastka KZ v minimalnej hodnote 1 € s DPH pokial’ neuréi Koneény odberatel’ inak.
Pri nékupe KZ s cenou presahujicou vysku zostatku prideleného budgetu, sa fakturuje rozdiel
medzi cenou KZ a zostdvajice) vysky budgetu. Odberatel si vyhradzuje pridvo nevyuZit’
moznost’ zakdpenia celého deklarovaného objemu KZ.

Dodavatel' v predposlednom fakturanom obdobi trvania zmluvného vztahu automaticky
nespotrebovany budget presunie od jednotlivych Konecnych odberatel'ov k zostatkovému
budgetu pre Kone¢ného Odberatela s najvyS$Sou pravidelnou mesacnou tthradou objednanych
sluzieb. O uvedenom presune Dodavatel neodkladne informuje prislunych dotknutych
Koneénych odberatel’'ov.

Dodavatel’ eviduje kazdi zmenu programu (zvysenie / zniZenie) a koriguje vyiku poskytnutého
budgetu na KZ kazdého Koneéného Odberatel'a a to alikvotne k novej cene programov a ich
dizke do konca trvania zmluvného vzi'ahu. V pripade uZ vyuZitého budgetu sa vypoéitava
korek&na suma, ktora je sucast'ou najblizsej fakturicie s prisluSnou sadzbou.

Koneény odberatel’ méZe vyuZit vyiku prideleného budgetu aj na opravu KZ, ktoré nespiia
podmienky reklamécie (napr. vymena poskodeného displeja).

Vieobecné poZiadavky v ramci mesa&ného pausalu:

- volania do siete Dodavatel'a - VPS

- volania do ostatnych mobilnych sicti SR

- volania do pevnych sieti v SR

- volania do zahrani¢ia — mobilné a pevné siete v EU so sekundovou tarifikéciou od prvej
sekundy

- volania v roamingu - prichadzajici roamingovy hovor v EU so sekundovou tarifikaciou
od prvej sekundy, odchadzajici roamingovy hovor v EU

- sekundova tarifikacia od prvej sekundy vietkych ostaimych hovorov
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- SMS —do siete Dodavatel'a a do siete ostatnych mobilnych operatorov v SR, siete krajin
EU a roamingové SMS

- MMS —do sieti Dodavatela a do siete ostatnych mobilnych operéatorov v SR, siete krajin
EU a roamingové MMS

- Sluzbu Mobilny internet v ramci EU bez daliieho spoplatiiovania po vyCerpani
predplateného objemu dat; po pre€erpani objemu predplatenych dat sluzba pokraduje v
rezime spomalenia rychiosti prenosu dat.

PoZiadavky Odberatel’a na poskytovanie §tandardnych sluZieb:

- aktivacia/reaktivacia SIM karty

- blokovanie SIM karty (v pripade straty)

- vymena SIM karty

- zrusenie SIM karty

- moZnost’ elektronickej faktury v §truktirovanej forme

- podrobny vypis v §truktirovanej forme v elektronickej forme

- zmena sluZobného mobilného ¢isla

- utajenie telefonneho &isla

- poskyinutie PIN / PUK kodov k jednotlivym SIM — na zaklade poziadavky

- telefonické asistencné sluzby - min. od 8:00 do 16:00 hod prac. diia

- vykonanie zmien jednotlivych Grovni programov pre SIM ¢&islo

- moznost” d'aldicho navySema datového balika v pripade spotrebovania (po objednani,
alebo automaticky po aktivacii)

- zaruna lehota dodanych koncovych zariadeni a prislu$enstva je minimalne 24
mesiacov (podla konkrétneho datumu jeho prebratia Odberatel'om), Zaruka trva aj po
ukonceni samotnej Ramcovej dohody a Dodavatel’ je povinny ju udrZiavat az do
naplnenia zaruénej lehoty konkrétneho koncového zariadenia,

PoZiadavky Konecného odberatel’a na poskytovanie nad$tandardnych sluZieb:

1. moZnost I'ubovolného poétu zmeny programov pre jednotlivé uzZivatel'ské &isla SIM
v priebehu trvania Rdmcovej dohody

2. vyhotovenie kopie dokladov

3. pravidelné sihrnné reportovanie na mesacnej baze pre jednotlivych Odberatel'ov:

a) kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, dita)

b) kontrola erpania budgetu za KZ — aktualny stav

c) kontrola plnenia finan¢ného limitu podFa § 5 bod 3b) zdkona &. 343/2015 Z. z.

d) pravidelné mesaéné sledovanic spotreby podla uzivatelov a skupin, export
podrobného vypisu hovorov, elektronicky odpis faktury za jednotlivé telefonne
¢iselné skupiny podla poZiadaviek pre Odberatel’a s viac ako 50 SIM kariet

4. rezervacia uceleného radu telefonnych &isiel k budiicemu vyuZitiu
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10.

1.

12.

oznamovanie o obmedzeni prevadzky telekomunikaénych sluZieb (napr. planované
odstavky) musi Dodavatel’ oznamit’ kontaktnej osobe Odberatela vopred, inak sa to berie
za vazne porusenie zmluvy neposkytovania sluZieb.

garancia jednotnych cien hovorov nad ramec pausalov v ramci silnej a slabej prevadzky,
v pripade, Ze Standardnd cennikové cena niektorej z poskytnutych telekomunikadnych
sluZieb Dodavatel'a sa pocas trvania dohody zmeni pod vysitaZen( cenu, Dodavatel’ ju
automaticky upravi na tandardnu cennikovil cenu,

pridelenie Specidlnych zamestnancov Dodéavatel’a pre servisnii a technicka podporu,
pridelenie $pecialnych zamestnancov Dodévatel'a (obchodny reprezentant, operator) na on-
line na zabezpeenie mobilnych sluZieb a tovarov (Zakaznicke centrum pre vyznamnych
zakaznikov),

poskytovanie portalového rieSenia evidencie vyuZivanych sluZieb Odberatel'a. Kontaktné
osoby na strane Odberatel’a budi mat’ pristup k portalu Dodéavatel’a. Portal bude obsahovat’
aktualnu evidenciu vyuzivanych sluzieb podl'a mobilného &isla uZivatel'a SIM karty (dalej
len SIM karta) v ramci Odberatel'a a vietky podstatné informécie o SIM karte a prevadzke
konkrétnej SIM karty. Portal bude schopny vytvarat skupiny uzivatel'ov podl'a peZiadaviek
Odberatela, prava pristupu k portalu a d’alSie funkcionality popisané Dodavatel'om,
zabezpeCovanie dodavania tovaru (koncové zariadenia) na pozadované odberné miesta
Odberatel'a v rézii Dodavatel'a

ak sa pocas doby trvania zaruky na KZ prejavi chyba, Dodavatel’ na poZiadanie poskytne
bezplatne a to najneskér do konca nasledujuceho pracovného dita od uplatnenia reklamécie
Odberatel'ovi ndhradné koncové zariadenie minimélne s takou istou technickou
$pecifikaciou, akt malo chybné KZ, a to aZ do vybavenia reklamécie.
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