
Lmluva * z*J*:*ž*n*i dq:cjáví<* plv,r:x č" SC202512|5
ttzaivorená v zlnys,le § ?69 ods. 2 eákorra č. 5l31t991 Zb. Obclrr:ciného zákr:nnika v zllení rr*skorších
precÍpisov 1ďalei lei: ,,Obch*dný zákol:ník"), v súlade so zá-kotrom č.251ízan Z. z, tt energetike a o
zffiellc triekíorýcli zákottov {d'alej lelr ,.Zákon o enetgetike"). zákonom č. 250/20 12 Z" z. o regulácii v

si*ťových odvetviach (ďa}ej len ",zákolt * regrrlácii v sieťových odvetviaclt") a cl'alš*n! r.,šeobecne
závánrtymi práv*yrrri pr*dpisrrri vz-ťahujťrcimi sa na irblasť elektrcrett*rgetiky.

1ďalej aj,,ZoZDl?" a}ebo .,zmluva")

Zmluvn# strnny

l, Odberatel'

Názov: Sireclná orJborná škola porJnikania a služielr. Ktrme*skélrtl i6,
Lipany

§írJ!o: Komenského 16.082 7l Lipany
Štatrrtárny orgát: ,Mgr. Karol'I-káč, riaditel'
íC$: 00159476
,DlČ,IČDp,Hi; 20207l l3l9
Baltkr:vé spojenie : Štátrra pokladnica
IBAN, SWIF'|: SK6ó 8lB0 0000 0070 00_5i 4695
(ďatej l*n,.Odberat*l"')

a

2" Dtldával,ef

Názov: Torreol. s.r.o.
Skllo: B*dova ORBIS, Raiská 7, 811 08 Bral,islava
Štanrtir::.v orgiln: lng. RicharrlPrcrkypčák-kcrnateí

Ing, Alexeurdra Br*se*vá - konakl'ka
Zapisanáv: OR mestskélro sťldu Bratislava ll1, odci, Sra, r.,ložka č,:

122819lB
tČt.l: 51 127 g8g

DiČ: 2120597754
iČ op,H: sK2l2a597754
Sankové spojenie: Sloverrská sporiíel'ňa, a.s,
IBAN. SWIFT: SK79 0900 0000 0052 0887 8|l4: GIBASKBX

(ďalci ien ..I}*dáv*tc1"')
(d'alej v ťexte spr:ločnt aj ako..ZmtL:vné síralr,v"}

preambula

'l-úto znrluvu uzatvára Od[:erate}' ako verejný obstarávatel', ktorý r.adáva z.ťlkazku rra zálilade
I{árncclv*j doh*dy č. l65l l2025lDSB z.n dňa 12.09.2025 (d'al*j v texte aj ako ,,RD"). trzavretei
centrálfi*tt obsiariivacott organiz*citru (Prešovslt,Ý scn;rosprávny kraj). s Doiiávaiel'ont, ako
úspešným uclrádz-ačom vo verejnonr obstaráva*í r,ylrlásen*r:r ni* predmet z,ákaz,ky ,,ř}tttlávka
plynu prc olrdobie 2076 - 2028", zadár,aním nadlimitnej zrrkazky posťtlpom verejn*j súť;rže. s
uplatnením § 66 ods. 7 pisrn. b) ZVO, v,vhláserrom dria 30.06,2025 v t]radrrom veslrrík.t f,U pori
značko* 421122-2025 a dňil 0 | "01 .2025 r,o Vtstníku č. BaD025 porl značkcru I06l6-MST.
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Cl. í
t'Y wUčastníci a čel zntluly

Dodávatef je rra zák}ade Pr.lvolenia č. ?ů23,P (J363 zo dria l3.i}ž.2{)23 i,ydarrólro {iradtrltr pre
regulácitr siet'*v,Ých odvetvi, trprávnerr3i podnikať v pr*rJmete podnikania: plynárenslvo a rtlzsah
p*dnikania: dodávka plynu,

I}odávatel' v.vlrlasuj*, ž.e t*á *zatvtrrenťt planrir .,Ztttluvu/f)cr]:trdu o posfupe*i a prevzati
zor3povednosti za irdch lku" srr z-;ťtčťirvale}'*m oclch lok SPP-rlisirilrricia, a^s.. Tvllynské niv.v
44lb. 825 l1 Bratislava, íČ0: 35 9l0 739, r.tl clňa ůB.OB.2023 a že ie srrbiektorn z čtovania
*tich lky l3častnika llh* v ztit_v,sle platrrého zákona ir i:nergetike.
Dodávatel v,r,hlasuje. že rr:át uzatvrrrenťt Rifuttcovť; ztrrluvu o pristttpe a ilisiributií s
prev-ádzkrrvaiel'rrm distribučnej siete SPP-disirilrůcia, a.s.. Mlynské *ivy 44lb, 825 1 1

Bratislava. tť:c: :s 9l0 739. zo dňn 08.08.?0?3.

Odber*{el' je verejrr n: *bst*rávatel'aln. kir:ry" lnóže zadávať zitka:k1l na základe rámcovei
dohody uzarrr*tej ce*trá*orr obstarávacou organizáciorr pod}ia l5 acls, 3 píslrr^ d) ZVO.

Základnym ťrčelar:r zmluvy, je zab*zpečenie preprav,v, distribrjcie, usk]adr'tovania a clodávkv
plynu na orJbernó miesta {iťrrld aj ,,OM") Odberatei'a.

Cl. tI
Predmet zmluvy

Preclmet,onr tejto zniluvyie: Bodávka plynu prc olrdcbie 2ll2{r*2a28.

Závázrsk }-}*dávat*l'a eloclávať plyn d* *dben:ych rniest ůclb*ratelia šp*ci{Ťkaviurych v Čt, tV
tejto zrnluvy podl'a pirclmienak dolrodnut},ch v tejio znrluve a.je,i prilohách. Dodávatel'sa tiež
zavázu|e pt,etzi*ť za Odberatel'a zodpovedllost'zé odr,h,vlk,v z* odberrré miesla Odberatel'a voči
z* číovatel'ovi cldc h;.ri 1 ok.

Záváz*k Dodávatel'a zirbezpečit,i pre Odberiltel'a do odbel,n,Ých miest OdberateI'il
peciíikovanych v Čl, íV tejto znlltvy disirib ciu plynu a ostatné siužby, spojené s použitín

siete {d'alej len ..distribrrčné služby") crd príslušrréi:ro plevádzk*vatel'a clistribučnej siete, k,*

ktorej sir odbemé miesta Odhelatel'a pripdené (d'alej len ,,I,}IJS") v rozsahu a podl'a podmienok
tejto znlr"rvy a prevÉtlzkovólto poriadkrr PDS,

Závázak Odberatel'a uhradit'cenll zfi realizovatté dodávk,v plynrr a slrržby l)odávatel'a, v zmysle
podmierrok stanoven_ych v Rámcov*j d*h*dr: a v znysle tejto znrluvy.

Záv zok l}odávatel,a zaberpečiť indivicluálrru kiientskrr stnrostlivclst'fubsluhu pre všetky
odberrlé nriesti* Odb*t,atel'a špecif_"rkovane v Čl" l\l tejto zlnlttvy, zahriirrjric* arlbomťt ptxlporu.

Obsahonr tejto znlr"rvy j* aj clolrrrda Zmluvrl;fch strán o:

cenc ža dorlirnie plyrru vrátanc sltržieb deíinovanei v Čt" V tejto znlttvy,

podntienkac}t di,lda*ia p}ynu a služielr, btižšie rrvede,n ,cll v ustattovettiach tejto zmlttve.

č1.1ll,
Trvanie zmluvy

Dodávatel a Oriberalel' sa dohodli, že ztnluva je uzatvorcná nrr dobu určitri: na obclobie 36
me iacov ocl 01.01.2026 do 31.12.2028 {d'ale.i l*tt ,.zmluvné obclobie"}.

Ť
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člrv
Miesto plnenia a odbernó miesta

Dodávka plynu Dodávate}'*ltt fidberatel'ovi vmtalre i]repravy. sklad*vania, zah*r_p*četria
clistribučrrycl"r slrrži$b a prevzatia zodpcvedncrsii za odchli,lkv sa na základe tejlr: zmluvy
uskutelční do odber*ych ntiest Odberatei'í} špec,i{ikov-*rn ch v Príltllre č. 1 tejto zmluvy, vráiaIlt.
:imien vykonan;,ch podťa boiJLr 2 Čt. ltl tejto zm luvy.

2" Znrlur,"ni sirany sa rlclhodli, že sri povin::d si ozx*miť kažrlri irmerrtt {vzrrikrr. pričlerrcnia, zírnik*)
cldberrró]r* miesta trveclcrrého v Príltrhe č, 1 iejio zmluvy kLr rJritr ričinnosti tejto zrnluvy, ako aj
počas trvania je_i platrrcsti

Cl. v
Cena

ť]iatrkar,á cer:a ža 1 N,{Wh pl_vnu v HI.JR tlez DPl{ (Cenaox) je stanave*á p*slupotrt. uprav*n1,-nl
a defittovatt;,,ryr v Prílrllre č^ 3 Rárrc*vej dohoi1,"-. pričollr pclložka rllp*čtor.,ólro zorca tlznač*ttá
písmerrrrm .,K'- * n*s*biaci ko*{Ťcienl. je čo ijtl t,všk;i pulaž_kou neffiennfiu ptlčix celej doby
trvania tej1o znt l uv.v.

,,K" * násolriaci koeíicient: 0,86

Súč*sťoLr čiastkovei cťny ža l M\ttr pl,vnrr v EUR bez DPí,I (CenaDN) a Ceny za l MWh ply,rrtr

v f,U-R bez- DP[:I pr* dodávkir plynu nic je spotrebná tl:rli z plynu, Pokial' sa na dodávktt plyntt
podl'a telto Znrluvy bude daň z pl1,,rru vzt'ahovať, iak jrr Dadírvarel'vyťrči*je a Oclbel,attl'zaplaií
vo vliške * termíne ut,čenor:r všeobecne zár,iizn; nr pr,ávnym prectpistlm. Mít sil t},rn na n:.v-sii

poffebná dari z plynu pripelčítaná podl'a zákorra i:. 609/2007 Z. z,. o spotrebnej clani z elektriny,
rrhlia a zemnélto plynx ir 0 zmetle a ciaplnení zákona č. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z
minerálttehc oleja v znení ileskoršíclr predpisav v sadebách platrr ch ku ďňu uskutrrčnenia
zdanitel'ného pllrenia a DPH v s lade s ričinrrj,rn zákcnol:r č,22ží2{J{14 Z, z" o clani z pridanej
hodlrclt,v- v ztlení lteskoršíc}r predpisclv v sadzbáclr platnyclr ku diru uskutočnetria zdaniteťného
plnenia,

Sričasťclu čiastkovej cer7y za l ,l\,l,\Vlr plvnu v E{JR bezDPH (Cenaor") a Ceny za l MWh plynir
v El]lt bez D}iH pre clodávku plyrru nie jc daň z priďanej lrodno . ktcr{l l}oclár,ateI' v;,iičtuj*
v kažrl*j falqlrire aj v pr*dpis* z,álch, a lrtorri Odberatel' z.aplatí vo qr:,ške určen*j všcobeclre
zttváztt,llll právnym precipisctm pIatnym ku dňrr ttsl*tíočneni* príslušnéha zilanií*l'nélr* plnenia.

ťrčasťou čia_ttk*vej ťeflv za J N{B/h pl_vrru v fiUR bez DP l (CcrrxpN) i-r Ceny za 1 MWh pl.v-rrLr

v l-itjR b*z DP},í pr* iiaiiávku pl.vnrr ni* je c*na zrr di*tribrlcirr trllynu, kí*rá sa riadi platrryrn
cenov}nt rozlt*tín*títtt t}radu trrre regulácirr si*t'*v1.,cii orlv*fvi a tarifi*yrrli p*dtrrienkarri
príslušného prevádzkovatel'a rlisíribučlre.i siete a tvo{ ju:

}:'ixrrá sadzba za Inesiac,
Ročná sadzba za clerutíl distribučnri kapacitu lta odbernonr mieste do j mil, m3/deň vráíane
a nad 1 mi1. nr3/deň.
Ročná sadzba za clerut *Jistribr:čnťr kapacitu na sťthtnntrtr: vsl,uplrorn bocie (ple tarifné
skupiny 9 až2{).
Va.:,iahilnd sadzba

J. Sričasťou čiastkovej cen},za l lvlwh plyn* r, BlJIt bez l}PH {Cl*nao"*) a Ceny za l MWlr plynu
v k]{JR b*z DPll pre dodávku plynrr nie je cena za prepravu plynu.

Cena za služb"v spojenó s preprav$u h*de v prísl*šnonl fakiuračl;nm *bdobí určená r, z_lnysl*
príslušIr;.iclr, v časc ctodávrr3,t plynu platn,vclr a ťrčilrn;.,3clt.. cettovych rozltodnutí príslušnlí-clr
regirl*čn;iclr orgá:ov na zenrí Slovenskej r*prrbliky (LJRSC). Cesl*ej repttblik,v ínRU},
Nem*clie,i repiiblik,v {BnetzA)t 1ttor5:,6i sa prislušn nr prer,*ilzJ*ovatcl'om prepravn "ch si*ti ítj"
ertstrcaí]t" a.s. pf ťtzemicl Sloverrskcj r*publikv. hih;]l4{iAS, "r.t.r. pís uzemie Ceskcj republikv.

Ť
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5.2

5.3

OPen Grid Europe, Gascade a Ontras pre zemie Nemeckej republiky) určujti tarify zaprístup
do prepravnl ch sietí a prepravu plynu a iné regulačné poplatky priamo srivisiace s prepfavou
PlYnu. Cena prepravy sa skladá z ceny zaprepravu zemného plynu z Nemecka na v stupe zTHE
zóny do Ceskej republiky (v zmysle prevádzkovych predpisov pre prepravn sieť v Nemecku
a Prevádzkovatgl'a obchodnej zóny THE spoločnosti Trading Hub Europe, GmbH), následne
z Nemecka do Českej repub ky cóz vstupn bod Brandov a-v stupn bóa-LanZnoíiv znysle
Prwádzkoq ch predpisov pre prepravnri sieť Českej republiky), pričom pre v,. počet .u opl"tní
hodnota denného maximálneho množstva určeného ako podiel zrnluvného množstva ročného
a PoČtu dní v príslušnom roku. Ďalej sa cena prepravy skladá aj z ceny za prepravu na
Slovensko, a to cez vstupn bod Lanžhot a q stupn bod Domáci bod (oboje v zmysle
Prevádzkového poriadku eustream, a.s.), priěom pre v; počet sa uplatní zmluvne dohodnutá
hodnota denného maximálneho množstva.

V Prípade zavedeniad'alších alebo zrneny existujricich poplatkov srivisiacich s prepravou plynu
na Prepravnej trase z obchodného bodu THE na slovensk; domáci bod oproti stavu pri podpise
tejto zmluvy, má dodávatel'právo zohlbdniť naq šenie ceny za služby s visiace s prepravou
z dóvodu uplatnenia tohto poplatku v mesiaci nasleduj com po oznátmeni takejto zíneny
odberatel'ovi s poukazom na rozhodnutia príslušn; ch orgánov, resp. príslušnl právny predpis
alebo cenník prevádzkovatel'a prepravnej siete.

V Ška DMM pre pdslušné odberné miesto v kategórii maloodber sa urěí nasledovne:

DMM: ZMlllI [kwh]
ZM - Roěné znluvné množstvo, ktoré sa odberatel' zaviazal odobrať pre príslušné odberné
miesto v kwh.

Cena pre príslušné odberné miesto zohl'adňuje mesačn; alebo in; dohodnu{ odpoěet a
príslušnri tarifu a pozosávaz:

Ceny za dodávku plynu (cena obchodníka)
Ceny za distrib ciu plynu
Ceny zaprepravu plynu
Spotrebnej dane z plynu
Dane z pridanej hodnoty

Predpokladané množstvo plynu počas zrrrluvného obdobia: 1 350,00 MWh.
Zm|uvné strany sa dohodli, že pre riěely stanovenia ceny za dodávku plynu a budri dodávky
plynu objednávať prostredníctvom subjektu uvedeného v Prílohe č. 2 Rrámcovej dohody, por. č.
1Zoznamu kontaktn ch osób zmluvn; ch strrán.

Dodávatel'nemá nárok na rihradu d'alších nákladov, ktoré nie sri uvedené v Rámcovej dohode
alebo v zmluve a ich povinnosť platiť nevyplynie ako nová povinnosť zo všeobecne závžizného
právneho predpisu.

čt. vr
Platobné podmienky a fakturácia

Dodávka plynu a distribučné služby s v zmysle zál<onao dani z pridanej hodnoty považované
za opakované dodanie tovaru a služby.

Fakt ry s vystavené jednotlivo pre každé fakturované OM Odberatel'a v znysle Prílohy ě. 1

tejto zmluvy.
Jednotlivé fakt ry Dodávatel'doručí Odberatelbvi písomne v listinnej forme na adresu sídla
Odberatel'a, alebo v elektronickej forme na urěen e-mailov kontakt Odberatel'a uveden;
v Prílohe ě. 2 tejto ZoZDP.

6.

7.

8.

9,
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V}škazálohol,,Ýchplatiebje |aúYtzpredpokladanihomnožsl,t,alradodávkuailisiribuciupl,vnu
pre príslušny' mesiac" Vj,,škti zálohov; ch platieb .ie možné upraviť pct vzájomtrej dohtlde
SdberateI'a a Dodával,e,l'a.

V pripacle ročrrého l'aktrrračného irbdobia (Ofuí kat*górie MO) bltdťt rra íbktťrre odpočítané
sk*Éočtre zaplaiené zálohy" i'ríparin;..i prepIaicrk vráti Dodávatel' Odberal,el'ovi cío 3O-tictr
kalendifurry,ch dni od vystavenia vyťtčtovace.,i ťaktrir5.., tta ťtčet uvrdeny v záhlaví te.jto ZoZDP.

odberatci'r:lrmdi do l5. kalendirrnelro clňa bežnéliil kalendárneho mesiaca na ričet Dodávatel'a
ziiloh*vé platby,v ctohoiJnutej q ške. V pripade aneny ťen,v-' v nadviiznosti nr: borl S Čt. V te_lto

}lI}, al*bo pri zmelle *dbelu ()dberatel'a, je Dodávatel'oprávl.en;_.í,upraviť Predpis záloh
jednostrann ffi aránieníl,1l doručcltytn Odberatelirvi,

V pripadt tnesačtrého f-akiuritčného obdobia (OM kategórie O a VO) Oijberatel" neplatí
Dodávattiirvi záloh,v- ale lett platby na základe í*l*tr,rrácie podl'a skutočrrej spotreby.

}Jodávatel' ťaktuluje podl'a predchádzajťrciclr boclov OcilrerateI'ovi dodávku plytru a clistribr.rčné
služ-by na zák]itile podklador,, ktoró obdrží z ir:í,,brn:ačndho sy.,stdmu prísirršnej PI}S.

l)crclár.,atei'ie crprávnen; t'aktulovať Odberatel'ovi všetky cloplatky. ktoré vzniknri v suvislosti so
zrllerr$ti alebo dopllrenitn ťiclnj*r, q,kqiricich sa Odireratel'av systóme PDS.'Lieto doplatlry je
oprávn*try lakturovať rrajskór v mcsiaci, k.ld1, lroli í)trdirvaiel'grn zisieltó a hude sa k trim
prisíupcvať altct k platbám zit sl*žby posk;,tnutó v tonr trresiilgi. v klorom boli zistenó,

[,ehota splatnosti {?rktťrry je 3{} l**lendárn,vch dní ocl korrca zťtčtovacieho obdobia.

Pre 0clbe,"atel'a s ročnott peri*ilicit*u fiiktrtráci*, je sp}atrrosť zál*hcrv}-cIr platict"l ra tnesiac
jirnuár a í'ebruírr nrinimálne 6{} lialcntlárn_vch dní.

Každá fakri:ra v.vstavená l)odár,*fel'ont bude obsahovať rráležitosti podl'a {i 11 z,ákana *,,

72212ůú4 Z. r,,. a rlani z prid*nej hodxtt_v v platnom zxení.

Ak predl*ž*rrá í'akt ra nebude vys|aven;i v srila<le ttll,1íů 7_,*ZD,?, Odbera1,*l' ju bezorlkladne
vr:áti Dodávateťr:vi tta píepťťl**val}ie" Opraverrá fakturaje splatná do 30 kalcnrlárnyclr ďrrí odo
dfia je.i *piiiovrróho doruče:ria Odberatel'ovi, s v,rinirrrkou ťlpravy spiainosti ťirktťlty itverl*nej v
druhej vele boilu 7 tohto člárk*.

V ttky íilktťtry budťr uhrátlzarré v;i hradne bezhotrrv*strre prevrrcln,vm prikaz*nr.

l}tldávatel' je p*vinn;i,, vyričtovat'Odberaiel'rrvi skutr:čné nrnožstvo oijobratei pl,vnu do 15 dní
ad uk*rrčenia riohodnutóho zťtčtůr,aťie}r* r:hdirbia. k,taqy'm je Lrpl,vnutie k*lendárneh* nresiaga.
v ktorom bol plyn odobr,*t3.,, a dorLrčiť v,v čtova*iu tilt*ť:r* Odberateťovi, trtťrčtovacia íaktťrra
s0 e$lrl'fidnením pravideln ch mes*čn5ich platieb .ie splainá dr: 3S kal*ndánryeh rlní od
tlolučenia vyričtovacej faktťrry.

Ct, vII
Práva a povinntsti

Z,uZ,DP mož.nt me*it'- doplrriť" či zrrršiť le* pís*nrno* íor,n*ir, a ttr tek, aby n*oriporova}i
cbsalru, ťrčelrr * rozsahu Rámcovrj dol,:ody, íesp, 2a rovnak,Ých ;nmlr"rv*ych potlllienok
dtlhoclnrlt clr v Rámcovej clohode. V príp*de vznik* pochybností, resp. rozporov mecizi
Itátttcovou rii:]:oderu aZoZDP, sri roidlodujťrce u ian venia ílámcove,i cíohrrdy.

Prťrva a z,ávázky z tijto Z*Zl}? trrožtro previesť na ir ho le* s predchádzaiťrcinr písurrn.Ýnr
sultlastrtn Odberate l'a a lJodávatel'a.

T}odávat*l' sa zavázuie realizovať pre:clmel, ztnluvy v sílla*Je s jcj usta*ovenitmi, r, s lade s
prísluŠn "lni právn5,nri predpismi a poril'* pCIk}.,"fisv a v s lacie so záuinrami oijberatel"a, ktorÉ sii
mtt znárre a ktr:ré mu vzIl!'aiJtm na okolntlsíi pri v.vnalrržení všetk*.i oelborrrej stalirsllivrrsli mali
b1,"ť xráure" resp. kiore mal il*tiáv*t*l' po;rnať r._, s lade s príst*šn; rrri právnymi predpismi,
najlná. avšak nielen, v s lade s v,vhláškou t"|radu pre reguláciu sieťov ch oclvetví č,233l2í}r6
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Z. z.. ktu,tltt sl* ustgnovuiťr štantlarely kv**lit.v- usklaciňovania p13,,nu, prepťťlv"v pli,,nu, disl,ribricie
plvrru ;r d*ťlávky plynrr,

lJodávate!' saz.avázxje vykonávať svoje záviiilk3; p**l'a tejío zlnIuvy nr:pretržite, clkrem príparlu
prekíržk_v charakteru,.vyššej moci- vis maior". l're *čely tejto znrltrvy sa za vyššiu mrrc pirvažttit]
uclalosti, kir:ré nie sr]r závislé od kottania zml*r,n;ich stri{:l- a ktoré nernó*: znrluvné stratly ani
predvidai' ani niiak,d,m spósrrb*m priaru* ovplyvnil'" ako napr.: r.,*ina. mobilizáciil, živelné
po hrr,lt,lt y, poži are, em bargo, karantin,v-" a podo brr*,

5. l}odávatel' sa z*vázuie iJodávai' plyn v požadovanej kvalite pri clcdržaní príslušn ch
l*valitativrlych parnmetrov stan*verr3ich prislušn;.í,r:ri tecllnickyJrni *oxnalni platnÝnri v SR.

Dodávatel'_ie pot:ilrn; ctalučit'Odberaťel'ovi (rrak*rrtakt uveden; vlŤílohe č.2 tejto zttt}uvy
Zoznalnu koniakrn;. ch osób) písonine v elektronickei lbrme ryplnelrťl Prílolru č, 3 tejto znluv.v-
najnesk r k l 5" kalendárnetnu driu v jarrrrári aktrrálne lro r*ku,

Odlreratel' sa zavázuje:

bez zb,vtoč*étro rrdkladrl písom*e itlf,o*ttovať Dodávatel'a o r,šetk ch skutočnostiach. ktaré
rrrajťr p*dstatIr '4iz.nam pri realizácii preclnretu t*jt* znluvy,

odovzclať Doditvat*l'ovi všetky dokr:merrty a poslq,trrťrť r:ru všetky infcrtnácie, kt*ré su potr"e bné
tta splnetlie všetiq *h pavilutcrstí a závázkov Dtdávaí*l'a v z.ntvsle tejto zniIuvy.

[:ez zbytočného odkladrr paskytnriť l)adávatel'ovi všetku sťlčinnosť potreblrťr k uskrrtočneniu
jrrhr: závázkov v z.ffiylil$ t*.itt zrriluvy.

Zmluvné sírany sa sp*ločn* zavázujťr oznatnovať si ltavzájotn akék,ol'vek zl,tleny ťrdajov, LŤoré
sa {,t<ajri idel:tifikácie z..rTtluvrry*h strár v ť]l, Zml*vrlé tran_y, akrikrrťvek r:,llťílll korrtaktnllcl:
ildajcrv, uv*de::1,,clr v -Prilt":hc č. ? tejto znrluvy, d* ]{} dní, odkedy ku z;rtene dtršlo. Pri zmelle
liorrtaktn;.í,clr ridajtrv v Zozttattte korrtaktnÝc}: osób nnluvnyclr strán, uv*delrych v,Príloh* č, 2
tejto zrnlrrvy, pr:sl,ač*je j*dnostrarmd i:ístr*r*d o,;:r;{menie í,v'clrto zmisn d*ruče*é drrrhej
zmlttv**j stlane podpisanó *právnenymi zí:strrpc*mi nxl*r,nej striiny, bez nuttrosti zlneny
ZmlLrvy vo fortne clocirrtku.

čl vn
Sanlrcie

Alr Dadávatel'pnruší pcrdtrricnky stanovenó vbode 1.1 a/alebo 1.2 ť]l. II tejto znlr.tvy s
v_vnimkr:u" nli k rresplneniu tejtcl povi;:mosti |)odávatel'a došlo z dóvodov uveden; ch v 24 *ds.
l písr-n. e} ziik*na ,,251l?017 7"" y*" o en*rgetike t, znení rresku,ších preilpis*v alcb* dóv*rlcrv
vylučujticiglr zoclpclvedtrosť porll'a 374 Obctracln*ho zák<rntlík*" j* Odberatel' *právtte*
čtovat'l)crdávaiel'ovi zryrl*vnu pckutu vo r,}ške 5.{}0fi litJ,fi. (piiťiisíc cur} za každd p*rušenie

zmlLtv.v.

V prípade- že bude Odheratel' v tmeškaní s trhraclou íhkl ry, l)oilávatel'ovi vz::iká nárok na
čtovanie ťtroktt z umeškani* v s*dzbe zákonnych ťtrokov z omeškaniir, určer.*,i ple príslu rré

obclobie vrr vázbe rra 36$ rrds. j drulrii veta Obchodnélro zákonnikil t, zne*í neskoršícír
predpisor,. s odkaz*ln na rli,šku ťtrokov z tlmeškarria v zmysle *ariadenia vlád3l STt č. 21l2a13
Z. z.

ZapIatenim anlul"rrej pokrrry" ai;:lebo Liro[ov z omeškania nie ie dotkruté právo na náhradu
škody, ktorá vzrrikla konattím jednei zlnluvnej stra*y drr-rhej zntluvnej strane, a to ani vo v;,i,ške

pr*lyšujitcej ztttluvn pokutu a/alebro ťtrok z olneškania.

Dodávatel] sa zaviizttje zaplatiť Odberatel'ovi lra záklarie jelrir Ý}zr.,y zntluvnťt pokuhr vo rl ške
5 ů{}ů Et.Jl{ (páttisíc euli v prípade porušenia ktoréhokol'vdkzo závázkov uvedenÝch v bodoch
t až 6 Čl. X tejto znlttvy; q.y1m nie je dotklluté právo Odberatel'a domárať sa náhrady škod.v v
ptnej v;y'ške.
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6.

,7.

1.1

2.

V PríPade, ak Dodávatel'poruší ktorékoltek ustanovenie tejto Zmluv1 za porušenie ktorého
nie je dohodnutá osobitná zmluvná pokuta, uplatní si Odberatel' zmluvnri pokutu vo qfške 1 00,-
EUR za každé aj opakované porušenie, ak nie je dohodnuté inak.

Odst Pením Odberatel'a od zmluvy nezaniká niárok na zaplatenie zrrrluvnej pokuty a náhrady
škody.

KaŽdázo zmluvn}ch strán je zodpovedná za škodu, ktorá vznikne porušením jej povinností voči
druhej zmluvnej strane. Ak Dodávatel'nedodá Odberatelbvi zmluvné mnoZstvÓ'do príslušného
OM Odberatel'a, alebo poruší svoje povinnosti vďahuj ce sa k príslušnému oM bdberatel'a
in;im sPÓsobom, Odberatel'má po preukázaní rozsahu škody právo na náhradu vzniknutej
Šk9dY, ak bola preukrázatelhe spósobená Dodávatelbm plynu a vznikla v srivislosti s t mto
nedodaním, alebo v srivislosti s in m tak mto porušením povinnosti Dodávatel'a. Právo na
náhradu Škody nevzniká za množsío nedodané pri oprávnenom obmedzení alebo prerušení
dodávok plynu zo strany Dodávatel'a (napr. vyhlásenie obmedzujricich odberoq ch stupňov a
havarijného odberového stupňa, obmedzenie alebo prerušenie dodávok z dóvodu porušenia
zmluvy Odberatelbm, držby a iné),.

cl. D(
Zánikzmluvy

Zm|uva zanikne uplynutím základnej doby, na ktoru sa uzavrela podl'a bodu 1 Čt. n te;to
zmluvy, alebo vyěerpaním dohodnutého maximálneho rozsahu plnenia podl'a bodu z Čt. v tejto
zmluvy, podl'a toho, ktorá skutočnosť nastane sk6r.

Zmluvn vďah založen touto zmluvou možno skončiť pred dobou stanovenou v bode 1 tohto
ělánku nasledovne:

PÍsomnou dohodou Zmluvn ch strán, a to dňom uveden;fm v takejto dohode; v dohode o
ukonČení zrnluvy sa s ěasne upravia aj nrároky Zm|uvnych strrán vzrriknuté na zák|ade alebo v
srivislosti so zmluvou,

PÍsomn; m odst pením od zmluvy ktoroukol'vek zo Zmluvn ch strán v zmysle bodu 3. tohto
článku,

KaŽdázo zmluvn ch strán je oprávnená od zmluvy odstupiť písomn; m oznámením o odstupení
od zmluvy, doručen; m druhej zmluvnej strane, ak

druhá zmluvná strana podala na seba návrh na vyhlásenie konkurzu

bol Podan; návrh na vyhlásenie konkurzu voči druhej zmluvnej sfuane treťou osobou, pričom
dotknutá zmluvná strana je platobne neschopná, alebo je v situácii, ktorá odóvodňuje začatie
konkurzného konania, alebo

bol na majetok druhej znluvnej strany vyhlrásen; konkurz, alebo bol návrh na vyhlásenie
konkurzu zamietnut pre nedostatok majetku, alebo

druhá zmluvná strana vstupila do likvidácie, alebo sa na ňu zriadi nritená správa,

doŠlo k Podstatnému porušeniu zrnluvy, pričom za podstatné porušenie na riěely ZoZDP sa
považuje:

a) porušenie v zmysle bodu 3.4 Čl. X te.lto zmluvy,

b) ak Dodávatel'alebo Objednávatel'poruší podmienky stanovené v Čl.vII. bod 1 až7 ZoZDp,
c) ak Dodávatel' stratí v priebehu plnenia zmluvn; ch povinností zo ZoZDP oprávnenie na
dodávku plynu (strata nevyhnutnej kvalifikácie).

Úeinty odstupenia od zmluvy nasávajri dňom doruěenia písomného oznámenia o odstripení od
zmluvy druhej zmluvnej strane. Ak zo strany príslušnej Zmluvnej strany dójde k odmietnutiu

2.1

2.2

3.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.
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5.

prev;laíia písomného oirnáme*ia o r:dstťrpr:ní od zmluvy, *činky *dstťrye*ia naslan dňom
odtttietn*tia prevzatia oťlst penia.

Odsl,ťrpením od zmlttvy nez*nikaju d*iecinanirl ZmIuvrryclr strán tyka.iuce s;* zodpovednosíi za
škrrdu ;uri právo Dodávate l'a vyíilktLtrovat'Odberateíavi clrrh*dnutťt zmlttvn ťenll za dr:dár,ky
uskutočne*é ilo nadobr:dlrLltia ť;čink*v odstťrpenia, Odstťrper:ínr od zmIitvy neeaniká povinnosl'
Odberatel'a zaplatiť oclávatel'o,t"i polrl'aclávky uplatnené Dodávatel'ottt v zmysle tejtrr zmlLrvy.

Ak Dr:clál,atel' tná r,*ilomosť. ž* móže siral,ii' alebo si.ratil spóserbilost' dodávať pt,vn, o
ttveclen i,tl,tl bezcrclkl adn e p ís*nt ne i trfrrnn uj e ()d beratel'a,

čt. x
ostlbitné ustanovenia

Ztnlurrn{ strany v.vhias*ju, že sa lteuskuto nili žiadrre rik*Iry a rreprebi*hajii žiacln* k*ttania p,r*d

akltmktrl'velt sťldom, rozhoclcrrvs}<}m sť;dcm al*bo rozhodconr, štátnvnl alebu inym orgánutr
verejncj spri|rvy, kír:re by mohli ovplyv_"nit' zákr:nn*sť. plxtrrr:st' xlebo v5,,možitel'nosť tejto
Zmltrv.v vo vzťitj:tl k zmlLrvn;_í"m strirnám irleb* iclr sclrr:pnosíi splniť si svoje zilvázky
v_vpi_vvaj ce z iejir: Zmiuv,v a podl'a vedomosii znluvn clr sirán sa žitrdne takéto ťrkony
nepripravrrjr:.

V príparle, ak je Dodávalel'zárrrveň členom skLrpirr,y dodávaleí'ov pocll'a ZVO (tl'alej a.i Ien ako
,.Sk*pina doclávateI'ov")" vzťaJr*j* sa práva a povinnosti l}odár,atel'a podl'a tejtrr Zrirluvy
spoločlre a nerozdie}tte na všetk"r?ch členav kupiny dodár,atel'ov ako l}tldávatel'a pcrril'a tejto
ZtnlLtvy, a teda Dodávate1' ako člen skupiny dodávateíov j* zaviazar:y spol*čl:e a nerozdie]tte s
*statnlfnri člelrmi skupir:v dodávate l'ov zaz.iNaz.ky Skupi*y dodávatel"ov voči 0bjedlrávatel'ovi
a {}hjednávatel' je opráv**rr;i p*žadovať plltenie, kttrró llrá pos tnriť Skupina dodávatel'ov, od
kt*róhokoi'vek lforiával,el'a alto čIerra Skupiny dtrdávatel tlv;

KoníŤikt z*ujnrtv

l)odávatel'savyvantje nlq *hk*l'vek kolttakt*r,. ktoré by lTrt:}:li o,lrroziťjeh* *ezár,islcst', Okrerrr
t*lr*, ,Dodávateli je povirrrr;.í, prijať všetk3, *evvhn*ind i:patrenia s ciel'om predíst' akejkr:l'velt
sihrácii. kiorá by mohla olrroziť nestraí}fió a ol,ljektívne plrrerrie tejto znrlur,5l, Korrílikt záujnrav
b_v rn*lr*l vznik*ťlť ttajlttá r, clósledku ekorrtrmick$clt záujltttl,t. p*litickej nlebr; rrár*dnej
spriar-nenosti. rodinqiclr či citrvlj,pfu r,lizir:b alebo ak,ychkoi,vek in;,ch vzťalrov alebr:l spcrločn ch
záujmov, Každ;,i" koníŤikt zírttjmov. ktor! r,znikne počir"s plne*ia tejto Zmlrrvy, n-rusí b;,"ť

bezodkladlre písomne oznámetty Oclberalel'ovi. V prípade kr:nlŤiktu zánimov l)oriávatel'
okarnžitt prijme všetky opatrenia i:otrebné lla jeho ukončel:ie.

Odberatel'si vyhradz_,r{e priivtl tlvcrii', či s opatretria uvedené v pr*dclrárJzajťrctxrr bode ir:hio
článkLr primerané" a v prípade potreb}..,móžt vyžacloval'prijatie dcldatr:čq ch opatretri v leItote,
ktarri sárn urči. Dodávatel' zabezpečí, ab3., sa jeho eamestnanci a srtbcirrdávatelia nedostali clo

sitttácie, ktoráb;lmohlaviesťk* konflikt* záujrnov, _Bezlo,ho. ahy boldtrtknut; bod 3.1 tolrto
člárku z-nrluvy" I)odávatel' okatttžite a bez aké}rokol've,k odškodtrelria zei stfany {}dberate}'a
nirlrradíkaž-ciélrcl svojho zamesi*a*ca a/aleb* subdadávirtel'a" ktor; je tak*jio sin*r:ii vystaven;i.

,Dodávaieli je povinn; iltfonttovať 0clberatel'a c vmiku akejliol'vek skutočnosti alebo jej z!net]e!
ktorá má vplyv na pravclivosť ktoréhokolVek z vyhlásení uvedenycl: v tolnto člrfurku. a ío bez
zb_v" tr:čn ilho rT dk] adrr.

Akákol\ek nep::avcliv<lsť alebo por*šenie akéh*kol]r,*lr vyhlás*nia alebtt záv?izku Dodávatel'a
ttvedenóho v lolnto článktr tejto z-rrluvy sa považ,u.je za ptldstatné porušenic 1,ejto znluvy.

subdoclávatelia

.Dodávatel' je povilrn1.,} uviesť z*zllff!:|: svo_iic}r subdodávatel'ov spolu s predtnetom subd*dávky
a pcldiel*tTl na ceikovej dr:dávke predntetu znluvy v Prilolre č.2Z'r:znatlr k*ntalctrr,vclr osób
znrlul,n,vch striirr a ťrdaje * sub odávareťoch {ďal*i akrr .,Prílr:ha č, 2").
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5.2
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6.1

,Dodávatel] je *právnen;;i zmeniť alebo oplniť sLrlrdodávatel'a len s preiichádzajťrcirn pisornnrvm
s hlasom OrJberatel"a. Ziadosť t> iil119nu alebo dopl**nie surbcladár,atel'a pisomne predkladá
I)odárratel'Odbelatel'uvi rrrininrál*e 5 (pliů prac*vn;.,iclr dni pred plárrr:van;.,jm diíitumrrm ilneny
subdodár,at*l'a. t)odávatel',it v sťrlade s 4l ZVO ptlvinn,r"1 ttvádzať'akťuálne Lrrlaje r: svoiich
subdodávatel'rrc}i" rjciaie o rrsohách oprávne* ,r-ih konat' za s*btí*dávatel'ov t, rozsahu poril'a
Prilolry č, 2 tejto zntluvy. I}odávatel' je povinrr_v pre*kázat'splntnie poclmienok ričasti
zmellenéha alebrr doplneného sttbdcrdávatel'a v takom rozsahtt. ako to bola vrrči
subdrrdávatel'om požadovatló v ránci podtnienok, rjčasti v po tupe velejnÉho obstarávanja" alel:cr
v taliom rozsahu" v ak**l Dorlávatel'(ucháclzač) r,yužil kapacitr. subriodávatel'4 l:a preukázanit_.
ptxlmienok ťiúrtsti.

Odberat*l'ptržadrrje. ab3, iná asoba. prostfedníctvorn ktalej uclrácizač {Dodávatel') preukaaoval
tec}:nickit spósobilosť al*b* odhornri spósnbilnsť, p}nila iie časti pr*dn:*ťu znluvy, ktcró sa
zaviazala poslq,Ťtrílt'uchádzač*vi (Dodávate li:vi) v písornrrej z-lnluve podl'a 34 trds, 3 tretia
veta ZVO.

Bez ohl'adu tra r,yšši+ *vedené. ak l}odiivatel' poriži.i* na i:ln*ni* povinttastí f)odávatel'a i:odl'a
tejto zrnlrlvy gkťtkrrl'vek treíiu tts*bi:, zodpoveclá voči Orlberatel'nl,i l, celonr rozsahu za plnenie
povinností podl'a tejta zmluvy ako keby ich plnil sán,

Zává:zk_v vo vzt'alru k rrelegálnem* zzunestnávaniu

Dodával,el' je pcrvinx,Ý cltrclržiavať z,áklury. obmectzenia a prrvinnr:sti vypl;yJvajrice za Zákuna a
n+legálncrm zatrrestnávani, *ajnrii je v ak ptvinrr;i p*sťrrpovali tak. aby plnenie Zrnl*r,y
rredodáva]prostredni*tvom ť7zickej asob,v. ktorá je rrel*gálne zanestnaná.

Dodávatel' v_vhlasu.ie. že plncnie. ktoré btrde ciociár,ať rra základe tejto zrnluvy bude pcl cel,1f čas
j{ plamosti a iičinr:irsii dodávať lett prastrcctníctv*m t)t zickej os*by-, kl*ni zam*st,lráva v sťriarle
s právnou praviru platnou v SIovenskej repul:like t sťlčasne v.vhlasrr|e. že žiadne plnelrie aIebo
jeho čast'rredcdá prostred::íctvtrrrr fyzickej osoby. ktorá je nelegállre zamestnaná.

Dodál.atel' je povinrr"{, nn požiaclarri* ůclbel,atel'a bezodkladne poskyfitiiť v požadoval]*ín
rozsahu doklady a osobné ťrdaje ,í,vzickr,,ch osób, prostreclnícívom kioq cir tli:dáva plnenie podl'a
tejto znrluvy" ktr:ré sťt poirebn* na tt:, aby Otlberalel' mr:hol skontrolovať či Dodávatel'
tteporušuje zákaz nelagálnelto zamestnávaltia prrd}'a osobitnélro predpisu, t. j. pcdlia Zákona o
nelegálnoltt zantesttrávar:í. Žiaclosť o posk_ttr:utie doklaclov. ako nj samotné doklady, je možlé
doručiť aj v elektronickei í'rrime na určenťt e-miiilovír arlresil úrlbet.írt*i'a.

Ak ]oclávatei' povinn*sti vyp} r,ajrice z tejto zrnluvy alebo z osobitn ch všeolrecne závázrtycll
prár,nych predpisov v ob]asti zamestnávania a z *verlen*ho dóvoclu lrude Odberatel'ovi uložená
pclk*ta alebo irrá sankcia za porušeni* zákanl prijať plnerrie dodanó Dodávatel'orrr
pr*streillrícfv*r:r f_vzickej t.rsob,v nelegál*e zalttesttranej" alebc polirrta uloženÉ l)od*valel"*vi
bttde ad OiJlreratel'a v,r,máhaná v n:rysle Zákona tl nelcgálnom zaffiestl]ávaní, zaviintie sa
í}odávatel' uhradit] íJdberatcl'ovi šktxlu tyr"rr sp6sobelt , a to vráíane škod_v- spósohenei
uhr*d*ttítt prrkuty til*lrtr sankcie ttloželrej príslušnym *rgátrom verejnej správ,v. Dirclávatel' je
povirrn_Ý tthlnilit'Odberatel'ovi sk*točnri škrrclu, k(orá mtt vznikla. a to naj*esk&r do ]5
(páirástich) dni odo dria dorLtčenia faktť:ry spolu stl žiadosťou o uhradenie spósrrberrej škotty,
Jedrr},rn z podkladov pre ulčenie skutočtle.i škody spóscl:enej 0d[:eratel'*vi bLrde aj kópia
práv*platného rozhoclnr:iia pdslušrrého orgánu vertinej spriiv,v o uložerrí pokut;- alebel ine,j

satrk*ie aIebo c r.ymálrani pokury ul*žer:ej l)odávat*l'ovi oil Odbcratel'a.

Regi ster" paftnerov verej**Ito selitora

Deťáv;ttel' r.,yhlasuje. že si riaiine a včas plní" a počas irvania teito zIrrluvy sa zavázuje riaclne a
včas plniť. svitje povinnosti vypl,Ývaj ce zrr Zá <,onao regist:,i paťtl] ft}v velejnélro sektora (ďaíej
aj akrr ",Zákoll o registri partnerov")" najmá sa zaviizrťe zabezpečiť aktuálrre. rlplné" správ:le a
pravdivé ťrilaje zapisclvanó r, registri pat1í}er v prostreiltrictv,**t opráv::en*j osoby, a zároveli sa
zavii:t*ie bez zbyi*čnóh* odkladtr písomne inlbrnrovať Odberatel'a t tr:nr, že:

bol v.v-mazanÝ z registra paťtfi r*v vedenéhrr v anysle Ziikrrua o registri p&rt,} rov;
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6.2

6.3

tla rala akákcrlvek zinell& akéh*kol'vek ťrdaj* zapisaného v registl,i partlterov veciencm v
zn.:ysle Zákona o registri pffrtí]erov;
ttastala skutočnasť. ktorá veclie alebo móže viesť k jel.o v_Ýmazu z r*gistra pal,ttle1,ov podt'a

} 3 *ds, 2 Zákona o registri partneroy;
po rir:bu dlhšiu *ko 3i} {iri*isat) rlní nemá v rcgis*,i pitilnerov vedetr*trr v zmysle Z,áktlna t
re gistri puťfi ]eri]v zapísa n ťt oprá v,,nen* osrr bu.

Touto zmluvou sa nezerkladá osobiiná regisiračná povinnosť v prípade, ak požiadavka
registrácie nevypl va zo Zírkonn cr registri partrrerov.

I-}o<lávnl,el' je ptrvinrl zab*zpečiti. aby stlbcl*dávateIia kt*rí spíňajri clr:íŤrrír:irr pix1nera
vereiného sekirrra porll'a 2 ods, i písm" a) btltt 7 Zálk*na rr registri paítn*ír.rv" ktod butlri
subrlrrdávateI'mi pre plnenie p*skytovzuté na základe tejto zlniuvy, zabezpečili sv*iu registráciu
ako partn*ri verejnéiro sekíora a tťrto legistráciil r.rdržiavali v platnost; poča trr"ania íejto
Zrnluv,v a plnili si všetky pitvillnosťi vypIyvaiťrce z takejta regis*.ácie, resp. zabezpečili pil:rerrie
povirrností v1,,plyvaiťlcich z takejto registrácie, Za čelonr l<ontroly splnenia poyinnosli podl'a
prv*j very,, tohto bodu člárrku tejicr zmluvy je {}dlrerateI' oprávnetry ircržadovať *d Dodávate]]a
predloženie r,šetk,r.,ctr zmlťrv a s visiacich dokrrmentr:v so subdodávatel',r:li; Dodávatel' je
povitrny tak*jt* pcžiadavk* *dheratel'a vyh*viet" v leh*te uvedenej vcl r.lizve Odh*ratel'a; v
prípade" ak lJorJávatel' tejto v}zv* tlevyhclvie" tttá sa za t*, že povinnosť pcldl'a plvej vety tahto
bodx l,ohlr: čl*nk,* tejltl RD bola ptlrušená.

Cl. xl
Rieš*nie i}Or,Or,.

Všetk"v spory vyplyvajrice z tejtir Zml*r,y, alebo vzniktruté v srivislosti s ri*u, lrudri zmlrrvné
stratry riešiť preclovšeťk; nt vzájomn*rr dohodou. Ak vzájomrrá dohoda zlttluv*yclt strán **bude
možná, na vyri*š*nie takéhrrtr: sp*ru butlc r:právneny vecne fi mi*s{,e príslLr n;.í,r*ťrcl.

Cl. xIL
záverečnó ustanovenin

T;itir zmluva móže byti dr:plnená alebo zmetrená v sr,ilacle s právn.v-rr:i predpismi l*n písrrmn nri
a očíslrrvanyrrri t}odatkarr:i odsťrlrlasenyrrri obiclvoma Zruluvn.v'nri sffanami, s v ninrkelu
ustanovení uvedenÝclr v drtrlrej vete bocit-t 8 Čl. Vlt tejto anllrvy.

Každá zo zmluv*3l,ch strán sa zat:žizqie, že nepr*vedie niiaké práva a povinntlsíi (závázky,)
vyplÝvajť:ce z ieito Zmluvy. t,esp, ich časi'na iny subjekt bez preclcltádzai*celro pís*lnnélrt:
sťrhlasrr drrrir*j zmluvnej strall,v. V pripnde porušenia tejto povinnosti bucle zmluva o prevode

{POStťrp*tli} zru}uvrr,li'ch závčzkov neplatná, V pripade porušenia tejto pcrvillxosti js{tnoil zo
zmlrivlt,vcIr strárr, je dnihá z:ttluvttá strana *právnená *d Zmlrrv,v adsťupit', a to s tičinttclsťott
odstupenia ku dliu, keil' b*}* pisotttné c.lz:tátteni* * odstripení od Ztrrluly ďoručené dr*h*j
zmluvnej strane.

P,rávnc vzťalry v_vpl;1ivajtic* z tejto ztnlttvy, kroré táto znrluva priamo neupravuje sa riadia
príslušrl;,imi ustanovettiatti zákona č. 5l3lI991 Zb. Ohchadndlri: zákclnttíka v z.není ttcskr"lršíc|t
prcrlpisov. zákona č.. 251/2012 7* z. tt *net"gel,ike a 0 znlene rrieklcrr clr zákonr:v v znettí
neskorších predpisov. ako aj ďalšírni prár;"n,vmi predpismi platn;y3nri v l*venskej republiky,

Ak ni*ktaró z i:siattoveni t*jt* ZoZDP je alebo sa sialle neplafir},lrt či neťrčinrrlí,rri, tt*di:t}lia sa
to rrstatrrycir *stanovetrí te.iírr zrnluvy, ltl,oró zosílivaj platnó a ťrčirrnó. Zmluv*é stráfi,r'' srl v t*mto
prípade zaváztlj dohorJou rrahraijit] rreplatnó *lebo *e čirrnó ustan*vg*ie novy'1,1t p}atn;,m a
činnl,m ttstanor.,,etrínr, ktoré najlepšie zcrdpoveclá p vodne ziun}"šl'aném* rjčelu r:eplatnéhrr

alebo rreuči ntrélrtr ustanoverl i a.

l.

3

Ť
\

á
+
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5 V prípade, ak budc pocll'a tejttl znrluvy poirebnó ilontčovať druhej ianlttvnej strane akrikol'velt
písorrrnost'- doručuie sa iáio pisomnosť n* fidresu znrluvnei strany tlv*den v ťtvQtle zmlttvy,
dokial'nie j* ;rmena adresy písomne <laláfieníi zmItlvtrej stt,anť, ki*rá písomnosť tloručtrie, V
prípade, ak sa písomnosť a,i pri dodržani í clrio porllnierrok vrál,i necloru ená, zn:luvné stra:y si
dr:hodli, že ťrčinky rJoručerria nastávajri treíílii dňr:m po vrátení zásielky zlnl*vne.j sťrane. kt*rá
násielk,u donrčuje.

Zntlur,né strafiy sa dolrodli, že Dociávatel' nie j* opráwren;í jectnostranne započítať ak kcl'vek
svoj u pol. ťadávku voči pcrlr l'ad áv kam {)d heratel'a.

'láto zrrrluva nadobrida p}atrrosť dňom jej podpisu rrbidvonla strananti a ítčiruiosť dňonl
nasledujricirn po dni jej zverejlrenia v Centr,álnom registri zlnl v v zmy le 47a zákona č,
40i l964 Zb" {}tlčianskelto zákotxíka v z",ttcni neskaršich predpisov.

Táto zntluva je vyhotoverrá v piatich rovttopisoch v slovettskonr jaz.vku, z ktoqylch každri je
považovan; za origilrál. Dvc vyhotcve*ia zmluvy dostane ,Dodávateť a tri v.vItotovenia dcrsíane
oclberatgť.

znlluvamá nasledujrice priloh3,, ktoró tvoria jej neirddeliteli: sťrčasť;

Príloha č. 1: ?_,oz,nanr odbern clt ltriest
P, rílolra č, ?: Z*r.nam kr:rrtaktn ch trsób r-mluvn},clr strán a udaje o sulrdoclávaiel'oclt
PríIoha č. 3: ,Kryci list - jtanclvettie ceny za rlodávku pl,vttu *a základe čiastkow_.í,clr cier:
Príloha č" 4: V eobec*é obchr:drré ptxlmienk,v

6"

7.

8.

9.

Za t}óbeťi}íťl'ii

Strgdrlá r-ldh#ífiít škr:lár p*{tfiikar:ia x slLržieb" Kůl?lťnskóh* ] {i" i,ipitnv

fu,lgr, í{at"*l Tltá*, riittjitg!'

;t í}*cÍárrnť*l'tt

'-: 
I{icirarcl í}ro}i3.,plxál* - kanaicl'

t]ratislave.

Írlg" At* t"it l*r*s/,{}víl - L;*n*l,tli Kit
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!}i,íl*ira č 1 .'}!llz:l,tm triii:enr.ir.:tt tlti*st

Slrana 12 l 15

1t

titJi^teral*í'

l íi ltJ*r_.tr,
|.cli;lliía
tli;itlk{u

ilí\ť1 t,.\,tr,, l,, b:/lr}1 Vk !\U(l

1,lts |,(íJúíl;j 001 59476

Strcdná
crdl,r:má

šknla
podnikania a

služielb,
Kr:m*nského
16. Linanv Linanv Sit*íi+ 450.00 Jl50,00 450,00



#t}fu*rať*š'

ť. riitrlí<u N'leno ir pri ezyisko il}ťítťt:t,tli! ptlzí*l ii T"eleíónih,Ť*bil; -nrail

1

:rrel,g*t i *ká Ag*lltul,n
rnal-í Regiónu Ě} K

íť{}: 51?q5 l3ů
F{á*:*stl* filieru 2" {}{l{} ť} 1

í}r:*šov
lr:g"'í'crtttťt },J<lvr:firÝ

il xterttrr,, prrr:ad ca pt,s

ellergetil< u

0905 340 C)72

e rlergi e@,s rn artp. sl<

2 fu4_gr" l{er,*l'1,"l*áč riiztlilc1' 05 1 l48 80 015
ri ad i te l (iD.sos-l i parly. psk. sk

.a
a

4

Priloha č,2: Z*z1:ux ka,rrtakill ch osób anluvnyclr strálr a ridaie o subrlodávatel'och

poločn*sl'Torreol, s,r,o., bude v prípaiie rispeclru realizovat'rlodávkrr prosl,redníctvrrtn vlastn_vclr kapacít,
b*z l_vitžitia suhdadáv*t*l'ov,

}*q í&v*ť*E5

C. lr*tJku Meno a pri ezviskcl Fri:,-,,* l,n ít pt:l,zi ti a T*i *l ť*t;irM r:bi J ; il,-rri a i l

É M iroslav ]Vlital
V_yk$ni]_ti riuUií*l' 090857684B

nr ital (a)to rreo l , sl(

2 Kntnríngi Š 1nrr: lar*v á
Back olTce nlanager 09 1 5925950

bac koífi ce(a)torreo l . s k
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Priloha č, 3: Klyci lis1- Stanoveltie ce*,v za dodávku pIynu na základe čiastkových cien

}*d*ív**l ť*['

}dázov:

{d,I*:

lČt;:
í}íČ:
!{J pre lJP[l:

Obsťarť*r,gnťeE' ;

Náz*v;
íeiltl;

lč*;
ill{,]:

'l'orreol, s.r.o.

ffiucíava {} {ffiI , ltajská ?- íll I {}il Hratislavit
5 l l21 989
,212059]] 

54
SK2 1 205 977 54

Pr*š*lvsk},, saíí} $s právn3," }<rql

?oiiin:,*sti* íjlli*rtl ž* ůS[}íJ l Pr*štrv
31 87 041 5

2a2I626332

{Jz*l,rtlli nilsled*r,*ťl čiiistkq-rtri r:iik*í_}}" tt* rtrrciár,lt* p13,,nu v rt-rku ?{} l

tntut&,n3., tlrgr!,n; }aedl}r, h,{ilar"r h4aj*rskv }hn}.

{}bsX * rár.,ltt*ll':

\r ,, ,..tq cJria

tr le:no ct Elrí ezl,iskrl

.filnkcict

í}*iiár,ať*t':

V "" rJrla

l\,!ent,l u prie zy,isko

.filn kc: i a

l Za RR sa dosadia čísla z _3. a 4. pozície ltalendáruelro r*k* pre ktory sa bude vypočítavať Cerra za l MWh
pl.vnu pre dodávku plynrr v EUR bez DPHl'N4tr\ih podl"a bodrr 7 PLilohy, č, 3 RD, r, nndviiznosti na vzoíec
uvedeny v lrcrde 5 rílohy č. 3 RD.
] Cena zit 1 ltíWh plynu pre <lo<l vk.u plyrru v pr:íslušn*n: ri:ku v ]:]Li,lt be;ir DP,l:í,,MWh r;a vypoČÍta sa akrr v;iŽe*,v

prielrler uzatvtrer:,Ý*lr čiastkov r.h ciefi zil 1 MWh plynu v H]UIt bez $Pl l iCe*aor) na záktade jetlntltliv; *lr

Korríjrruácií medzi Odberatel'om a Dodávateťonr, usktttočrrerryJch ple plisliršnj,, ka|endárny rok,

,:r}

i)

ť1.

n
ž

,Y.j

Stl,iin.i l4 r, 15

[}áťrlrn

u,zaívoferiia
K*níjrrnii*ie

}.,lal*ťrp*fié

il} fiůŽStv*
plynrr

(MWh)

Y*žnť*#virné

obdobie
d*tlár,li}'

Y,.y á i
,rN

nitsqt}biílci

l<oe í'i c ie nt

í3 *rz*v3, pr*d li1

na EEX (EEX
T,} |E, t]GSl
Nattiral Gas

Frrttttres Cal- ')
(ELJR bez

DPH/MWh)

či;rstkůvá ctlílit
7.i| l MWlr plyrrrr

(CenarlN)
(tlLJ tt bez

DPt-I/N,{Wtr)

l

á
1

il*tt R n* í lV' v"'lt p _vma; $}r* cí*tíávkru pl_v }tB v t"* <re ž{} l

( [l tj.R ber- t} l'H/Nf Wh)' i
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V&eobecné obchodné podmienky
Torreol, S. r, o.

pre zmluvy o združenej dodávke plynu
(firmy a organizácie)

platnó od 01.08,2023

11

UVODNE USTANOVENlA

Tieto V eobecne obchodné podmienky pre zmluvy o združenej
dodávke plynu (d'alej lett ,,VOP") sú vydané v zntysle ust, 273
zákona č.513/1991 Z, z. Obchodny zákonník (d'alej len

,,Obchodny zákonník"), v sulade s prísluánymi ust zákona č.

25112012 Z. z. o energetíke a o zmene a doplnení niektorych
zákonov v znení neskorších predpisov (d'alej len ,,Zákon
o energetike"), v súlade s Vyhláškou Uradu pre reguláciu
sieťovych odvetví t.2412013Z, z", ktorou sa ustanovuju pravidlá
pre fungovanie vnutornáho trhr.l s elektrinou a pravidlá pre

fungovanie vnútoi,ného trhu s plynoni, v sulade s ostatnymi
suvisiacimi právnymi predpisrni a v sulade Prevádzkovym
poriadkom preváclzkovatel'a distributnej siete, a vzi'ahttjťl sa na

zmluvu o dodávke plynu od spoločnosti Torrgol, s, r, o. so sidlom
Budova Orbts, Rajská 7, B11 08 Bratislava, lCO: 51127 9B9,
zapisaná v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava lll,

Oddiel: r,o, Vložka č.: 122B19lB, DlČ: 212a5g7754, lČ DPH:
SK2l2a597754 (d'alej len ,,Dodávatei'' aiebo , 'Tor!,eol")
koncovému odberatel'ovu plynu v kategórii maíoodber, ktorym sú

firnry a organizácie (cl'alej letl ,,Znlluva").
Tieto VOP sa nevzťahuju (i) na dodávku ptynu pre domácnosti,
(ii) na dodávku plynu odberatel'om v kategórii nialoodber so
spotrebotl na vsetkl,ich odbernych niiestach prislušného

odberatel'a najviac 100 000 kWh za predchádzajuce obdobie (tzv.

..malé podniky") a (iii) na odberaIeťa, ktoni odoberá plyn na

prevádzku zariadenia sociálnych služieb a/alebo prevádzku

zariadenia scciálnoprávnej ochrany cletí a sociálnej kurately, a

(iv) na skupiny koncovych odberateícrv plvnu, ktcrr mi su vlastníci

bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome, ocloberajuci plyn

na v.Ýrobu tepla a ohrel, vody pre domácnosť.
Zmluvnymi stranami Zmittvy su Dodávate]'na jednej strane a na

strane druhej odberatei'plynu (ďalej len ,,Odberatel''), spoločne
tiež,,Zmluvné strany" alebo ,,Ú*astníci" a samostatne 'Zmluvná
strana".
VOP tvoria neodde|itel'nu sučasť Zrnluvy V prípaCe ak jednotlivé

ustanovenia Zmluvv obsahuju odlišnu upravu práv a povinností

Zmluvnych strán v porovnaní s upravou obsiahnutou vo VOP,
maju ustanovenia Zmluvv prednosť pred ustanoveniami VOP,
nakolko znrluvnym spósobclm menia, resp, upravujú ustanovenia

VOP. ZnrIuvné strany sa v takomto pripade zavázujú upraviť ich

závázkovy vzťah založen Zmluvou čo najkomplexnejšie

a v možnych prípacoch v nadváznosti na ustanovenia VOP,
v sulade s príslušn mi platnymi právtrynri predpismi a v sulade
s pravidlami poctivého obchodného styku

Aktuálne znenie VOP je dostupné na webovom sídle Dodávatel'a

]ůl\l{.\y.,.!pitQ.o_1.pk alebo na vyžiadanie od Dodávatel'a. Dodávatel' je

oprávneny v závislosti od zmien prísluánych právnych predpisov

alebo svojej obchodnei politiky zmeniť alebo uplne nahradiť tieto

VOP (d'alej 'Zmena VOP") spolu s urcením jej platnosti a

u či n n crsti, pričom zverej n e nie D odáva tel' zahezpeóí n a.; neskór 30

dní pred učinnosťou zmeny,
Ak odberatel' nebude sťrhlasiť so zmenou vcp z dóvodu, že
VOP podstatne ntenia práva a povinnosti Odberatel'a (s vynintkou
ak taká zmena vypiyva zo zrneny Legislatívy v oblasti energetiky,
alebo zo zrneny Záváztlych predpisov alebo zo zmeny VZPP), je

Odberateí oprávneny postupovať pod!'a bodu 13.1 VOP
a zamedziť automatickej prolongácii Zmluvy. V pripade že
Odberatel' po doručení oznámenia Dodávatel'a o Zmene VOP
nepostupoval spósobom poril'a bodu 13.1 VOP, alebo sa s

Dodávateíom nedoltocine inak, znamená t0, ie Odberatel'
akceptoval návrh na zmenu VOP a je rl'alej povinrry plttit'Zmluvu

podla zmenenych VOP Dodávateí'a, kioré su pre obe Zmittvné
strany závázné okamihonr ich učinností,

ll. DEFlNíclE PoJMoV

Pre učeiy vylučenia pochybností v súvislosii s definíciami
uveden!,mi vo VOP alebo v Zmluve platí, že:

(a) slová v jednom gramatickom rode oznarujů všetky rody,

(b) slová v jednotnom čísle označujú taktíež množné *ísio a slová
v množnom čísle označuju aj iíslo jednotnó;

(c) ustanovenia obsahujuce slovo 'súhlasiť', ,,odsúhlasil" alebo

,,súhlas/dohoda" vyžadujú, aby suhlas aleLrtr dohoda boli

zaznamenané v písrrnrnej forme;

(d) nie je ner,,yhnutné, aby definície pojmov v texte VOP alebo

Znrluvy zacínali vel'k},m písmenom ani nie je nevyhnutne, aby boli

uvedenó v uvodzovkách

Nasledujuce pojmy a vyrazy uvádzané vo VOP alebo v Zmluve
maju pre učely Zmluvy tento vyznam:

2,1 Cenník Doclávatel'a: definuje náklady spojené s usklarlnením

zemného plynu, fixné a variabilné náklady za prepravu zemného
plynu,Jednotkovu cenu, Fixné mesa*né poplatky, cenu za služby

súvisiace so sklado,1aním, adnrinistratívne poplatky, náklady

v súvislosti s obmedzením alebo prerušením dodavky plynu

a/alebo distribucie plynu a pripadnyni následnynr obnovenítti

dodávky plynu a/alebo distribucie plynu a prípadné d'alšie položky

na l'archu Odberatel'a, ktoré Dodávatel zverejňuje na svojorn

webovom sídle *,Dodávatel je oprávneny v

závislosti od zmien prislušnych právnych predpisov alebo svojej

obchodne1 politiky zmeniť alebo uplne nahradiť Cenník (d'alej

,,Zmena Cenníka") spolu s určením jeho platnosti a ui:innosti,

pričom zverejnenie Dodávatel zabezpeči najneskór 30 clní pred

účinnosťou zn,]eny.

Ak Odberatel'nebude suhlasiť so Znrenou Cennika je Odberatei

oprávneny postupovať podl'a bodu 13.1 VOP a zarnedziť

automatickej prolongácii Zmluvy V prípade ie Odberateť po

doruóení oznámenia Dodávate!'a o Zrnene Cenníka nepostupoval

spósobom podla bodu 13.1 VOP, alebo a s Dodávatet'om

nedohodne inak, znamená to,že Odberateí akceptoval návrh na

zmenu Cenníka je ďalej povinny plniť Zmluvu podl'a zmeneného

Cenníka Dodávatel'a, ktory je pre obe Zmluvné strany závázny

okamihom jeho ťtĎínnosti

2.2 Dodávatel': subjekt definovanli vo VOP a v Zmluve, oprávneny
na dodávku plynu, t.j. spoločnosťTorreol.

2.3 Dodávka plynu: séria technickych a právnych ukonov

zameranych na a spoóívajucich v opakovanej dodávke plynu

Dodávatel'om z distribučnej siete príslušnóho PDS do Odberného

miesta Oclberatel'a, na základe uzavretej, platnej a účinnej

Zntluvv.

2,4 Doplatky: vyučtovacia platba (nedoplatok alebo preplatok), ktorej

v šku stanoví Dodávatei' pre kaž:d é Zúi\ovacie obdobie a vŠetky

odberné miesta uvedené v zntluve ako rozdiel medzi l(onečnou

cenou stanovenou pre Zuctovacie obdobie na základe skutočne

odobratého množstva plynu, alebo ak tieto udaje nebudu k

dispozícii, na základe udajov o dodávke plynu podl'a 'Iypového

diagramu v súlade sa Záváznymi predpismi, a celkovej sumy
váetkych skuto*ne zaplatenych Zálohovych platieb a v$etkych

Fixnych mesačnych poplatkov a cien za služby s visiace so

skladovaním plynu za Zúčtovacie obdobie.
2 5 ECts: Európska centráitta banka
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2.6 Fixné mesatné poplatky: akékol'vek a váetky fixne zložky
zmluvnej ceny takto ozna ené v Zmluve, ktoré su splatné na
mesačnej báze a su osobitne dohodnuté Zmiuvnymi stranami
v sulade so Záváz_nymi predpismi.

2.7 Jednotková cena: cena za jednotku energie v k\,Vh

2.B Konečná cena: suhrn položiek v zmysle bodrr 5,1 VOP.
29 Krízová sltuácia v plynárenstve: náhly aiebro hroziaci

nedostatok plynu, ktory móže spósobiť zníženie. cbmedzenie
alebo preru$enie jeho dodávok v dósledku rnimoriaclnych

udalostí, opatrení štátnilch orgánov po,;as rnobilizácie, havárií na

zariadeniach pre vyrobu, prepravu, uskladňovanie a distribuciu
plynu, a1 rnimo vymedzeného uzemla, v dósledku ohrozenia
bezpennosti a prevádzkovej spol'ahlivosti plynárenskej siete,
dlhodobého nedostatku plynu alebo teroristickeho činu, Krízovu
situáciu v plvnárenstve vyhlasuje a odvoláva PDS, kiory na
základe rozhodnutia Ministerstva hospodárstva Slovenskej
republiky plni ulohu plynárenského dispeóingu na vymedzenom
Uzenll.

210 Legislatíva v oblasti energetiky: príslušné ustancvenia
právnych predpisov vzťahujucich sa na predmet Zmluvy, najmá
ustanovenia zákona Obchodného zákcnníka, zákona
o energetike, zákona č. 25012012 Z. z o regulácii v sietbvych
odvetviach v znení neskor-ších predpisov (d'alej len ,,Zákon
o regulácii"), ustanovenia Pravidiel trhu s plynom, a ustanovenia
akychkolvek vykonávacích alebo súvisiacich VZPP, vrátane
príslušnej cenovej regulácíe, predpisov v oblasti Standardov
kvality uskladňovania plynu, prepravy plynu, cjistribucie plynu

a dodavky plynu a pod., vrátane príslusnych nariadení a smerníc
EU.

2,11 Lehota splatnosti: znamena iehotu uvedenu v ZrnIuve, ktorá

začina plynuť dňom vystavenia íaktrrry a v rárnci ktorej je
prislušná zmluvná strana povinná zaplatiť fakturovan sumu.

2,12 0dberné miesto: miesto ocJberu plynu odbei,ateta plynu

vybavené uríenynr meradlom; za jeclno odberné miesto sa
povaáuje jedno alebo viac odbernych piynovynh zariadení
uživanych odberatel'orl plynu sustrederrych do stavbil alebo
sťtboru stavieb; dodávka plynu sa uskutočňuje prechodonr plynu

určenynt meradlont prevádzkovatela distribučnej siete (d'alej len

,,oM").
2,13 0dch lka odberatel'a: odchylka Odberateía ako ucastnika trhu

s plynom, ktorá vznikla v uróitom časovom useku ako rozdiel
medzi zmluvne dohodnuf m množstvom dodávky alebo oclberu
plynu a dodanym alebo odobratym množstvorn piynu v reálnom
óase

2.14 Plyn: zemny plyn, bioplyn, plyn vyrolieny z biomasy, ako aj

ostatné druhy plynu, ak tieto plyny sp!ňaju podmienky na
prepravu plynu alebo podmienky distribucie plynu, a to na

základe pravidiel PDS a PPS.
215 Plynárensky deň: Ďasové obdobie 24 hodín, ktore je definované

v Nariadení Komisie (EU) 2a17 A59 zo 16 marca 2a17 , ktorym

sa stanovuje sieťovy predpis o mechanizmoch pridel'ovania

kapacity v plynárenskych prepravnych siet'ach a ktorynr sa
zruóuje nariadenie (EU) c. 9B4i2013, V deli prechodu na

stredoeurópsky letny ,;as je piynárenskym dňom časové obdobie
23 hodín a v deň prechodu na stredoeut,ópsky čas je
plynárenskym dňorn časové obdobie 25 hodín (c'alej len ,.Deň")

216 Plynárensky mesiac: časové obdobie za*ínaiuce o 06:00 hod,
prvého kalenclárneho dtia príslušneho kalendárneho mesiaca
a končiace o 06:00Jroc1. pruého kalendarneho dria nasledujuceho
mesiaca (ďalej len ,,Nlleslac")

217 Pracovny deň: deň okrem soboty, nedele alebo ínóho dňa, ktory
je na zemí Slovenskej republiky dňom pracovného pokoja.

2.1B POD kód: jednoznačn,v, identifikátorodbernóho miesta prideleny
prevádzkovatei'om distribučnej síete.

2,19 Pravidlá trhu s plynom: Vyhláška Uradu pre reguláciu sietovych
odvetví t,2412013Z. z. v znení neskoráich predpisov, ktorou sa
ustanovuju pravidlá pre fungovanie vnútorného trhu s elektrinou
a pravidlá pre fungovanie vnutorného trhu s plynorn.

2 20 Prevádzkovate!' distribučnej siete: plynárensk,1l podnik
oprávneny na distribuciu plynu na základe povolenia vydanóho
zo strany Uradu pre reguláciu siet'ovych odvetví, do ktoróho

distriburinej siete je OM pripojené (ďalej len 'PDS").

2,21 Prevádzkovatel' prepravnej siete: plynárensky podnik
oprávneny vykonáva[' činnost' prepravy plynu (rtr'alej len,,PPS").

2,22 Prevádzkovy poriadok PD$: dokument vydany PDS
a schváleny Uradom pre reguláciu sieťov ,ch odvetví, upravujuci
podmienky prevádzky distribučnej siete, práva a povinnosti
jeclnotlivych dotknutlch ttčastníkov trhu s plynom,

2 23 Prevádzkov poriadok PP : dokument vydan PPS
2.24 lu*ba uskladnenia: zabezpečenie uskladnenia plynu pre

potreby pokrytia sezónneho charakteru dodávok plynu na

základe preukázanych potrieb Odberatei'a (ci'alej len

,Uskladnenie"}.
2.25 Stav nudze: definovany Zákonom, ktory móže spósobiť zniženie,

obmecJzenie a prerušenie dodávok plynu. Podrobnosti
o postupoch su definované v tornto zákone a v cl. 10 ods. 3

Nariadenia Európskeho parlamentu a Radv (EÚ) č. 994/2010,
príp. v suvisiacich všeobecne záváznych právrlych predpisoch.

2,26 Technické podnrienky: dokumeni vydany prevádzkovatelom
disiribučnej siete, ktor zabezpeóuje nediskriminanné,
transparentné, bezpeóné pripojenie a prevádzkovanie

distribu nej siete, urĎuje technické podmíenky pt"ipojenia, pravidlá
prevádzkovania clistribučnej siete a závázne kritériá technickej
bezpečnosti distribu*nej siete, ktoré obsahuju najmá (i) technické
podmienky prístupu do siete, pripojenia do siete, prevárJzkovania

siete, na zabezpečenie prevádzkovej bezpečnosti a spol'ahíivosti
siete, pre preru$enie dopravy plynu, pre odpojenie od siete, pre

riadenie siete, (ii) prevádzku a kontrolu určeného meradla,
princípy postupu pri poruchách a poškodeniach meracích
zariadení, (iii) zásady prevádzkovania plynárenskych zariadení,
(iv) popis e.ristujucich pripojenído distribul:nej siete. (v) technickó

a prevádzkove obmedzenia pre distribučné siete,

227 Ur8ené nreradlo: hmotnostny prietokomer, ktory sa použiva na

meranie pretečenej hmotnosti plynov alebo pretečeneho ob,jemu

plynov na učely vypočtu ceny za dodávktt plynu,

2,2B UR 0: [Jrad pre regulácirr sieťovych crdvetví, kiorého postavenie

defintrje Zákon o regulácii, a ktory je orgánom štátnej sprá.vy pre

oblasť regulácie sieťo,4,ch odvetví s ceioslovenskou
pósobnosťou,

229 Závázrlé predpisy: Zmluva, VOP, Legislatíva v oblasti

energetiky, Prevádzkovy poriadok (predpisy) PDS a Technické
podmienky,

2.30 Združená dodávka: dodávka plynu vrátane zabez-pečenia
distribucie a prepravy a prevzatia zodpovednosti za odchylku

odberatel'a plynLt,

2.31 Zučtovacie obdobie: ohdobie dvanástich (12) mesiacov alebo
akékcri'vek kratšie obdcrbie, ktorá je dohodttuté v Zmluve a ktclré

začína plynttť dňom, kedy Dodávateí začne dodávať p|yn

v sulade so znrluvou, alebo ak sa zmluva uzatvorí na viac ako
dvanást'(12) nresiacov, nové Zučtovacie obdobie začne plynuť

dnorn, ktory bezprostredne nasleduje p0 pc,slednom dni

predchádzajuceho Zučtovacieho obdobia, a za toto obdobie bude
Dodávatet počítať Doplatok Poslednó Zučtovacie obdobie sa
končí dňom ukončenia Zmluvy z akehokol'vek dóvodu

2.32 VZPP: všeobecne závaznó právne preclpisy platnó a učinné
v danom čase na území Slovenskej republiky, vrátane noi,iem

Európskej unie podla platného a učinného právneho stavu

Pojmy pouí:ite v tychto VOP, ktoré nie su vymedzene vyá ie,

maju vyznarn, ktr:ry irn pripisuje Legislatíva v obiasti energetiky,
a ak nie su definovanó tam, majú vyznam, ktory irn pripisuju

prevádzkove predpisy PDS alebo technickó podnrienky PDS, ak
kontext nebude vyáadovať inak V prípade nezhodv medzi
pojmami vymecJzenymi vo VOP a v l-egislatíve v obrlasti

energeiiky, prednosť majú pojmy vymedzené v Legislatíve
v ohrlasti energetiky, V prípade nezhody meclzi pojnrami

vymedzen mi v preváclzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS, prednosť maju pojmy vymedzené
v prevádzkovych predpisoch PDS.

lll. UZATVoRENlE zMLUVY, zMENA zMLUVY

3.1 Zmluva sa uzalvára vylučne v písomnej forrne a nacjobuda
platnosť podpisom oprávnenych zástupcov Zmluvnych strán
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zmluva nadc;buda učinnosť odo dňa uvecjenéhc v zrnluve, ako
deň začatia dodavky plynu, Pokial' sa na uóinnosť Zmluvy
vyžaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zm|uva nonadobudne
učinnosť skór ako diiclm nasledujúcim po drri jej zverejnenia. Ak
Zmluvu uzatvára za niektorú zo Zm|uvnych strán splnomocnenec
konajttci na základe plnomocenstva, neoddelitel'nott sťtčast'cru

Zmluvy sa stáva aj originálne vyhotcvenie písomného
plnomocenstva, ktoré oprávňuje splnomocnenca konať
v potrebnorn rozsaltu, t,j, v rozsahu na podpísanie Zmluvy,
Tieto VOP a podpísanim Zmluvy stavaju neoddelitel'nou
a záváznou su šasl'ou Zml uvy,

Zmluvné strany beru na vedomie, že *asť Zmluvy sa uzatvára
odkazom na tieto VOP a príslušnó kogentné ustanovenia
Legislatívy v oblasti energetiky, pricorn Znrluvné strany sa dohodli
tieto ustanovenia považovať za závázné spolu s ustanoveniami
Zmluvy.
Totožnost' íyzickej osoby, s ktorou Dodávatel' rokuje o uzai,reti
Zmluvy sa osvedčuie z predloženého dokladu totcžnosti
Fokial'v zrnluve, alebcr vo vop nie je uvedené inak, zmeníť aiebo
upraviť zmluvne dohodnuté podmienky móžu Znrluvné strany
vyluíne postupne *islovan ,mi dodatkami v písomnej forme,

vyhotoven ,mi na základe Zmluvy a VOP, a riadne podpisan},mi

Zmluvnymi stranami. Každy iakto vyhotoven}, dodatok k Znrluve
sa stáva neodclelitel'nou suĎasťou Zmluvy, Prípactná zmena
identifikačnych Ltdajov Zmluvnych sirán (napr : obchodného
mena, sidla, adresy pre po ;tovy styk, čísla u,)tu, koniaktnych

osób a ich kontaktov), re p. prípadná zmena oznaáenia Ot\4

(alebo jeho prečislovania) nezakladá povinnosť uzatvr:riť dodatok
k Znrluve, Zrnluvné strany su vsak povinné informovať sa
navzájom o zmenách v zmysle tohto odseku forrnou písomneho

oznámenia podpísanóho oprávnen,mi zástupcami, doručeného
do 10-tich dní odo clňa príslušne.; zmeny. V prípade porušenia
povinnosti inforntovať druhu Zmluvnu stranu, poru ujuca

Zmluvná strana zodpovedá druhej Zmluvnej strane za škodu,
ktorá nesplnením tejto povinnosti vznikla, Riadne vyhotovené
a doručené pisoniné oznámenie zmeny udajov sa považuje za
súčasť Zntluvy, Zmeny/upravy Zmluvy nadobúdaju platnosť

a učinnosť v terntínoch a za podmienok v nich uvedenych
Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnych podmienok sa nepovažuje
ich úprava vyvoianá zmenou kogentnl+ch ustanoveni L.egislatívy

v oblasti energetiky, pokiat takáto uprava nepresahuje rámec
vyvolany zmenou Legislatívy v oblasti energetil<y. Za
predpokladu, ak ZtnlLtvu nie je možné znreniť jednostrannynr

ukononr Dodávatel'a, pričom potreba zmeny Zmluvy je vyvolaná
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodávatel'oprávneny
požiadat' Odberatel'a o uzavretie dodatku k Zmiuve, ktorv by

odražal zmeny vyvolané zmenou právneho stavu a Odberateí je

povinny na základe takejto ulzvy uzavrieť dodatok k Zmluve,
ktorv,m by sa dosiahol sulaci s novym právnynr stavom.
Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve v takomto
pripade znamená poclstatné poru$errie povinnosti 0dberatela,
Ak Odberatei najneskór ku dňu uzavretia Zrnluvy nepreukáíe, že
má byť považovany za koncového Odberatei'a plynu v kategórii
maly podnik, na uóely Zmluvy a tychto obchodnych podmienok sa
považuje za koncového odberateía plyttu, ktory'nemá postavenie
rnalého podniku Pre vylučenie pochybnosti platí, že nie je

zodpovednosťou Dodávatela skumať postavenie Odberatel'a
z hl'adiska 1eho zaradenia do kategórie maly podnik.

DodávateI si vyhradzuje právo neuzatvoriť s Odberatel'om zmluvu
na dodávku plynu v prípade, (i)ak na strane Odberateťa je osoba,
voci ktorej Dodávatel'eviduje neuhradené pohl'adávky po lehote
splatrrosti z akehoko!'vek právneho alebo zmluvného vzťahu,
vrátane už ukonóenych vzt'ahov (d'alej ako ,,Dlíník"), (ii) ak na

strane 0dberatela je osoba ovládajuca Dlžníka, alebo osoba
ovládaná Dlž-nikonr, aiebo osoba, ktorej ovládajuca osoba je

osobou ovládajucoLr Dlžníka alebo ktorej ovládajLtca osoba je

osobou c,,vládanou Dlžníkonr, (iii) ak]e Odberatel'v kríze v zmysle
príslušnych ustanorle n í Obchcrd neho zákonn íka

lV, PoDM|ENKY DODAVKY PLYNU

4,1 Dodávka a odber plynu, vrátane prepravy (ak bude potrebná

v súvislosti s plnenim Zmluvy) a distribucie plynu, sa bude
vykonávat'v s lade so Záváznymi predpismi.

4.2 Dodávka plynu Odberatel'ovi podlieha nasledovnym
podntienkani:
(i) odberné zariadenie Odberate!'a umiestnene v každonr z Olv4

je fyzicky pripojené na disiribu*nu sieť plynu v sulade

s technickymi podmienkami PDS a d'al:gími VZ?P a je

vybavené uráenym meradlom, a

(ii) je k dispozícii distribuňná kapacita a prepravná kapacita
potrebná na disiribuciu dohodnut}ch množstiev plynu

Dodávatel':

zaistí bezpečné a spol'ahlive dodávky plynu pre 0M Odberatel'a

uverlené v Zmluve v dohodnutom množslve, v kvaíite slanove nej

technick}mi podmienkanri PDS v platnclrn zneni a v sulade
s podmiertkami dohodnutymi v Zrnluve a stanovenymi
v Záv áznrych p red pisoch,

zabezpelí prepravu (ak tiude potrebná v suvislosti s plnením

Zmluvy) a distribuciu plynu do OM, vrátane suvisiacich služieb, a
prevezme zodpovednosť za odchylku Odberateía podIa

Legislatívy v oblasti energetiky a Závaznych predpisov, pokial'

zodpovednosť za odchylku nie je prevzatá jednym z ďalších
dodávatelov plynu do toho isteho OM.

4,J
(i)

(ii)

(iii)

Jb

4,4 Odberatel':
(i) bude odoberať plyn v sulade so Zmluvou, VOP, Legislatívou

v oblasti energetiky aZáváznymi predpismi a zaistí, aby jeho

zariadeníe na odber plynu fungovalo takym spósobom, ktot",

nemá íiadny vptyv na kvalitu dodávaného plynu,

(ii) bude uhrádzať Dodávatelovi akékolVek platby, ktoré sa
stanu splatn nri podl'a Zmluvy, VOP alebo Závaznych
predpisov, okrem inóho tiež Zálohove platby a Doplatky, a

(iii) vynaloži v etko úsilie, aby overil kvalitu plynu do 4B hodín od

jeho dodania, a oznárni Dodávateiovi pripadny nedostatok

kvality do 24 hodín odvtedy, ako tento nedostatok kvality

zistil.

4.5 Dodávka plynu je uskutof,nená v momente, kefi'má Odberatel'
možnosť odobrať plyn clodany Dodávatetcm, Plyn sa bude

považovať za odobraty v momente prechodu cez plynovó

odberné zariadenie, ktoré oddel'uje distribucnu sieť od 0M.
Zodpovednosť za skodu a vlastníctvo dodaného plynu prechád.za

z Dodávate]'a na Odberateía v momente prechodu plynu cez
vystupnu prírubu hlavného plynového ventilu, ktory oddel'uje

distrihučnu siet] od odberneho plynoveho zariadenia
4,6 Odbreratel' bude informovať Dodávatel'a o predpokladanom

množstve plynu, ktoré Odberatel' plánuje ro*ne (resp. ze

príslušne Zuctovacie obdobie) odobrať (,,Predpokladany rocny
odber"), a to najneskór pri uzatvoreni Zmluvy, a následne pre

každé nasledujuce Zúílovacie obdclbie, a to prostredníctvorn

oznámenia doruóeného Dodávatelovi v dostatočnom časovom
predstihu pred začatím prvych dodávok plynu podi'a Zrnluvy,

resp, pre kaícJe nasledrrjuce Zučtovacie obdobie najneskór 30

(tridsat) dní pred uplynutím práve prebiehajuceho Zučtovacieho
obdobia V prípade ie Odberatel' neposkytne žiadne udaje

o Predpokladanom ročnom odbere ohl'adne prvého Zúůtovacieho

obdobia, Predpokladany rotny odber pre prvé Zučtovacie
obdobie bude určeny na základe údajov poskytnutlch PDS.
V prípade že Odberateí neposkytne žiadne udaje

o PredpokIadanom roňnom odbere ohíadne druhóho, alebo
každého nasledujuceho Zúčtovacieho obdobia, Predpokladany
ročny odber pre tieto Zučtovacie obdobia bude urůen na základe

skutočnej spotreby plynu počas predchádzajuceho Zučtovacieho

obdobia Odberateí bude Dodávate{a bez zbytočného odkladu
informovať o akejkol'vek predpokladanej zniene
Predpokladaneho ročného odberu potom, ako sa Odberatei'
o iakejto predpokladanej zmene dozvie,

47 Za dodané nrnožstvo plynu sa bude považclvať množstvo plynu,

ktoré PDS narneria (alebo inak určí) a oznárni Dodávatel'ovi
v sulade s prís|ušnymi právnymi predpismi a prevádzkovymi
predpismi PDS,



4B Odberatel'sa zavázuje. že po dobu trvania Zmluvy nebude mať
inilch dodávatel'ov plynu do 0M uvedenehc/uvedenilch v Zmluve
a že pre toto/tieto OM nezrneni dodávatel'a piynu prerJ riadnym
zánikom Zmiuvy s Dodávatel'om v zmysle Zmluvy a VOP.
Nedodržanie tohio závázku sa považu)e za pu.,dstatné porušenie
Zmluvy, ktoré oprávliuje Dodávatel'a odstupit' od Znrluvy;
odstupením od Zmluvy nie je dotknuté právo Dodávatel'a na
zaplatenie zmluvnej pokuty voci Odberatel'ovi podl'a t,v,chto VOP.

cENA

Konečná cena za dodávku piynu do Otv] sa btrde poiítať pre

ka dé zuitovacie obdobie ako suhrn:
(i) ceny za dodany p|vn vypočítanej ako sučin Jedncltkove.j ceny

a množstva plynu dodaného Docjávatei'om 0dberateťovi
(pozn. množstvo namerané alebo inak zistené PDS), priíom
Jednotková cena pre prvé Zuňtovacie obdobie je dojednaná
v Zmluve a pre druhé a ďalšie Zťrčtovacie obdobie sa ur*í
podía borJu 5 7,

(ii) ceny za distribuciu plynu (fixné a variabilne pc;piatky) a ceny
za prepravu plynu, ktorá a stanoví pocil'a príslušnych
cenovych rozhodnutí ŮnSO platn ch a učirinych v čase
dodávky plynu (alebo, ak by prepravné alebo distribu*ne
služby prestali spadať pod cenovu regulácitt, hude táto cena
urĎená na základe dohocly medzi Dodávatel'om e PDS, resp.
PPS), a ktorá sa vypoóíta ako keby Odberatel' zaobstaral
distribťtciu plyttu, resp prepravu plynu na základe
samostatnej zmluvy uzatvorenej pre mnoístvo plynu

dohodnuté v Zmluve; ak sa však Odberatei'i,ozhodne znreniť
Dodávatel'a a v dós|edku toho bude (budu) O1,1 Odberatela
spadať do inej tarifnej skupiny stanovenej PD aialebo PPS,
cena za distribuciu plynu, resp, prepravt] plynu (ak sa
uplatňuje), sa stanovi so zcrhl'adnenínr prísILršnych taríf pre

tuto inu tarifnu skupinu,
(iii) fixnych mesaónych poplatkov,
(iv) ceny za služby súvisiace so skladovaním,
(v) spotrebnej dane plynu, ak sa uplatňuje, DPH a d'alších daní

a poplatkov splatnych v sttvislosti s dodávkou plynu podl'a

príslusnych pravnych predpisov, ak sa uplatňuju.

Pokiať VZPP alebo Zmluva nestanovuju inak, ak má Odberatei'
viac 0M, Konečná cena sa vypočíta na základe celkového
množstva plynu dodanóho do všetkych 0M
Do Konečnej ceny sa započíta spoťebná daň z plynu, okrem
prípadu, ked' Odberatel' predloží Dodávateiovi originál aíebo
uradne osvedčenu kopiu povoienia na odber plynu oslobodeného
od spotre|rnej dane vydaneho príslušnym colnynr orgánom (kopiu

vydanú pre dodávatel'a plynu). Ak je Odbrerate]' di"f.itel'om

povolenia na odber ptynu oslobodeného od spotrebnej dane,

musí ho predložit'Dodávatel'ovi najneskór pri prvorn odbere plynu

oslobodeného od spotrebne1 dane,
V prípaCe že Orjberatei' je platilel'om dane zo zemného plynu (t,j.

ak Odberatel'otJoberá plyn za učelom d'alšieho predaja) podl'a

zákonač 609i2OaT Z z ospotrebnej dani zelektriny, uhiia

a zemného piynu a 0 zmene a doplnení zákona ť 98/2004Z z.

o spotrebnej dani z minerálneho oleja v zneni neskor ích
predpisov (,,Zákon o spotrebnej dani"), Odberatel' tiež musi
Dodávateíovi predložiť doklad (osvedčenie) o registrácii
0dberatel'a ako platitel'a dane za zemného plynu vydany
prislušnym colnynr orgánom najneskór pri prvom odlrere plynu,

Ocjberateí sa zavázuje iníormovať Dodávatel'a bez zbytoóného
odkladu o akychkolvek zmenách alebo o novych skutočnostiach
na jeho strane, ktore móžu mať vplyv na jeho povinnosť zaplatiť
spotrebnu dari z plynu podl'a Zákona o spotrebnej dani.

Okrem Konečnej ceny Oclberatel zaplaií Dodávatel'ovi sumu
vňetkych dodatocnych alebo zrr en"vch nákladov, ktoré
Dodát ate!'ovi vzniknťt v súvislosti so zmlttvrru aialebo
nadmernym odberonr plynu v ktoronrkoťvek 0M, a ktorynri su

najmá, nie v ak vylulne všetky poplatky a náklady, ktoré vzniknu
Dodávateíovi voĎi pDs aialebo pps v dósledku alebo v suvislosti
s prekročením príslušnej cenovej tarify alebo dohodnutPch
zmluvnych množstiev, poplatky a naklady suvisiace
s predčasnym ukončením Zmluvy, obmedzením alebo

preruáením distribucie plynu a dodávky plynu z dóvodu poru enia
povinností Odberatel'a, odberom zemného plynu v rozpore
s vyhlásenymi obniedzujucimi opatreniami, poplatky a nákla dy zel

dodatočne slu by a v ,kony sui,isiace s dodávkou plynu, ktot,e nie

su zahrnuté v zmluvnej cene a ktoré si Odberatel'ohrlednal, alebo
ich svo.iim konattím, nekonaním alebo onie kaním voči
Dodávate!'ovi vyvolal, tiež všetky dodatočné náklady, ktore

Dodávatel'ovi objektivne vzniknu v suvislosti so združenymi
dodávkarni plynu podla Zmluvy v zrnysle Legislatívy v ob|asti

energetiky , Záváznych predpisov a cenovych rozhodnutí ÚRSO,
ako aj ich nás|ednych zmien, vrátane platieb učtovanych zo
strany PDS v dósledku do čtcrvania distribučn!,ch služieb za
množstvo plynu urče ne íy,zickym odpočtom, tzv clearing v zmysle
platnych Pravidiel pre trh s plyncrm, ako aj iné platby či nál<lady

ttčtovane Dodávate]'ovi a/alehro vypiyvajuce z vvššie uvecJenej

legislativy, predpisov a rozhodnutí.
Ak sa Znrluva uzatvori na viac ako '12 (dvanásť) mesiacov, alebo
ak dójde k predÍženiu Zmluvy pod a bodu 13.1 , Jedrrotková cena,
Fixne mesačné poplatky, cena za služby suvisiace so
skladovaním a ďalšie náklady sa stanovia na zákiade platného a
u*inneho Cenníka Dodávatei'a zverejneného na webovorn sídle
Dodávatei'a a to v *ase dodávky plynu.

FAKTURAČruÉ n PLAT0BNÉ pouulENKY, SANKclH

Za dodávku plynu podl'a Zmluvy Lrude Dodávatel' íakturovať
nasledovné platby:

(i) mesa*né zálohove platby za združenú dodávku plynu

(,,Zálohové platby"), ktorych v ,áku stanoví Dodávatel'
v kalendárí platieb (,,Platobn kalendár") ako podiel

z predpokladanej vytky Konečnej ceny ptipadajuci na

príslušny kalencjárny mesiac odbery plynu s priužitím: (a)

Predpokladaneho ro*ného odberu a typovóho diagramu,
ktorjl Dodávatel'ovi poskytne PD (,,Typov diagrarn"),
alebo (b) jednej dvanástiny (1 l 12) Predpokladaného rorného
odberu, a to podl'a toho ako určuje Zmluva, alebo ak Zmluva
neurčuje žiaden z uvedenych spósobov, podl'a toho ako určí

Dodávatel' Platobny kalenclár poskytne Dcdávatel'
Odberatel'ovi na začiatku každého zťtčtovacieho obdobia

bez meákania po tom, ako PDS poskytne Dodávatel'ovi
Typouí diagram, alebo v prípade uplatnenia bodu (b)

predchádzajucej vety, najneskór pred dátumom splatnosti
prvej Zálohovej platby podl'a predmetného Platobného

kalendára Platobn kalendár bude 1ednlim z podkladov pre

fakturovanie Doplatkov, Ak Odberatel oznámi Dodávateíovi,
že or:akáva zmer]u Predpokladaneho roĎného odberu,
Dodávatel'má právo podl'a nej Platobny kalendár a Zálohové
platby primerane upraviť;

(ii) Fixné mesačné poplatky a ceny za služby suvisiace so
skladovaním plynu, splatne spolu so Zálohovymi platbami;

(iii) príslušnu spotrebnu daň z plynu, DPH a ďalšie Cane

a poplatky splatne v suvislosti s dodávkou plynu pod a

príslu nych právnych predpisov, ak sa uplatňujú; a

(iv) Doplatky
Ak Zmluva nestanovuje inak alebo ak Odberatel neoznámi
Dodávatel'ovi, že žiada zaplatit'sumu príslušneho preplatku na

bankovy účet Odberatel'a, v prípade ak pti rr počte Doplatku
Dodávatel' zistí preplatok a dodávka plynu podta Zmluvy
pokračuje po skonĎení príslušného Zúčtovacieho obdobia, za
ktoré sa preplatok zistíl, tento preplatok sa zapoóíta na

nasledujticu Zálohovu platbulZálohovó platby

Dodané množstvo plynu sa bude vyhodnocovať ako množstvo
energie vyjadrené v kWh alebo jeho násobkoch, Základom pre

vyúčtovanie dodávok plynu od Dodávatela Odberatel'ovi bude
dodané množstvo energie v plyne, V po#et dodaného množstva
energie v plyne sa uskutošňuje v sulade s Legislatívou v oblasti
energetiky, pričom základorn pre taklito vypo*et buCe priemerné

objemové spa|ovacie teplo za Zú*tovacie obdobie vynásobenó
objemom dodaného plynu.

Ak má Odberatel'viac OM, Dodávatel' fakturuje dodávky plynu

Odberatel'ovi počas každého Zúítovacieho obdobia vystavenim
konsolidovanej faktury pre váetky OM uvedené v Zmluve.
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Ak Odberatel' neumožní PDS vykonať odpo*et meradla, PDS
móže obmedzit'alebo preru$it'distríbuciu plynu a v takom prípade
rnóže Dodávatel' obmedziť alebo prerušiť dodávku plynu,

Dodávateí bude posielať vsetky faktury na korešpondenňnu
adresu Odberatel'a uvedenu na titulnej strane Zniluvy, pokial'

0dberatel' písomne neinformuje Dodávatel'a o inej adrese na

ui}ely doruóovania faktťrr a dobropisov; ak 0dberatel' udelil
Dodávatelovi suhlas so zasielaním faktur v elektronickej podobe,
Dodávatei bude posielať všetky faktťrry v eleklronickej podobe
v sulade s prís|ušnynr suhlasom Odberatel'a,
Dodávatel' buiJe vystavovať Odberate!'ovi fakturu i,ra Zálohovu
platbu a prísluĚne Fixne mesačné poplatky (ak s osobitne
dohodnuté v Zmluve) v prvy Pracovny deň každeho mesiaca
Zmluva móže uriiť, že Platobnli kalendár je p,cdkladon1 pre

fakturáciu Zálclhovllch platieb a príslu nych Fixnych mesačn,vch
poplatkov namiesto íaktur podl'a predchádzajucej vety (ako

dohoda 0 platbách v zmysle VZPP), Pokial' Ztnluva alebro

Platobny kalendár neurčuju inak. dátum splatnosti Zálohovych
platieb a príslu nych Fixnych mesačn ch poplatkov je 14,
kalendarny deň prislušného mesiaca odberu plynu.

Dodávatel'za$le Odberatel'ovi faktúru na Doplatok, ktorá bude
splatná do 14-tich dni od vystavenia faktury, po skclnčení každóho
zučtovacieho obdobia ihnerj'po prijatí faktury od pDs vystavenej
na záklacle kone*ného merania PDS.
Kaádá íaktttra na Doplatok bude obsahovať rozpis Koneónej ceny
v sulade s bodom 5 1 VOP. Každá faktura vystavená
Dodávatefom musí zároveň obsahovať udaje stanovené
Legislatívou v oblasti enei"getiky a ostatnymi relevantnymi VZPP.
Všetky fakturovarté sunty sa zaokruhlia nahor na najbližšie dve
desatinné miesta, ak tretie óíslo za desatinnou tiarkou bude
váčšie alebo rovné 5, alebo sa zaokruhlia nadol na najbližáie dve
desatinné miesta, ak tretie číslo za desatinnou čiarkou bude
menšie ako 5,

Vsetky platby sa uskLriočnujrt v eur,ách bezhotovcrstnyni

bankovym prevodoni na bankcrv tičet prislušrrej Zmittvnej strany,

ktorého detaily su uvederté v Zmlul,e alebo sa písomtte oznarnia
druhej Zmluvnej strane, a v rámci Lehoty spiatnrlsti stanor,,enej v

tychto VOP, v Platcbnont kalendári alebcl v Zmluve Ak sa Lehota
splatnosti nedá zistiť alebc; nie je definovaná žiaCrra konkrétna
Lehota splatnosti, splatnost'rišetkych platieb je B (csem) dní od

vystavenia príslušnej faktury alebo dobropisu.
V prípade že ktorákoiVek Zmluvná strana zaplatí sumu
akejkol'vek faktury vystavenej podl'a VOP a Zmluvy v nesprávnej
mene, uplatnia sa nasledovné pravidlá:

(i) v prípade Ěe prijatá suma v nespravne1 tllel]e zan"lenena
podía denného vymenneho kuzu ECE pokryva ttárok druhej

Zmluvnej strany vyjadreny v póvodnej mene, platba sa musí
považovať za vyrovnanu ;

(ii) v prípade íe prijatá suma v nesprávnej mene zamenená
pod!'a dennélro vymenného kurzu ECB nepokryva nárok
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v póvodnej mene, druhá

Zmluvná strana má právo obdržať zvyšny rozdiel pred

dátumom splatnosti dohodnutym v0 fakture, ktorá sa
zaplatila v nesprávnej mene.

Vsetky fakturované sumy sa budu považovať za zaplatené
v okamihu, kec' Lrude na bankovy učet Dodávate!'a (ako je

uvedeny na titulnej strane Zrnluvy) pripísaná celá íakturovaná
suma. Ak sa dátum splatnosti akejkol'vek poht'adávky zhoduje
s dátumom ktoryí nie je Pracovnyrn dňom, splatnosť tejto
pohi'adávky nastane v najbližší predchádzaj ci Prai;ovny deň,

keciy su banky v Slovenskej republike otvorené na obchodovanie
a vykonávaju bankové prevody,
Náklady v suvislosti s akouko!vek platbou Odberatel'a bankovym
prevodoni (napr. bankové poplatky a pod.) znáša Oclberatel',

Odberatel'tiež zvt,ái alebo zníži splatnu suniu o sun]u prípadn ch
splatnych poplatkov alebo zrážok tak, aby na bankovy učet
Dodávatel'a bola prípisaná ceiá splatná suma (ak Smernica ó

2007l64lES o platobnych službách nestanovu1e inak)

Odberatel' oznatí kaádu platbu variabilnym symbolom uveden,v,rn

na príslušne.; fakture. Ak Odberateť vykoná platbu s nesprávnym
variabílnym symbolom alebo ju odo6le na iny bankov učet než
ten, ktory je uvedeny na fakture, a nie je možné identiíikovať jeho

platbu a priradiť ju príslušnéniu 0dberaie!'oili, Dodavateí je
oprávneny vrátiť platbu 0dberatelovi ako neidentifikovatel'nu
a uítovať urok z omeákania za oneskorenu platbu vypočitan od

dátumu splatnosti do okamihu správne uhradenej platby, Ak
Dodávatel' vystaví 0dberatel'ovi fakturLt podl'a VOP
a Dodávateíovi vznikne povinnost' zaplatiť Odberatel'ovi
akuko!'vek platbu na základe VOP (bud' na základe faktůry

vystavenej 0dberate[orn, dobropisu vystaveného Dodávalelont
v prospech Odberatela, alebo na základe iného obdobneho

dokumentu) v čase, keď je Odberatel' povinny zaplatíť fakturu

vystavenu Dodávateíom, 0dberateť je povinn;y zapoóítať
pohl'adávku na sumu dlhovanu Dodávatel'om voči poh!'adávke

Dodávate!'a, a to aj ak pohl'adávka Odberatei'a ešte nie je splatná.
Ak Odberateí'nevykoná zápočet podí'a predchádzajucej vety, táto

situácia sa nebude považovať za omeěkanie Dodárlatel'a

a Drldávatel' bude zároveň oprávneny započítať pohl'aclávku

Oclberatela (aj ak e te nie je splatná) voči svojej pohl'adávke na

ktorukoivek nasledujucu sumu fakturovanú 0dberatel'ovi,
Uslanovenie 359 Obchodného zákonníka sa nepoužije.
V pripade že je Odberatel' v omeškaní s akoukol'vek splatnou
čiastkou podl'a Zmluvy alebo VOP, Odberatel je povinny zaplatit'
Dodávatel'ovi urok z ome kanía vo v ške vypočítanej s použitim

základnej úrokovej sadzby ECB platnej v prv deň omeškania
nav}áenej o 8 percentuálnych bodov Ak je Odberatei'
v omeákaní, Dodávate| bude oprávnen započítať na platbu

Odberatel'a najskór dlžnu sumu istiny a až následne úrok

z omeškania a adniinistratívne poplatky, bez ohi'adu na poradie

určené 0dberatei'om,
V popise píatby Odberatel' uvedie, že ide o platbu ůroktt

z orneškania Urok z onreškanía sa bude počítať na základe roka,

ktory má 360 (tristošesťdesiat) dní,

Ak je 0dberatel' v omeskani s akoukoívek platbou na záklacle
zlmluvy (vrátane platby/uhrady akychkoťvek poplatkov, pokut,

ur"clku z omeškania a náhrady škody) o viac ako 3 (tri) Pracovné
dni, Dodávatel' je oprávnetty, nie však pcrvinn,v:

(i) poslať Odberatelovi upomienku s vyzvou na zaplatenie
dižnej surny Co 3 (ttoch) Pracovnych clní, aiebo v lehote
podl'a uporntenky (ak upclmienka určuje dlhĚiu dodatr:čnu

lehotu na zaplatenie dlžnej sumy), a to e-mailom na e-

mailovtt adresu Odberatel'a uvecienu na titulnej strane

Zm|uvy, ak Odberatel' písomne neinforrnuje Dodávatel'a o

inej e-mailovej adrese na učely doručovania upomienol<,

alebo poštou na kore pondenčnů adresu Dodávatei'a (pozn

vol'ba prislúcha Dodávatel'ovi); Dridávatel' je oprávneny, nie

však povinn posielai'upomienku aj opakovane, ak dlžná
suma nie je uhradená v dodatočnej lehrrte, a uůtovať

adtninistrativny poplatok za zaslanie každej upomienky vo

u!,áke 25,- EUR (alebo ak aktuálny Cenník Dodávatel'a

sprístupneny OrJberatel'ovi stanovi inů vÝšku poplatku, je

oprávneny uttovať vyňku poplatku uvedenu v Cenníku
Dodavatel'a), a/alebo

(ii) požadovať predčasnu platbru vo vyške dvoch Zálohovych
platieb, ktoró by inak boli splatnó potas 2 (dvoch) za sebou
nasledujúcich mesiacov po mesiaci, v ktorom nastalo
orneškaní odberatel'a

Vo!'ba úkonov podla oclseku (i) a/alebo (ii) vyá ie prináleží

vyh radne Dodávatelovi.
Pokial omeškanie Odberatel'a so splnením jeho platobnych
povinností v zmysle bodur 6.18 VOP vyšsie trvá dlhšie ako 10

(desať) Pracovnych dní, je Odberatel' povinny zaplatiť
Dodávatei'ovi zrnluvnu pokutu vo v ske 0,059/o z dlžnej sumy za
každ deň omeškania nasledujuceho po piatom Pracovnom dni

omeškania, až do zaplatenia; nárok Dodávatela na urok

z omeÉkania, resp, na správny poplatok tymtcr nie je dotknuty,

V prípade nesplnenia platobnych povinností OtJberateía, ktoré su

uvedené v bode 6,18 vyššie, je Dodávate!'oprávneny:
(i) prerušit' dociávky plynu Odberatel'ovi na náklady

0dberate3'a, a/alebo
(ii) otlstupiť od Zm|uvy,

0bnclvenie dodávok plynu, ktoré sa preruáili v sulade s bodom
6,'19 VOP je podmienené zaplatením všetk ch díín ch surn

Odberatel'a Dodávatelovi (okrern inych vrátane akejkol'vek

b/
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predčasnej platby poáadovanej Dodávaiel'orn pod!'a bodu 4 1S (ii)
tychto VOP, uroku z omeškania, správnych poplatkov, r:mluvnllch
pokut) a náhradou vňetk ch prípadnych ákód a suvisiacich
nákladov (napr. nákladov na právne služby a pod") Dodávatela,
Pokial' niž$ie nie je uvedené inak, v prípade pcrrušenia

akéhokoívek iného závázku dohodnutého v zmluve, vop alebo
vyplyvajuceho z VZPP, okrem omeškania s uhradou peňažného
závázku, má Dodávatel'právo na zaplatenie zmltlvnej pokuty vo
v,ške 100,- EUR za každlf prlpad poru enia povinnosti,
Zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknuté právo Dodávatel'a na
náhradu ákody v plnom rozsahu.
Za porušenie povinnosti uvedenej v bode 4,B VOP je Dodávatel'
oprávneny íakturovať Odberatelovi zmluvnu pokutu vo vyške (i)
30% (tridsať percent) z ceny za dodávku plynu vypočítanej ako
súrin počtu dní odo dňa vykonania zmeny dodávatel' plynu do
konca doby, na ktortt bola Zmluva uzatvorená. priemernej dennej
spotreby na Olvl podía Zmluvy určenej ako pl-iemerná denná
spotreba podl'a posledneho fakturovaného obdobia a ceny za
dodávku plynu uplatťiovanej na danom Ol'v{ v ztnysle ustanovení
Zniluvy ku dňu vykonania zmeny dodávatel'a plynu v prípade, ak
Odberatel oznámi Dodávatel'ovi spósobom a v lehote podl'a

Zmluvy a platnych VOP, že trvá na zániku Zrnluvy uplynutírn
dohodnutej doby, alebo (ii) 30To (tridsat- percent) z ceny va

dodávku plynu vypočítanej ako suĎin počitr dní odo dňa
vykonania zmeny dodávatel'a plynu do konca doby, na ktoru bola
Zmluva uzatvorená, priemernej dennej spotreby na OM podía
Znrluvy urcenej ako priemerná denná spotreba podl'a posledneho
fakturovaného obdobia a ceny za dodávku plynu uplatňovanej na
danom 0M v zrnysle ustanoveníZmluvy ku dňul vykonania znleny
dodávate!'a plynu, a lo za kaádé 0M zvláť;ť a Odberateť sa
zavázuje takto vyfakturovanú zmluvnu pokutu Dodávateíovi
uhradiť'. Uplatnenínr zmluvnej pokuty nie je dotknuty nárok
Dodávatei'a na náhradtr škody,

MERANlE A PREsxÚŠnrutE

Odberatel' je povinnu v sulade so Záváznrfmi predpismi:
(i) umožniť PDS nanrontovat'na OM meradlo piynu,

(ii) umožniť PDS a Dodávateíovi na ich požiadanie okamíitli
prístup k meradlu (meradlám), d'alšim meracím zariadeniam,
plynovému odberovému zariadeniu a hlavnórnu uzáveru
plynu, predovĚetkym na učely odcítania a kontroly meradla,
udržby a plnenia povinností a podnlienok stanovenych
Zmluvou aiebo uplatnenia práva Dodávatel'a preruáiť,

obmedzit' alebo obnovit' dodávku plynu, a

(iii) používai' svr:je plynove odberové zariacjenie takym
spósobottt, aby sa zalrránilo poškodeniu un]etlého nreradla

Odberatel'ovi sa zakazule upravovať alebo ak rnkol'vek

spósobom zasa|,iovať do rneradla alebo akóhoko!'vek plynového
zariadenia, ktoré je akymkol'vek spósobom potrebné na
pri pojen ie me rad la, 0d be ratel' sa zav áz.uje za i stiť, a by a kekol've k

upravy meradla nrohoi vykonávať iba PDS.
t/ prípacle že odber-atei' má pochybnosti o správnosii udajov
z meradla alebcl Odberatel' zistí chybu na určenonr meradle,
Odberatel' doručí Dodávatel'ovi alebo PDS písomnu žiadost'
c preskúšanie ur"ieného meradla. Podanie iejto žiadosii
nezbavuje Odberatei'a jeho povinnosti zaplatiť splatné suny
podla Zmluvy. Dodávaiei'požiada PDS o preskušanie určenélro
meradla do 5 (piatíoh) Pracovnych Cni od prijatia písornnej
žiadosti Odberatel'a, PDS urči mno stvá dodávaného plynu
počas preskušanía určeného meradla pomocou náhradného
rneradla alebo pcmocou inej spoločne dohodnutej metódy.
V prípade že chyba merania zistená pri preskuianí, ktoré si
vyžiada Odtrerate!', nie je váčsía neí chyba povolená podí'a VZZP
(aktuálne podl'a zákona *, 137na18 Z. z, o metrológii v znení
neskorších právrrych predpisov (,,Zákon o metrológii")), náklady,
ktoré PDS vzniknu pri preskušaní a v rnene ur*eného meradla
znáša Odberate]',

V prípade že chyba rnerania zistená pri preskusaníje váláia než
chyba povolená podi'a Zákona o metrológii, PDS urť:í množstvá
dodaného p|ynu odmerané chybnym určenyrn rneradlom v sůlade

so Záváznymi predpismi a náklady spóscbené presku aním
a vymenou určenóho meradla znááa PDS
Dodávateť poskytuje Odberatel'ovi na požiadanie udaje

o spotrebe plynu v 0M v sulade s Legislatívou v oblasti
energetiky

OBMEDZEN|E / PRERUsrrulE DlSTRlBÚclH / DoDÁVKY
PLYNU

Odberatel'potvrdzuje a akceptuje, že dodávka plynu na OM sa
móže obmedziť alebo prerušiť v nevyhnutnom rozsahu a na

nevyhnutny cas bez toho, aby Odberatelovi vzniklo akókol'vek
právo na akúkoiVek náhradu či sankcitl (okrem prípaclu, keď je

koda spósobená odóvodnenou chybou PDS, PPS alebo
Docjávateí'a) v nííšie uvedenych situáciách/prípadoch:
(i) zo strany PDS v sulade s platnou Legislatívou v oblasti

energetiky alebo Závaznynti predpismi alebo VZPP,,
(ii) zo strany PPS v sulade s platnou Legislatívou v oblasti

energetiky alebo Záváznymi predpismi, aiebo VZPP, ak

obmedzenie alebo prerušenie prepravy plynu zo strany PPS
móže mat'vplyv na dodávky ptynu podla Zmluvy;

(iii) zo strany Dodávatel'a v prípade závažného porušenia
platobnych povinností Odberatel'a na základe tychto VOP
alebo Zmluvy, najmá v prípade neplnenia platobnych
povinností podi'a bodu 6,1B;

(iv) neoprávneny odber plynu Odberateíorn.
PDS má právo obnredziť alebo prerušiť dístribúciu plynu

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny čas v prípade

vykonávania planovanych rekonštrukcii, modernizácií, opráv,

udržby a kontroly plynovych zariadení, priůom v takomto prípade
nemá Odberatef, s prihliadnutím na bod B 3 nižšie, žiadne právo

vymáhať náhradu Skr:dy, ktorá nru vznikla z dóvodu takehoto
obniedzenia alebo prertrsenia, okrem prípadov škocJy vzniknutej
z dóvodu chyby zcl stranv pDs alebo neinformovania odberatel'a
zo strany Dodávatefa v sulade s bodom 8.3 nižšie,
Dodávatel' bude písomne informovať Odberatela:
(i) každom zánere PDS prerušiť alebo obnredziť distribuciu

plynu, okrem prerušenia alebo obmedzenia z dóvodu
plánovanej vymeny určeného meradla, alebo

(ii) každom zámere PPS preru iť alebo obmedziť prepravu
plynu, ktory by mohol ovplyvniť dodávky plynu v zmysle
Zmluvy,

a to bez zbytočného odkladu po tom, ako sa Dodávatel'o takomto
prerušení aíebo obmedzení dozvie na základe oficiálneho
oznámenia zo strany PDS alebo PPS.
Ak Odberatel'cldoLrerá plyn napriek obmedzeniu alebo prerLr eniu

dodavky plynu alebo distribucie plynu. takyto cldber sa bude
považovat'za neoprávneny odber plynu podi'a bodu 9 i VOP,
V sulade s Legislatívou v clblasti energetiky a Závázn ,rni

preCpisrni je Odberatei' povinny dodržiavať obmedzujuce
opatrenia vyhlásene počas krizovej situácie v plynárenstve
(obmedzujuce opatrenia v plynárenstve a opatrenia z,amerané na

odstránenie stavu nudze v plynárenstve), kicrré vyhlási alebo určí
PDS, ktory na základe rozhodntltia príslušneho
orgánu/ntinisterstva plní ulohv plynárenského dispečingu lla
vymedzenom uzemí V pripadoch stanovenych Legislativou
v oblasti energetiky (rrajnrá ak by Olt4 spadalcr do určitej kategórie
ocJbelu plynu) Dodávatel' určí 0dberatel'ovi konkrétne
obrneozujuce odberové stupne obmedzujuce vykurclvacie krivky.

Ak Odberatel' poruší vysšie uvedenó obnredzujťrce opatrenia,
najmá ak množstvo odobratóho plynu prekročí príslu ny denny
limit, ktory stanovuju obmedzujuce opatrenia, Dodávatel' je

oprávneny vymáhať náhradu ňkody spósobenej tymto

porušením.
Ak sa doclávka plynu a/alebo distribucia ply"nu r:bmedzí alello
preruĚi z dóvodu porušenia povinností Odberatei'a podl'a Zmluvy,
Legislatívy v oblasti energetiky alebo Záváznych predpisov alebo
VZPP, náklady v suvislosti s tymto obmedzením alebo
preru ením dodávky plynu a/alebo distribucie rilynu a prípadnym
následnym obnovenírn dodávky plynu a/alebo distribucie plynu

zná*a Odberatel vo v},ške stanovenej v Cenniku Dodávateía,
ktopí, je dispozícii na webovom sídle Dodávatel'a )ť_!ilť.!pffe-D_i". k
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10.3

alebo kto$ Dodávatel' sprístupní Odberateíovi inym vhodn m

spósobom, Ak sa zmenia poplatky za obmedzenie, preru enie
alebo obnovenie dodávky plynu, ktore stanovuje PDS alebo PPS,
Dodávatel' je oprávneny primeranie upraviť sunlu podl'a
p redchádzajťt cej vety.

Po odstránení príčiny obmedzenia alebo prerušenía dodávky
plynu Dodávatel' zabezpe*í jej obnovenie bez zbytočného
odkladu. najneskór však v lehote stanovenej Záváznllmi
predpismi.

NEOPRÁVNENÝ ODtsER PLYNU

Ak sa Odberatel'dopustí neoprávneného odberu piynu tak, ako je

iakyto odber definovany/vyrnedzeny v Zákone o energetike
a/alebo v Záváznych predpisoch a/alebcl v tychto VOP, považuje
sa to za závažné poru enie Zmiuvy zo strany Odberateía, príčom
Dodávateť bude v takom prípade oprávneny:
(i) obmedziť alebo preru*íť dodávku plynrr do Oh,4 Odlieraie|a,

a to na náklady Odberatel'a, v nevyhnutnej ntiere a na

nevyhnutntt dobu, ktorá pokryva obdobie, počas ktorého
pretrvávaju dóvody neoprávneného odberu plynu a dobu
potrebnu na obnovenie dodávok plynu, a/alebo

(ii) odstupiť od Zmluvy, a/alebo
(iii) vymáhat' nálrradu ákody (vrátane u léhti zisku), ktorá mu

vznikla neoprávnenym odberom plynu zo sti,any Odberatel';:t

REKLAMÁClE, RE KLAMp,Č t{Ý PORlADoK

Reklarnáciou sa rozumie podnet Odberatel'a adresovany
Dodávate|ovi. pričom tymto podnetom sa Odberatel' domáha
zodpovednclsti za nápravu vad poskytovanych služieb zo strany
Dodávatei'a, prirom takyto stav trvá v čase uplatnenia reklamácie
Urelom reklamácie je dosiahnuť, aby zistené vaclv alebo chyby
boli odstránené, Reklamáciou nie su podania, ktrrré je Dodávatel
povinny riešiťv zmysle Vyhlášky ŮnsO ó.278l?.012Z,z., ktr:rou

sa ustanovuju štandardy kvality uskladťiovania plynu, prepravy
plynu, distribťtcie plynu a dodávky plynu v znení neskorších
predpisov. Na účely riešenia reklamácii sa tento rlánok VOP
považuje za reklamačn poriadok,

Podmienky a spósob uplatnenia reklamácig. 0dberatel'má nárok
reklamovať: kvalitu poskytovanych služieb, poruchy určeného
rneradla, odpoĎet uróeného meradla, správnost' fakturácie
služieb, prerušenie alebo obmedzenie služieb, iné zistené vady
súvisiace s poskytovaním služby Dodávate!'a na základe platnej

Zmluvy.
Odberatel móže reklamáciu uplatniť písomne u Dodávatel'a, a to
jej zaslanínr na jeho koreópondenónu adresu: Budova Orbis,
Rajská 7 , B1l0B Bratislava, jej zaslaním na vyhradenu emailovu
adresu: reklamacie@torreol,sk alebo prostredníctvom svojho
obchodného manažéra, ktorého má uvedeného v uzatvorenej
Zmluve a to, písomne - osobnym dorurením obchodnérnu
manažérovi, poštou alebo zaslaním prostrednictvom emailu (aj

v kópií na emailovu adresu: ( í)
Písomnó porlanie, ktorym Odberatel' upiatriuje svoje právo na
reklamáciu musí obsahovať:
(i) oznaíenie Odberate!'a (obchodného meno Odberatel'a, físlo

Zmluvy),
(ii) adresu a číslo OM, POD kód OM, ktorého sa reklamácia

tyka,

(iil) presny pcpis reklamovanej skutocnosti a odóvodnenie
reklaniácie s uvedením d'aíších podstainych skutoiností
dóle ítych pre posudenie reklamácie spolu s prípadnou
dokumentáciou; v prípade reklamácíe správnosti fakturácie
služby aj íclentifikačné udaje reklamtlvarrej faktury vrátane
variabilného symbolu, ísio plynomera a zisteného stavu na

riom; ak je predmetom reklamácie nesprávne určenie
množstva spotrebovanéhc, alebo vyfakturovaného plynu,

príp, pri poruche meladla, uvedeníe reklamovaného obdobia
a aktuálneho stavu na nteradle,

(iv) adresu, na ktoru má b;rť zaslaná odpoved' na reklarnáciu
(v prípade, ak nie je zhodná s koreípondenónou adresou
zaznameí]anou v systéme Dodátlatela),

(v) podpis Odberatel'a, alebo ním splnomocnenej osoby na

konanie.
10.5 Ak reklamáciu podáva v mene Odberatei'a jeho splnomocnenec

(zástupca), k reklamácií musí byť priložené q písomné

spínomocnenie podpísané Odberateíom na zastupovanie
odberatel'a vo veci reklamácie

10,6 Za dátum uplatnenia reklamácie za považuje det't prijatia

reklamácie Dodávate!'om, Ak reklamacia neobsahuje náležitosti
uveCene v bocje 10,4 a Dodávatei'nevie identifikovať 0dberatei'a,
je povinny ho vyzvať na doplnenie reklamácie o potrebné ůdaje

s určením lehoty, Ak Odberatel' reklamáciu nedoplní, bude táto

reklamácia považovaná za neoprávnenu V prípade dodatočného
poskytnutia informácií na vyzvu Dodávatel'a sa lehota pre

vyrieáenie reklamácie predlíuje o dobu, kym Odberatel'poskytne
potrebne informácie,

10.7 Pokiai Odberatel'v priebehu riešenía reklamácie Dodávatel'om
oznámi Dodávatel'ovi nové skutočnosti, ktore sa tykajú už
podanej reklamácie, tieto novo uplatňované nároky, tlkajuce sa
reklamácie, sa budu považovať za novú reklarnáciu,

10,B Reklamácia musí byť uplatnená bez zbytclcného odkladu po

zistení nedostatkov.
10.9 Reklamáciu možno u Dodávateía uplatniť do 30 (tridsiatich) dní

odo dňa, kedy sa Odberatel dozvedel o dóvode reklamácie,
najneskór však do 6 (áiestich) mesíacov odo dňa, kedy dóvod
reklamácie skutoůne nastal. Podaná reklarrrácia nemá odkladny

ťlfinok na splatnosť faktury a nepozastavuje ani iné práva

a povinnosti Zmluvnych strán vyplyvajucich zo Zmluvy.
10 10 Uplatnenie reklanrácie Odberate|a na správnosť vystavenej

faktury nemá odkladny účinok na jej zaplatenie, príp na

zaplatenie Zálohovilch platieb,
laj1 Dodavateí vedie evidenciu o uplatnenÝch reklamáciách, ktorá

obsahuje dátum uplatnenía reklamácie. predmet reklamácie,
dátum a spósob vybavenia reklamácie, poradové číslo
reklamácie.

1 0 1 2 P_q lufi gk]ana nábp_í_amnja_a__sp-Olo!.-y*b-aventa ft_tslanásle.
Dodávate!' je povinny reklamáciu prijať a Odberatei'oví, alebo
osobe, ktorá reklamáciu podala, vydať potvrdenie o prijatí

reklamácie, Ak je reklamácia uplatnená prostredníctvom
prostriedkov diai'kovej komunikácie (adresovany list, e-mail),

Dodávatel' doruóí Odberatel'ovi potvrdenie o prijatí reklamácie
bez zbytočného odkladu, najneskór však spolu s informáciou

o 4lbavení reklamácie.
10.13 Dodávatel vybaví reklamácitl v sulade s príslušnymi právnymi

predpismi, Lehota na vybavenie reklamácie je najviac 30 (tt,iclsať)

dní oclo dňa uplatnenia reklamácie, pokial' zVZP? nevyplyva
dlháia lehota. V odóvodenych pripadoch, najmá ak vybavenie
reklamácie vyžaduje suóinnosť PDS alebo PPS alebo inej tretej

strany, sa lehota vybavenia reklamácie printerane predlži

Uplatnením reklanrácie sa rozumie deň dorurenia písomnej

rekla mácie Dodávatelovi.
10,14 Dodávatei' je povinny vydať Odberatel'ovi, alebo osobe, ktorá

reklamáciu podala, pisomn doklad a vybavení reklamácie
najneskór do 30 dni odo dňa uplatnenia reklamácie.

10,15 V prípade ak vyslecJok šetrenia preukáže opodstatnenosť
podania reklanrácie 0dberatela, Dodávatei' je povinny

bezodkladne vykonať nápravu zistenych nedostatkov
10.16 V prípade neopodstatnenej reklanrácie je Dr;dávatel' oprávneny

učtovať' OCberateí'ovi náklady suvisiace s jej prešetrením

10 17 Pri spósobe a v,v,ške kompenzácie za nedodržanie dohodnutej
kvalitv dcdaného plynu a s dodávkou suvisiacich služieb bude
Dodávatei' postupovať v sulade s Vyhláškou URSO č.27U2a12
Z.z , ktorou sa ustanovuju átandardy kvality uskladriovania plynu,

prepravy plynu. distribúcie plynu a dodávky plynu v zneni
neskorších zmien a predpisov

'10,18 Vo veciach, ktoré nie su v}slovne upratené tymto Reklarnačnym
poriadkorn, VOP, resp, Zmluvou sa uplatnia na vec vzťahujuce

usta n ove n ia Záv áznych p red pisov.

10 19 Tento Reklamačny poriadok nadobuda učinrrosť v deň
nacjobudnutia ú,;innosti VOP,

10 20 V prípade vzniku sporu medzi Zmluvnyrni stranami, ktory

Zmluvné strany nevedia vyrieáiť v reklamačnom konaní
k obojstrannej spokojnosti, sa Zmlu.lnó strany zavázulu
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uskutočniť osobné rokovaníe za učastí oprávnen}.ch zástupcov
oboch Zmluvnych strán, ktore móže vhodnym spósobom iniciovať
ktorákoívek Zmluvná strana. Zmluvné strany su povinne stanoviť
termín osobného stretnutia dohodou najrreskór,do 3O-tich dní od
doruóenia návrhu na mimosťrdne rieáenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom návrhu na mimosudne rieáenie sporu bude
popis doterajŠieho priebehu rie enia záležitosti a návrh, čoho sa
iniciátor domáha. Zrnluvné strany sa zavázujú vynaložiť
maximálne úsilie, aby sa predrnet sporu vyrie$il mimosúdnou
cestou na osobnom stretnutí zástupcov Zrnluvnych strán.

Vystupom z osobného stretnutia je písomny protokol, ktorf
vvhotovi Dodávatel', ktory bude obsahovať priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

10,21 Ak sa Zniluvnym stranám nepodarí vyriesiť predniet sporu
postupom pod!'a predchádzajuceho bocJu, rná ktorákoívek zo
Zmluvnych sirán právo obrátiť sa na príslušny súd.

XI. VYHLÁSEN|A A zÁnuxy

11.1 Každá zo Zmluvnych strán vyhlasuje , zavázuje sa a zaručuje sa
za, že nasledujuce r,,yhlásenía a záruky su a ostanu pravdivé,
tiplne a nezavádzajuce a že si zistila v etky potrebne inforrnácie.

aby sa uistila o ich pravdivosti, uplnosti a nezaváilzajucom znení:
(i) Zmluvná strana je riadne zriadenou spolornosťou (entitou.

resp. organizáciou) podl'a zákonov piatnych v mieste jej

vzniku a niá spósobilosť, právomoc, oprávnenie
a kompetenciu uzatvoriť a plnit'Zmluvu,

(ii) uzatvorenie a plnenie Zmluvy neporu$í žiadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlašku alebo
iné rozhodnutie, ktoré je v tonr čase učinne a ktoré sa
vzťahuje na zmIuvnu stranu alebo jej korporaóne
(kon tituujuce) dokumenty,

(iii) Zmluvu riadne schválila a podpísala dotknutá Zmluvná
strana a Zmluva pre ňu predstavuje platnu a právne záváznu
povinnosť, ktorej plnenie je možné vymáhať podl'a

podmienok stanovenych v Zmluve,
(iv) Zmluvná stralta počas trvania Zmluvy nepreveznle žiadnu

povinnosť a/alebo obmedzenie, ktoré by akymkol'vek
spósobom zasahovalo, nebolo by zluňite]'ne a/alebo by

predstavovalo akykoi'vek konflikt záujmov s existujrlcimi
závázkami tejto Zmluvnej strany vyplyvajucimi z plnenia

niektoreho alebo všetk ,ch závázkov danej Zmluvne] strany
podl'a Zmluvy,

(v) Zmluvnej strany si nie sú vedomé, že v gase podpisu
Zmluvy, je učastníkom sůdnehc, arbitrážneho alebo
správneho konania, ktore by mohlo negativnym spósobom
ovplyvnit' platnost', učinnosť a vymáhatel'nosť Zmluvy, alebo
plnenie závázkov tejto Zmluvnej strany podl'a Zmluvy,

(vi) Zrnluvná strana získala všetky povolenia, licencie a suhlasy
potrebné na riadne plnenie svojich por.linností vyplyvajucich
zoZmluuy a v,vnaloží primerané usilie na to, aby boli tlcinne
po celu dobu platnosti Zmluvy,

(vii) Zmluvná strana nie je v kríze, nie platobne neschopná,
predlžená ani nescltopná splácať svoje dlhy a nebol vydany
žiadny príkaz, nebolo vznesené podanie ói žiadosť, ani

nebolo prijaté uznesenie l;i zvolané strettrutie na učely
zaťatia konkurzného konania, a

(viii) Zmluvná strana si nie je vedomá žiadnych okolností
obrnedzujucich taku Zmluvnú stranu alebo brániacich takej

Zmluvnej strane v riadnom a včasnom plnení jei povinností
zo Zmluvy (s vynimkou obmedzení a prekážok na strane
PDS alebo PPS z regulatórnych dóvodov),

11,2 Odberatel'vyhlasuje, zavázuje sa a zarucuje sa za to, že:

(i) ie oprávnenym subjektorn vo veci OM, alebo má oprávnenie
zastupovat'oprávnen subjekt vo veci 0M a je oprávneny
uzavrieť zrnluvu.

(ii) ku dňu uzatvorenia Znrluvy vykonal v etky ukony
a zabezpeůil vykonanie váetk ch ukonov tretích osób, ktoré

su potrebné pre riadne plnenie predrnetu Zmluvy aialebo
ktoró, v prípade že OM nie je novo pripájanym odbernym
miestom, suvisia s dodávkami plynu do 0M realizovanymi
predchádzajucinr(-cimi) dodávatel'om(-mi) plynu, vrátane

a najmá včasnóho doru*enia vypovecie zmluvy o dodávke
plynu, vy|,ovnania prípacinychzávázkov, a pod 

,

(iii) nemá v pláne využivať dodávany plyn na učeíy vyrobv tepla
pre domácnosti, a

(iv) pokial k uzatvoreniu Zmluvy na strane 0dberateía je
v zmysle korporátnej dokumentácie a/alebo internych
predpisov 0dberatel'a potrebny s hlas resp. schválenie zo
strany určitého orgánu spoločncisti Odberatel'a, takfto
suhlas, resp, schválenie bol riadne dany, resp. udeleny.

Každá Zmluvná strana je povinná informovať druhu Zmluvnu
stranu ak sa jej vyhlásenie podla bodu 11.i ods. (viii) stane
nepravclive, nepresné, neuplné alebo zavádzajúce. Odberatel' sa
zaváztrje bez zbytoóného odkladu upovedomiť Dodávatel'a o tom,

že niektoré vyhlásenie Odberatela podía boclu 11.2by sa mohlo

stať alebo sa stalo nepravdiw}m, nepresnym, neupln m alebo
zavádzajucim.
Zrnluvné strany su si vedomé Zmluvu uzatvorili v dobrej viei"e

a s dóverou v správnost', aktuálnost', uplnosť a pravdivosť
vyhlásení a záruk podl'a tohto článku VOP a bez poskytnutia

t chto vyhláseni a záruk, resp, v prípade nepravdivého,
nepresnóho, neuplneho alebo zavádzajuceho obsahu alebo
charakteru tychto vyhlásení alebo záruk by uzatvorenie Zmluvy
nebolo možné.
Každá Zmluvná strana je povinná bez zbytočného odklaclu,

najneskór do 2 (dvoch) Pracovnych dní informovat' druhu

Zniluvnu stranu, ak sa dozvie o tom, že niektoré z uvecJenych

vyhláseni alebo záruk stratilo platnosť, aktuáfnost', pravdivy

a uplny charakter, a vykonať a prijať všetky dostupné opatrenia
na zamedzenie vzniku škody, resp, na obmedzenie rozsahu

škody, vrátane upovedonlenia aj druhej Zntluvnej sirany na

prijatie vhodn},ch opatrení za tymto učelom.

Odberatel' berie na vedomie, že v zmysle Legislativy v oblasti
energetiky je povinny na základe uzavretej Zmluvy pisomne

alebo v elektronickej podobe požiadať o zmenu dodávatel'a plynu

v 0M prísíuáného prevádzkovatel'a siete najneskór 21

(dvadsatieden) dní pred uplynutím v}povednej lehoty, resp. pred

skon*enínr platnosti póvodnejzmluvy o dodávke plynu, a to sánt,

alebo prostred n ictvonr D odávatel'a

ZODPOVÉDNOSŤ

Zmluvné strany sa budů navzájom bez zbytošnóho odkladu
informovať o ak chkolvek okolnostiach, o ktorych sa dozvedia,

a ktore by mohliviesť k vzniku kody a vynaložia rnaximálne úsilie
lla odvrátenie takejto škody. Odberatel' sa zavázuje, e

zabezpeóí, aby následkom jeho konania (alebo nekonania)
nevznikli Dodávatel'ovi áiadne škody podía Záváznych predpisov

alebo podl'a Legislativy v oblasti energetiky
Každá Zmluvná strana je zodpovedná vori druhej Zmluvne1

strane za škodu spósobenu poruáenínr akejkol'vek svoje1

pcvinnosti vyplyvajucej z0 Zmluvy, v rozsahu stanovenom
Obchodnym zákonníkorn, Zmluvou a VOP
Pokiai' Zmluta alebo VOP nestanovuju inak, Zmluvná strana
povinná nahradiť škocju poskytne druhej Zrnluvnej strane
rráhradu len za skutočnu škodu, pričom ušl zisk nebucle

predmetom tejto náhrady
Ak ktorákotvek Zmluvná strana spósobí škodu dtuhej Zmluvnej
strane porušením svojich povinností podl'a Ztnluvy, nahradí tuto

škodu tejto druhej Zmluvnej strane do v $ky, ktoru by bolo možné
primerane predpokladať v okamihu uzatvorenía Zmluvy.
V prípade, že Dodávatel'nedodá plyn v sulade so Zmluvou, vyška
primerane predpokladanej škody sa stanoví ako kladny rozdiel
medzi Konečnou cenou vypocítanou nE základe odberu plynu

stanoveného podl'a Predpokladaného ročného odberu, ktory sa
nrá dodat'počas zostávajucej časti Zučtrrvacieho obdobia, počas
ktorého sa uplatfiuje dohodnutá Jednotková cena a Typovy
diagram poskytnut, PDS na zostávajťlcu óasť Zuštovacieho
obdobia a cenou za dodávku plynu (vrátane dlstrlbucie a/alebcl

prepravy plynu (podl'a okolností)) vypočítanou za rovnaké
množstvo plynu na základe priemernej ceny uplattiovanej na trhu

za porovnatel'ne produkty v deň vzniku ákody
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12 5 Okoiností vylučujúce zodpovednosť za škcldu. ktoré su
definované v Obchodnom zákonníku (každá predstavuje

,,Udalosť vy$áej moci") a ktoré pretrvávajú, a!ebo ktorych
následkv pretrvávaju, clslobodzuju postihnuirr Zmlrrvnu stranu od
plnenia jej zmluvnych povinnosti. Udalosti vyšáej moci nróžu
vzniknttť až po podpise znrluvy a okrenr iného zahiňaju íivelné
pohromy, záplavy, zemetrasenia, zosuvy pódy, vojny, požiare,
v buchy, nehody, poruchy, teroristické utoky, Ětrajky, krízové
situácie v plynárenstve, havárie spósoberré treťou osobou na

zariadeniach prepi"avnej siete alebo distrib,učnej siete a/alebo na
zasobníku plynu, odstraňovanie príĎin udalostí, ktc;ré

bezprostredne ohrozujú život alebo zdravie osób, alebo móžu
spósobiť rozsiahie škody na majetku a neposkytnutie sučinnosti
zo strany tretích osób alebo subjektov (najnrá PDS, PPS
a prevádzko,1atei' zásobníku plynu) nevyhnutnej na dorlrtanie
štandardu kvaiity dodávok. V prípade ak ktorllkol'vek PDS, PPS,
prevádzkovate]' zásobniku plynu a/alebo dodávatel' Dodávatela
bude zasiahnutli akoukol'vek udalosťou pod!'a predchádzajúcej
vety, táto udalosť bude tiež Udalostou vyššej nroci podl'a tohto
bodu VOP. Udalosti vyšáej moci nezahiňajú prekážky
ekonomickeho charakteru,

12.6 zmluvná strana postihnutá udalostbu vváňej mocije povinná:
(i) bezodkladne informoval' druhu Zmluvnú stranu o takejto

Udalosti vyššej moci e-mailom, resp. v pripade neíunkčnosti
e-mailovej komrrnikácie inynr spósobont doručovania
písomnych oznámení, a primeranym spósobonr ju písornne
doložit7zdokladovať, a

(ii) vyrralcžiť prinierané usilie na obmedzenie ttvania Udalosti
vyáíej moci a znižiť negatívne dósleoky, ktr:ré takáto
Udalosť vyššej moci móže mať na druhu Zmluvnu stranu.

12.V Zrnluvná strana postihnutá Udalosťou vyššej rnoci bude
zodpoveclat' za škodu spósoben ť rn. že si nesplnila niektoru
z povinností poclía bodu 12.6 VOP.

12,B Dodávatel' nenesie zodpovednosť za akékohlelt obrnedzenie
alebo prerusenie dodávky plynu a akekol'vek skody sťtvisiace
s doclávkou (alebo nedodaním) plynu Odberatel'ovi, ak toto
obmedzenie aiebo prerušenie dodávky plynu zapi,ícinili okolnosti
vylučujuce zodpovednosť Dodávatelovho dodávatel'a, okrem
iného vrátane PDS, PPS, prevádzkovatel'a zásobnika plynu

a Dodávatelovho clodávatel'a plynu, ak si Dodávatel' nemohol
splniť povinnosti vyplyvajuce za Zmluvy v dósledku tÝchto
okolností.

12,9 Ak Udalosť vyššej moci pretryáva, Zmluvné strany v dobrej viere
prerokuju upravu aleLro prípadné ukončenie Zmluvy, aby tak
predí li negatívnynr dósledkom Udalosti vyšáej ntoci.

12.10 Ak Udalost'vyšáej moci pretrl,áva viac ako 90 (devátdesiat) dní,
ktoráko!'vek Zmlrrvná strana je oprávnená odstupiť od Zmluvy
s okamžitou učinnosťou,

1211 Popri akejkolVek náhrade za ákodu vyplatenej ktoroukol'vek zo
Zrnluvnych strán pod!'a tohto článku VOP a akychkolVek d'alších
dósledkoch podi'a VOP, Zmluvy alebo VZPP, v prípacie poruáenia
podstatného závázku vyplyvajuceho z VOP alebcr zo Zmluvy,
poruÉujúca Znrluvná strana vyplatí druhej Z.mlrivnej strane
zmluvnú poktitu vo vyške hodnoty clvojmesačnej priemerne.j

dodávky plynu, pričom vypočet ,,lychádza z Predpokladaneho
ročného odberu.

xlll. TRVANlE zM[_UVY, UKONČENlE zMLUVY

13'l Zrnluva sa vždy uzatvára na clobtt ur*itu, tak ako je uvedené
v Zntluve Zmluva uzavretá na dobu v trvaní aspoň jednóho roka
sa automaticky, aj opakovane predlžuje vždy o ďalsí rok, pokiai'

niektorá Zrnluvná strana prejaví nezáu.jem na d'alšont truaní

Zmluvy, a to na základe písomného oznánienia doručeného
druhej Zmluvnej strane najneskór 3 (tri) mesíace pred skončenim
póvodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmluvy.

13 2 Zmluvu možno ukončiť:
(i) dohodou Zmluvnych strán, alebo
(ii) odstupením od Zmluvy oprávnenou Zrnluvnou stranou

v prípadoch podl'a Obchodného zákonníka, podl'a VOP
alebo podl'a Zmluvy,

Zmluvu je možnó ukončii'odstupenim Znriuvnej strany, kiorá nie
je v omeškani, v nasledujucich prípadoch (každli predstavuje

,,Prípad neplnenia závázku"):
(i) zo strany Odberatel'a, ak Dodávateí opakovane nedodá plyn

0dberatel'ovi v sulade s podmienkami dohodnut,/mi

v Zmluve, pokial'toto neplnenie zo strany Dodávatel'a nebolo
zavinené Udalosťou vyššej ntoci alebo obmedzením ťi
preruáenírn dodávky plynu zo strany Dodávatel'a v súlade
s VOP, alebo obmedzením ci prerušením distribucie plynu

zo strany PDS, alebo obmedzením či prerušením prepravy
plynu zo strany PPS, alebo z iného dóvodu, ktorí, nie je

možné pripísať Dodávateiovi, alebo
(ii) zo strany Dodávatel'a:

a) ak je Odberatel'v ome#kaní s plnenírn akéhokolVek
íinančnéhoiplatobného závázku uvedeného v bode
6.18 VoP,

b) v prípade neoprávneného odberu plynu 0dberatelom
poCl'a bodu 9.1 VOP,

c) v prípade akéhokolvek závažněho poruÉenia Zmluvy,
VOP alebo Závaznych predpisov Odberatelom, resp,

v pripacloch uvedenych v Zmluve alebo VOP, alebo
d) v pripade žiadosti o zmenu odberatel'a predloženu

majiiel'om 0M, ak Odberatel' nebol majiteíom tohto

0M, alebo
(iíi) ktoroukol'vek Zmluvnou stranou, ak sa druhá Zmluvná strana

dostane do úpadku, alebo nie je schopná splácať svoje dlhy

v r:ase ich splatnosti, alebo ak VZPP oprávr}uju akúkol'vek
tretiu osobu podať návrh na vyhlásenie konkurzu.
restrukturalizácie alebo podobneho konania, a!ebo ak
konkurzné, reštrukturalizar:né alebo podobné konanie už
začalo, pokiaí návrh na začatie takehoto konania nie je

svojvol'n},a neopodsiatneny a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namietanó a bolo zamietnuté alebo zrušené,

(iv) ktorouko|vek Zmluvnou stranou podl'a bodu 12fi VOP,
(v) ktoroukol'vek Znrluvnou stranott, ak sa akekolvek vyhlásenie

alebo záruka poskytnuté druhou Zmluvnou stranou na

základe Zmluvy, vrátane VOP, stane nepravdivé, nepresné,
neťtplné alebo zavádzajuce a tuto skutočnosť nie je možné
napraviť, alebo nie je napravená v lehote 10 (desiatich) dni

odo dňa clbdržania písomnej vyzvy od druhej zmluvnej
strany.

13.4 V pripade, že počas platnosti Zmluvy nasial a pretrváva
Prípad neplnenia závázku, Zmluvná strana, ktorá nie je v
omeškaní, je oprávnená odstupiť od Zmluvy doručením
oznámenia o odstupení. V takomto prípade je Zmluva
ukonóená v deň dorttĎenia písomného oznámenia
o odstupeni druhej Zmluvnejstrane Oznámenie o odstupení
sa druhej Znrluvnej strane doručí osobne alebo doporučenou
poětou. Aj v pripade odstupenia od Zrrrluvy je Odberatel
povinny uhradit' cenu za dodávky plynu a prípadné d'alšie
platby vypl ,vajuce zo Zmíuvy a VOP a plniť si závazky
vvpiyvajuce zo Zmluvy a VOP, až kym PDS neurčí množsttto

dodaného plynu na základe odpočtu urreného meradla
alebo inou rnetódou podlta Záváznych predpisr:v, alebo až
kym PDS neodstráni ur ené meradlo.

13.5 Bezodkladne po doručení oznámeltia o odstupení od Zmluvy
za strany Odberatel'a Dodávatel'ovi alebo po dorutení
oznámenia o odstupení od Zmluvy zo strany Dodávatel'a
Odberatel'ovi, sa Dodávate|' zavázuje zabezpečiť odpočet
dodaneho plynu v OM Odberate!'a, ktory sa uskutoční podla
Závaznych predpisov Oznámenie o ,rdstupení od Zmluvy
rnusí uvádzať prísiušny Prípad neplnenia závázku.

13.6 Po tom, ako bolo druhej Zmluvnej strane doručenó
oznámenie o odstúpení od Zmíuvy, Zmluva bude ukončená
aj v prípade, ak okolnosti, ktoré spósobili Prípad nepinenia
závázku, už viac netrvaju.

13.7 Odo dňa ukončenia Zmluvy Dodávatel' neusktttoňní žiadne
dodávky plynu

13,B Bezodkladne po dátume ukončenia Zmluvy Dodávatel'
vypočíta Doplatok za skutoíny objem odobrateho plynu od

začiatku Zúčtovacieho obdobia až do dátumu, v ktory PDS
poskytne Dodávatel'ovi udaje o množstve plynu oclobratého

lJ J



0dberatel'om a zašle Odberatel'clvi príslušnu fakturu,

V prípade zmeny dodávate!'a Dodárlateí doručí faktůru na

Doplatok do 6 (áiestich) t!,žd tov od takej zmeny, Faktura na

Dcrplatok je splatná v sulade s bodom 6,8 VOP,

KoMuNlKÁcn

Všetky potvrdenia, oznámenia a iná komulrikácia zasielané na

zaklade VOP maju písomnu podobu a zasielaju sa emailom,
doporučenc;u poštou alebo expresnou kuriérskou siužbou na

adresu adresáia uvedenu v zmluve alebo adresu oznárnenu
odosielatel'ovi v sulade s tynrto tlánkonr VOP, pokial' Zmluva
nestanovuje osohitny spósob cJcrru*ovan ia .

Vsetkv potvrdenia, oznámenia, íaktury alebo iná komunikácia
(,,písomné podanie") sa považujúza doruňené,
(i) v deň skutočného doručenia prijimatel'ovi s písomn},m

potvrdením prijímatel'a, ak sú doru ované osobne,
(ii) pri zasielaní doporučenou poštou alebo expresnou

kuríérskou službou, v deň skutočneho doručenia, í]o

najneskór v 5 (piaty) Pracovny deň nasledujuci po odoslaní
písomného podania (táto fikcia doručenia platí aj pre prípad,

ak sa odosielatel'ovi píscmné podaníe vráti ako
nedoručiieí'ná zásielka z dóvodu zmeny adresy prijímateía,

ktorá znena korešpondenčnej adresy nebola odosielatel'ovi
bezodkladne oznámená v súlade s tymto článkom VOP),

prípade že Odberatel' odmietne prevziať písorriné
podanie, za dátum dorucenia sa bude povaáovať cláturn

odmietnutia prevzatia písomneho podania, V prípade že si
Odberateí neprevezme písomná podanie v odbernej lehote,

dátumom doruóenia je 5. (piaty) Pracovny deň od uloáenia
na pošte,

(iii) pri zasielaní emailonr, po tom, Ďo prijímateť potvrdídoručenie
e-mailu odosielatel'ovi, pod podmienkou, že odosielatei
dostane ptltvrdenie do 17:00 hod. v dany Pracovny deň, inak

sa e-tnail považuje za doručenÝ v nasledujuci Pracovny deň,

lNE USTANOVENlA

Odberatel' podpisonl Zmluvy potvrdzuje, že v súlade
s príslu nymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s plynom bol

Dodávatej'om potlóeny, náležite sa oboznániil a súhlasí so
všetkymi podnrienkanri uplatnenia práv a povinností Zmluvnych
strán zo Zmluvy, ktoré su uvedené alebo na kioró sa oclkazuje
v totitio článku vop,
Podl'a príslušnych ustanovení Zákona 0 energetike, je

doCávatelom posleCnej inátancie držiteí povolenia na dodávku
plynu, ktor dodáva plyn koncovyrn odberateťom plynu, ktoreho
rozhodnutím urči URS0. Dodávatel' poslednej in$tancie je

povinnli dodávať plyn odberatel'om plynu, ktorí su priprijení k sieti
a ktorych dodávateť stratil spósobilost' dodávať p|yn, podl'a

podmienok Zákona o energetike, alebo ak dójde k zastaveniu
procesu zmeny dodávatel'a plynu, a zároveň ktorí ku dňu
preruáenia dodávok plynu nemaju zabezpeóenu dodávku in},m

spósolrorrr. Podniienky dodávky poslednej inštancie, vrátane
podmienok zaĎatia, trvania a ukoncenia takej dodávky, spósobu
oznamovania a príslušn},ch lehót tykajucich a dodávky
poslednej tnštancie, rozsahu informácií, ktoré sa poskytuju zo
strany PDS dotknutym odberatel'om plynu, URSO a dodávatelovi
poslednej in tancie a pod., sa spravuju príslušnymi

ustanoveniami Zákona o energetike, Pravidiel pre trh s plynom

a ostatnej Legislatívy v oblasti energetiky a Zátárniich
preclpisov.

Dodávatel' je povinny pri zaLrezpe*ovaní zdrrtženej dodávky plynu

plniť povinnosti su,,,isiace so štandardmi kvality, ktore stanovuje
Legislatíva v oblasti energetiky, čo zahiňa dcldržiavanie
štandardov kvality urĎenych Vyhlá kou URSO í.27Bl2012Z,z,
d'alej evidenciu, vyhodrtocovanie a uverejňovanie udajov
a inforniácií t, zákonorn stanovenom rozsahu , závázky suvisiace
s kompenzačnyrni platbami a pod Podl'a príslušnych ustanoveni

Zákona o reguiácii v sieťovych odvetviach, štandarrJy kvality
vyhodnocuje URSO v riimci svoje pósobnosti, Podrobnejšie
informácie suvisiace s plnením prislušnych standarciov kvality sú

dostupné na webovom sídle Dodávateta a ÚRSO,
Spósob oznámenia termínu ir/meny Lrrčeného meradla, dóvody
vymeny určeného meradla, ako a1 náhradn, spósob urcenia
množ.stva dodaného plynu v pripade poruchy urceného nieradla

alebo mirno uróeného termínu oclpo*tu sa riadia príslušnynri

ustanoveniami VOP a príslusnymi ustanoveniami Zaváznych
predpisov

Pripady neoprávne ného odberu piynu stanovuju prísiusnó

ustanovenia Zákona o energetike. Odberatel'berie na vedomie,
že neoprávneny ocJber plynu zo strany Odberatel'a móže mať

dósledky stanovenó v tychto VOP, v Závaznych predpisoch

a v Legislatíve v oblasti energetiky.
Odberatel' berie na vedomie, že v pripadoch a v súlade
s podmienkanri uvederrynri v lánku Vlll VOP móže dójsť
k obmedzeníu alebo preru:šeniu distribucie plynu alebo dodávky
plynu na Ol\4, Odberatel' tiež berie na vedomie, íe Dodávatel' je

oprávneny požiadat' PPS alebo PDS o preruáenie alebo
obmedzenie prepravy alebo distribucie plynu, ak Odberatel'
podstatne porušuje Zmluvu aj po dorur:ení predchádzaj ceho
písomneho upozornenia (a to v lehotách a spósobom

stanovenych v Legislatíve v oblasti energetiky av Záváznych
predpisoch).
Zmluvné strany su povinné dodržiavat' ustanovenia Legislatívy
v oblasti energetiky, Záváznych predpisov a VOP o spósobe

doruĎovania písomností t,kajucich sa dodávky plynu na základe
Zmluvy (článok XlV VOP)

zÁvrnróNÉ u TANOvENIA

Pokia!' sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vrátane t},chto VOP)
stane neučinnym, neplatnym alebcl nevymožitel'nym, nemá táto

skutočnosť vplyv na platnosi', učinnosť a vyrnožitel'nosť ostatnych
ustanovení Zmluvy, okrem prípadov, ak by tieto ustanclvenia boli

vzájornne neoddelitel'né. Zmluvné strany sa v tomto prípade

zavázuju nahradiť dotknuté ustanovenie účinnynr, platnynt

alalebo vymožitel'nym ustanovením a to tak, aby najlepšie

zodpovedalo póvodne zamyšlanému obsahu a účelu neuninného

alebo neplatného ustanovenia, Do doliy nahradenia podl'a

predchádzajucej vety platí zodpovedajuca uprava podl'a VZPP
Odberatel' suhlasi s tym, že Dodávatel' bude mať na základe

Zmluvy oprávnenie spracúvať osobné udaje dotknut}ch osób (t.j,

osób konajucich v mene Odberatel'a, resp. jeho zamestnancov
poverenych zo strany Odberateí'a na komunikáciu

s Dodávatei'om) v rozsahu titul, meno a priezvisko,

pracovné/funkčné zaradenie, e-mailová adresa a kontaktne tel.

Ďíslo, a Odberatel' sa zavázuje informovať tieto dotknutó osoby,
ktor ch osobné udaje sa poskytuju (alebo sa poskytnu)

Dodávatel'ovi z dóvodu uzatvorenia alebo plnenia Zniluvy 0 tom,

že tieio osobné udaje bude Dodávatel'spracuvať na uóely bežnej

evidencie pre potreby komunikácie a rie enia obchodnych

činností a suvisiacich pracovnych záležitr:sti a plnenia povinnosti
plynťlcich zo Zmluvy, pripadne na vykon činností, ktoré suvisia
s predzmluvnyriri vzt'ahmi, Právnym záklaclorri pre toto

spracúvanie je článok 6 ods 1 písm. b) Nariadenia 2016/679

Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) z 27 a4.2016 o ochrane

fyzick!,ch osób pri spracúvaní osobnych udajov a o vol'nom

pohybe takychto udajov, ktorym sa zrušuje smernica 95/46/ES
(všeobecné nariadenie o ochrane údajov, aj ako ,,GDPR").
Právnym základorn móže byt'taktiež prevaha právom chránenych

záujmov Dodávatei'a pod!'a článku 6 ods. 1 pism, i) GDPR
a jednak špecifické ustanovenie 78 ods. 3 zákona ó.lB2-aftZ.
7 o ochrane osobn ch udajov a o zmene a doplnení niektorych

zákonov v znení neskoršich predpisov, ktorym sa dopiňa na

území Slovenskej republiky GDPR Účelom spracuvania

osobnych udajov dotknutych osób je taktiež riadenie vzťahov so
zákazníknri a obchodnymi partnermi, vyvoj produktov, služietl
a obchodnych aktivít, konrunikácia s Dodávatelbm,
zabezpečovanie spátnej vázby, prieskurny spokojnosti. Právnym
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základom pre toto spracúvarrie je prevaha právclm chránenych
záujmov Dodávatei'a podl'a článku 6 ods. 1 písm, f) GDPR.
v prípade akejkol'vek zmenv Legislatívy v oblasti energetiky alebo
záváznych preclpiscrv, alebo vzpp alebo akychkolvek rozhodnutí
orgánov verejnej moci, ktoré nrajú vplyv na práva a povinnosti
zmluvnych strán plynuce zo zmlttvy, zmluvné strany suhlasia
s t m, že svoje práva a povinnosti plynuce zo Zmluvy upravia
v sťtlade s takto prijatynri zmenami a/alebo rozltodnutianri,
Postupenie práv a povinnosti zo Zmluvy je nrožné len
s predchádzajucinr písomnynt sťlhlasonr druhej Zm|uvnej strany.
každá znriuvná stiana bezodkiadne oznámi druhej zrnluvne1
strane akékol'vek zmeny dajov uvedenych v Zmluve, okrem
iného vrátane zmeny udajov danej Zmluvnej strany, zmeny
kontaktnÝch udajov a pr:d . Zmluvná strana oznámi druhej
zmluvnej strane bez zbytoĎného odkladir akékoi'tek okolnosti,
ktoré by mohli mať vp!yv na schu.pnosť dotknutej znr|Lrvnej strany
plniť si svoje závazk,tpodl'a Ztnluvv
zmluvné strany budu zmluvu, skutoctlosť, že zmluva bola
uzatvorená, vsetky infortrrácie posk,vtn uté d r rr hej Znrluvnej stra ne
alebo jej zastupconi ói poradconi v suvislosti s p|nením Zmluvy,
ako aj v etky ostatné okoinosti a podmienkv suvisiace so
Zmluvou a jej plnením považovať za dóverrle, Zntluvné strany
neposkytnú vyššie uvedené inforrnácie žiadnej tretej osobe,
okrem (i) svojich vlastrrych expefiov či poradcov, ktorí su
s oh!'adom na poskytnuté udaje, skutočtiosti alebo irrfclrmácie
viazaní zmluvnoLr alebo zákonnou povinnosťou zachovávania
mlčanlivosti, (ii) svojich spriaznenych osób, osób prrskytujucich

íinancovanie Dodávatel'ovi alebo ich spriaznenyrn osobám,
zástupcov, zabezpečovacích zástupcov, správcov, postupníkov,
nadobudateíov, zuůastnen,fch strán a audítorov. a ich príslušnych
expertov a poradcov, ktorí sú v rozsahu podi'a odseku (i) tohto
bodu viazaní potlinnosťou zachovávania mlčanlivosii, (iii) PDS,
PPS, prevádzkcrvatei'a zásobníkov plynu a ostatnych takÝchio
subjektov, ktorym tieto informácie treba poskytnuť, aby sa
zabezpečilo riadne plnenie dodávok plynu v zmysle Zmluvy
a VOP, a (iv) prípadov stanovenych alebo požadcvanych
v ztnysle VZPP alebo inej regulácie, akynrkolvek príslusnym
sudnynr, správnyrn alebo regulačnym orgánom, alebo pravidlami
akéhokol'vek uznávaného trhu cennych papierov, alebtl
v suvislosti s akymkol'vek vykonom zabezpečenia alebo sporom,
ktory by pripadne mohol vyplynuť zo Zmluvy alebo vzniknuť
v suvislosti so Zmiuvou, yššie uvecleny závázok Zmiuvn},ch
strán sa nevzťahuje na kogentné ustanovenia príslušn}.ch VZPP
a v obmedzenom rozsahu sa aplikuje v prípade, pokiaí je Zmluva
povinne zverejtiovanou zmluvou v zmysie príslušnych VZPP, a to
v rozsahu povinne zverejňovaneho obsahu Zmluvy, Povinnost'
zachovávať míóanlíi,os[' podl'a tohto bodu nie je časovo
obtnedzená a pretruá aj po zániku Zmluvy, okrem prípadclv, ked'
sa príslusne skutočnos'ti stanu všeobecne známymi bez
zavinenia niektorej Zmluvnej strany,
Zmluva sa uzatvára a riadi právnym poriadkorn Slovenskej
republiky.
Zmluvné strany sa dohodli na tonr, že všetky Spory budu rieáené
vecne prísluán},m srrdom v Slovenskej republike, ak takúto
dohodu nevyluóLrjrr príslušné právne predpisy Miestna
príslusnost'súdu bude určená pocll'a síd!a Dodávatel'a, v prípade,
ak takuto dohodu o určení miestnej príslušnosti nevylucuju
príslu ne právne predpisy, Fre prípad rozhodovania uvedenych
sporov sudom sa zmiuvtlé strany podríad'ujú právornoci takéhoto
prísluňného súdu.
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