VSEOBECNE PODMIENKY PRE UCAST NA DOMACICH POBYTOCH
DETSKEJ REKREACIE-CK

1.Vznik zmluvného vztahu

Zmluvny vzt'ah medzi objednévatefom a poskytovatefom vzniké potvrdenim priloZenej
zmluvy, objedndvky na pobyt, &im zaroveri berie na vedomie VSeobecné podmienky a sthlasi
s nimi.

2.Uhrada ceny pobytu.

Cena za pobyt je uvedena v zmluve o obstarani zjazdu(objednavke) v dvoch(troch)
splatkach, alebo v jednej. Zalohu a doplatok za pobyt je potrebné uhradit'v termine uvedenom
v zmluve (pri¢om bude dohodnuty spdsob thrady). V pripade ak si objednavatel objedna
pobyt v kratsej dobe ako 7 dni pred nastupom uhradi plna vysku ceny pobytu. Vo
vynimo&nych pripadoch méze dojst v dobe medzi odovzdanim zmluvy a nastupenim na
pobyt k okolnostiam veducim k zmene ceny napr. zmeny cien ubytovania, poplatkov za
dopravu, ako aj datiovych predpisov a pod. V tomto pripade bude objednavatel o tejto
skutoénosti informovany. Pri zvyseni ceny o viac ako 10 % je objedndvatel’ opravneny

v termine 3 dni od oznamenia tejto skuto&nosti vyjadrit’ pisomne stthlas so zmenou, alebo
bezplatne odstipit’ od zmluvy.

3.Prava a povinnosti objednéavatel’a

Objednavatel’ ma pravo na poskytnutie sluZieb v rozsahu uvedenych v predmete zmluvy, ma
pravo na reklamiciu a ma pravo na odstiipenie od zmluvy v zmysle podmienok pre
stornovanie a zruSenie rezervacie pisomnou formou.

K zékladnym povinnostiam objednévatel'a patri:

1. Objednavatel’ mdZe zmenit termin, alebo zariadenie z vaznych dovodov
napr.karanténa, nezjazdnost ciest, pri LK ( nezjazdnost' lyZiarskych svahov), vzdy po dohode
s poskytovatel'om.

2. Potvrdenti Zmluvu o obstarani zéjazdu $kolou odoslat’ najneskor do 7 dni od jej
dorucenia.

3. Oboznamit so Vieobecnymi podmienkami &lenov pedagogického timu, ako aj rodi¢ov
prihlasenych deti.

4. Zabezpe&it dodrzanie pridelenej kapacity podl'a zoznamu ucastnikov pobytu.
Objednavatel kazdu zmenu(napr.odchod ti¢astnikov, prichod, uraz) nahlasi na
recepcii, )a do 2 dni CK.

5. Objednavatel’ zabezpegi lekara, alebo zdravotnu sestru, ktory bude vykonavat’
zdravotna starostlivost’ po¢as LK.

6. Dolozit' prehlasenie o bezinfek&nosti dietata nie starSie ako deii pred nastupom, ako aj
vyjadrenie lekdra.

7. Skola oznami na prislugny regionalny urad verejného zdravotnictva miesto a datum
konania LK 30 dni pred nastupom.

8. Objednavatel poveri veduceho LK, ktori predklada zoznam CK najneskor 10 dni pred
nastupom (aj ubytovaciemu zariadeniu)a zasiela, prijima finan¢éné prostriedky za LK.

9. Dolozit prehlasenie, Ze dieta bude dodrZiavat’ poriadok v ubytovacom zariadeni
a vietky sposobené $kody uhradi (rodi€) v plnej vyske zariadeniu.

4.Prava a povinnosti poskytovatel’a.

1. V pripade, Ze je zatvorené lyZiarske stredisko (kde sa mal LK uskutoénit’) poskytovatel
mdze raz presunit’ objednavatela na iny termin, alebo do in¢ho zariadenia za dohodnuta cenu.
Ak by po prvom presune boli nevhodné snehové podmienky, poskytovatel’ vrati zaplatenti
sumu objednavatel'ovi.

2. Ubytovat’ v izbach,(v apartméanoch) s vlastnym soc. zariadenim s moznost’ou pristeliek.




3. Poskytnit’ stravu pripravovan(i vyluéne vo vlastnom zariadeni, podl'a noriem ministerstva
zdravotnictva.
4.Poskytovatel' moze zmenit’ termin, alebo zariadenie z prevadzkovych dovodov napr.
(rekonstrukcie, opravy, havarijny stav) alebo z inych dévodov (napr. karanténa, Zivelna
pohroma, poZiar, vojnovy stav a pod.) vzdy po dohode s objednavatelom.
5.Zmenit’ &as odchodu, ak je to z prevadzkovych ddvodov, alebo inych dovodov nevyhnutné.
6.V pripade problému volajte &islo 0908820586 cestovnej kancelérie, alebo nam napiste na
ckdetskarekreacia.sk
7. Detom instruktorov, zdravotnika (ktori sa zi¢astnia LK ) je mozné poskytnit’ zI'avu z ceny
za pobyt ( z dopravy a inych sluZieb nie).

5.Stornopoplatky
Objednavatel’ ma pravo kedykolvek odstupit’ od zmluvy (objednavky) pisomnou formou. Za
defi zruSenia sa povazuje defi doruenia oznamenia o zruseni detskej rekredcie. V pripade
zrudenia sluZieb uvedenych v predmete zmluvy je nasledovny stornopoplatok z celkovej ceny
za sluzby(plati aj pri zruSeni jednej zo sluZieb uvedenej v predmete zmluvy) :

viac ako 29 dni pred nastupom 17 Eur/osoba
pri odstapeni od zmluvy v lehote 30 az 21 dni 30 %
pri odstpeni od zmluvy v lehote 20 aZ 14 dni 55%
pri odstipeni od zmluvy v lehote 13 azZ 7 dni 80 %
pri odstipeni od zmluvy v lehote 6 az 1 deni 90 %
v defl nastupu na pobyt 100%

V pripade ak mé dieta zaplatenti zdlohu za rekreéciu, alebo celit sumu a ochorie pred
nastupom /v defi nastupu/ zo zaplatenej sumy sa dietatu vrati hodnota ubytovania a stravy.
Poplatok za iné sluzby(napr. dopravu, zdravotnika a instruktora,) sa nevracia. Z in¢ho dovodu
nema narok na vratenie hodnoty za nevy&erpané sluzby. Rodi¢ dietata musi doloZit’
fotoko6piu lekdrskeho potvrdenia najneskor do 7 dni od diia ukoncenia pobytu.
7.Reklamaéné podmienky

Pravom i povinnostou objednavatela je pri objektivnom nedodrzani plnenia dohodnutych
sluzieb reklamovat’ tito skuto&nost’ priamo na mieste pobytu a Ziadat’ o uskuto¢nenie

napravy. Ak neddjde k odstraneniu nedostatkov, poziada objednavatel o spisanie
reklamaéného protokolu. Ked’ze objednévatelom st maloleté deti / vek od 7- 15-17 rokov/o
spisanie reklamaéného protokolu méze poZiadat’ pravny zastupca , tj. inStruktor (zastupca
CK) na lyziarskych pobytoch . Narok objednavatela na poskytnutie zlavy za vzniknuté
nedostatky vznikne len na zéklade pisomnej Ziadosti a reklamaéného protokolu predlozeného
do 3 mesiacov od ukondenia &erpania sluZieb. Poskytovatel reklaméciu presetri a najneskor
do 30 dni oznami pisomne objednavatelovi vysledok Setrenia. Ak objednévatel neuplatni
svoje pravo v uvedenych reklama&nych lehotach, alebo nedodrZi reklamacny postup, jeho
narok zanika.

8.Zavereéné ustanovenia.

Objednavatel’ je sam zodpovedny za postdenie svojej zdravotnej a inej sposobilosti t¢asti na
objednanom pobyte. Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skody vzniknuté
objednavatelovi, vyplyvajuce zo zmien dohodnutych sluzieb, ak k tymto zmenam doslo
zavinenim objednavatela alebo zavinenim tretej strany. Vztahy medzi obj ednavatelom a
poskytovatelom, ktoré neupravuje zmluva a ktoré nie si obsahom vieobecnych podmienok
Gi¢asti na domécich z4jazdoch Detskej rekreacie, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Zakona
o zdjazdoch a Ob¢ianskeho zakonnika.




