Zmluva o prenajme softvéru
uzatvorena v sulade so zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika platnom zneni
a
Licencna zmluva
uzatvorena v sulade so zakonom €. 618/2003 Zb. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom
(Autorsky zakon) v plathom zneni (dalej len ,Zmluva“)

Cislo: OP-24-099

Clanok .
Zmluvné strany

SmartBooks, a.s.

Sidlo: Narodna 18, Zilina, 010 01

ICO: 50244388

DIC: 2120249373

IBAN: SK5683300000002700976986

Zapisana v: OR Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 10884/L
Zastlpena: Mgr. Peter Belan, predseda predstavenstva

(dalej len ,,Poskytovatel™)

Stredna odborna skola polytechnicka a sluZieb arm. gen. L. Svobodu, Bardejovska 715/18,
Svidnik

so sidlom: Bardejovska 715/18, 08901 Svidnik, Slovensko
ICO: 00893692

DIC: 2020791850

Zastlpena: PhDr. Pavlus Jaroslav, riaditel

(dalej len ,,Pouzivatel™)
link na povinné zverejnenie zmluvy {do 7 dni): https://www.crz.gov.sk

Clanok I1.
Uvodné ustanovenia

1. Poskytovatel sa zavazuje, 7e za dojednant cenu spristupni pre PouZivatela softvér Specifikovany v tejto zmluve za
podmienok uvedenych v tejto zmluve a zabezpedi podporu a skolenie zamestnancov PouZivatela.

2. PouiZivatel sa zavazuje za spristupneny softvér a poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovatelovi dojednand odmenu.

Clanok lIl.
Predmet Zmluvy a doba platnosti

1. Poskytovatel sa touto zmluvou zavazuje, 7e bude pre PouZivatela poskytovat prevadzku a vietky &innosti potrebné
pre zabezpecenie funkcénosti softvéru SmartBooks, ktorého je majitelom a na ktory vlastni vsetky licencné prava.
Program SmartBooks umoznuje vyucbu, testovanie a domacu pripravu Ziakov. Pouzivanie bude umoznené Ziakom
a zamestnancom PouZivatela. Poskytovatel zaroven poskytne PouZivatelovi aj nasledovné sluzby:

o aktualiza¢né on-line video skolenia cez internet
o zakladny tyZdenny reporting emailom v excelovskom formate (XLS)
o hotline podpora cez internet chat, mail a telefén

2. Doba platnosti je na dobu urditi do 31.3.2027.
3. Dohoda o ochrane osobnych tdajov v zmysle GDPR je stcastou tejto zmluvy.
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10.

11.

12.

13.

alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicka
identitu, genetickl identitu, psychicku identitu, mentdlnu identitu, ekonomicku identitu, kultdrnu identitu alebo
socialnu identitu; ,Osobitné kategérie osobnych udajov” znamenajui osobné udaje, ktoré odhaluju rasovy alebo
etnicky pévod, politické nazory, nabozenské alebo filozofické presvedcenie alebo clenstvo v odborovych
organizaciach a genetické udaje, biometrické Udaje na individudlnu identifikaciu fyzickej osoby, udaje tykajuce sa
zdravia alebo Udaje tykajlce sa sexualneho Zivota alebo sexudlnej orientdcie fyzickej osoby;

»,Dotknuta osoba” znamena identifikovana alebo identifikovatelna fyzicka osoba, ktorej sa predmetné osobné Gdaje
tykaja;

»,Porusenie ochrany osobnych uUdajov“ znamena porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému alebo
nezakonnému zniceniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych adajov, ktoré sa prenasaja,
uchovavaju alebo inak spractvaju, alebo neopravneny pristup k nim;

»Spractivanie” znamena operdciu alebo sibor operacii s osobnymi idajmi alebo sibormi osobnych tdajov, napriklad
ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, uchovavanie, prepractivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym sposobom, preskupovanie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami;

»Tretia osoba“ znamena fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt nez dotknuta
osoba, prevadzkovatel, sprostredkovatel a osoby, ktoré su na zaklade priameho poverenia prevadzkovatela alebo
sprostredkovatela poverené spractivanim osobnych Udajov;

,Urad“ znamena Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky;

Povaha povinnosti Poskytovatela vyplyvajucich z tejto zmluvy vyZaduje, aby Poskytovatel ako sprostredkovatel
spractval osobné udaje dotknutych osob.

Zmluvné strany maju zaujem, aby spracutvanie osobnych tdajov bolo uskutoc¢nované v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi o ochrane osobnych Udajov, t. j. v silade s GDPR a prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
ktoré sa tykaju ochrany osobnych udajov, najma zakonom o ochrane osobnych udajov a za tymto Gcelom, v sulade
s cldankom 28 odsek 3 Nariadenia GDPR, sa dohodli tak, ako je uvedené v nasledujtcich ustanoveniach.

Pre udely tohto ¢lanku tejto zmluvy o systéme sa PouZivatel povaZuje za prevadzkovatela vo vztahu k osobnym
udajom a Poskytovatel sa povaZuje za sprostredkovatela PouZivatela vo vztahu k osobnym Gdajom.
Prevadzkovatel tymto poveruje sprostredkovatela spractivanim osobnych tdajov dotknutych oséb - Ziakov a
ucitelov prevadzkovatela v rozsahu sluZieb systému SmartBooks za Gcelom:

- plnenia povinnosti v zmysle licencnej zmluvy,

- riadnej identifikacie Ziakov a ucitefov ako jedinec¢nych pomenovanych pouZivatelov licencie pre zabezpecenie
pristupu k aplikacii,

- spravy, aktualizacie a zmien v Gdajov pomenovanych pouZivatelov.

Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze predmetom spractvania budu len také osobné udaje, ktoré svojim rozsahom a
obsahom zodpovedaju Ucelu ich spracovania podla bodu 5 tohto clanku tejto zmluvy o systéme. Predmetom
spractvania nie su osobné udaje patriace do osobitnych kategérii osobnych udajov.

Sprostredkovatel prehlasuje, e ma potrebni odbornd, technickd, organizacnd a personalnu spdsobilost na
zabezpecenie bezpecného spractvania osobnych tidajov podla predpisov upravujtcich ich ochranu, a to najma podla
GDPR a zakona o ochrane osobnych udajov.

Spracuvanie osobnych tGdajov prebieha v sidle sprostredkovatela.

Sprostredkovatel je opravneny spracivat osobné Udaje dotknutych oséb, zakaznikov prevadzkovatela, v rozsahu:
meno, priezvisko, e-mail, IP adresa, ddtum a ¢as a vysledok transakcii vykonanych v systéme SmartBooks, ako i dalsie
informacie, ak ich poskytnutie poZaduje platny pravny poriadok Slovenskej republiky.

Doba spractvania osobnych Gdajov je obmedzena trvanim zmluvy o systéme, resp. na ¢as nevyhnutne potrebny na
dosiahnutie Gcelu spracivania. Ustanoveniami tohto bodu nie st dotknuté povinnosti sprostredkovatela na tseku
archivacie dokumentov podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Sprostredkovatel' je opravneny zadat so spracovanim osobnych Udajov v mene prevadzkovatela diiom podpisu
zmluvy.

Prevadzkovatel je povinny udelovat pokyny na spractvanie osobnych tdajov dotknutych oséb sprostredkovatelovi
v pisomnej forme, vratane elektronickej formy.

Sprostredkovatel je pri plneni tejto rdmcovej zmluvy o systéme opravneny nakladat s osobnymi Gdajmi v ramci
poskytovania sluZieb na zaklade tejto zmluvy, pricom méie osobné udaje zhromaidovat, zaznamenavat,
usporaduvat, vyhladavat, premiestfiovat, likvidovat a vymazavat.
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14. Prevadzkovatel sa zavdzuje oznamit vietkym dotknutym osobam, Ze ich osobné udaje bude v jeho mene spracovavat
sprostredkovatel.

15. Prevadzkovatel je povinny poskytnut sprostredkovatefovi potrebnd suéinnost pri vykone povinnosti
sprostredkovatela podla tohto ¢lanku tejto zmluvy o systéme.

16. Sprostredkovatel nespracovava osobné Udaje ziskané od prevadzkovatela alebo v suvislosti s ¢éinnostou podla tohto
¢lanku tejto zmluvy na iné ucely, ako su ucely uvedené v tomto c¢lanku tejto zmluvy o systéme.

17.Sprostredkovatel spraciva osobné udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov prevadzkovatela.
Sprostredkovatel je opravneny spracivat osobné Udaje inak ako na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatela
vtedy, ak ide o spracuvanie osobnych udajov na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou
je Slovenska republika viazana. V takom pripade je sprostredkovatel povinny oznamit prevadzkovatelovi tato
skutoénost este pred spracivanim osobnych ldajov, ak osobitny predpis alebo medzindrodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, takéto oznamenie nezakazuje z dovodov verejného zaujmu.

18. Sprostredkovatel je povinny informovat prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa pokynom prevadzkovatela porusuje
zakon, osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana. V takom pripade je
sprostredkovatel opravneny odmietnut konat na zédklade pokynov prevadzkovatela. O tomto je sprostredkovatel
povinny prevadzkovatela upovedomit,

19. Sprostredkovatel sa zavazuje prijat technické a organizaéné opatrenia s ciefom zaistit primeranu Groveri bezpeénosti
spracuvanych osobnych udajov. Sprostredkovatel je povinny posudif rizika stvisiace so spractivanim osobnych
udajov a prijat opatrenia na zmiernenie tychto rizik za Uéelom zabezpedit primeranu Urover bezpeénosti vratane
dovernosti.

20. Sprostredkovatel sa zavdzuje poudit osoby opravnené spraclvat osobné udaje (predovietkym zamestnancov
sprostredkovatela) o ich pravach a povinnostiach pri ochrane osobnych Gdajov vyplyvajlcich z tohto ¢lanku tejto
ramcovej zmluvy o systéme a z platnych pravnych predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich porusenia.

21.Sprostredkovatel sa zavazuje k povinnosti mlcanlivosti voci tretim osobam o vietkych osobnych Gdajoch,
skutocnostiach a informaciach, o ktorych sa dozvie pri ich spractvani. Sprostredkovatel sticasne zabezpeci, aby sa
nim poverené osoby opravnené spracuvat osobné Udaje zaviazali, Ze zachovajui dévernost informacii podla tohto
¢lanku tejto rdmcovej zmluvy o systéme.

22. Sprostredkovatel je povinny osobné udaje vymazat alebo vratit prevadzkovatelovi a vymazat existujlce kdpie, ktoré
obsahujui osobné Udaje na Ziadost alebo podla pokynov prevadzkovatela alebo v sulade s podmienkami tejto
ramcovej zmluvy o systéme, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,
nepoZaduje uchovavanie tychto osobnych Gdajov, alebo ak na dalSie uchovavanie osobnych Gdajov nie je
sprostredkovatel opravneny.

23. Sprostredkovatel je povinny poskytnut prevadzkovatelovi v ¢o najvac$ej miere sucinnost pri zabezpeéovani ochrany
spractvania osobnych Udajov a vybavovani Ziadosti dotknutych oséb na vykon ich prav.

24, Sprostredkovatel umozni za ucelom kontroly dodrZiavania podmienok podla tohto ¢lanku tejto ramcovej zmluvy o
systéme audity, ako aj kontroly vykonavané prevadzkovatelom alebo auditorom poverenym prevadzkovatelom a
poskytne poverenym osobam primeranu suéinnost. Audit alebo kontrola nesmie neprimerane zasahovat do &innosti
sprostredkovatela. Prevadzkovatel sa zavazuje zachovavat mléanlivost o vetkych skutoénostiach zistenych pocas
auditu alebo kontroly okrem informacii potrebnych na uplatfiovanie prav prevadzkovatela voci sprostredkovatelovi
vyplyvajucich z tohto ¢lanku tejto zmluvy, GDPR a zakona o ochrane osobnych udajov.

25. Sprostredkovatel je povinny poskytnut sic¢innost Uradu vo veciach tykajlcich sa spractvania osobnych tdajov podla
tohto ¢lanku tejto zmluvy.

26.V pripade porusenia ochrany osobnych tdajov je sprostredkovatel bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o tejto
skuto¢nosti dozvedel, povinny oznamit porusenie ochrany osobnych tdajov prevadzkovatelovi.

27.Sprostredkovatel je povinny viest v elektronickej forme zaznamy o véetkych kategériach spracovatelskych ¢innosti,
ktoré vykonal v mene prevadzkovatela a predloZit ich bezodkladne na poZiadanie prevadzkovatelovi alebo Uradu, a
to v rozsahu podla ¢lanku 30 ods. 2 GDPR.

28. Sprostredkovatel je opravneny poverit spractivanim osobnych Udajov podla tohto ¢lanku tejto ramcovej zmluvy o
systéme dalSieho sprostredkovatela. Sprostredkovatel nezapoji dalsieho sprostredkovatela bez predchadzajiceho
osobitného alebo vseobecného pisomného povolenia prevadzkovatela. V pripade vseobecného pisomného
povolenia sprostredkovatel informuje prevadzkovatela o akychkolvek zamyslanych zmenach v stvislosti s pridanim
alebo nahradenim daldich sprostredkovatelov, ¢im sa prevadzkovatelovi dd moZnost namietat voé takymto
zmenam.

29. Sprostredkovatel je zodpovedny za ¢innost podla tohto élanku tejto ramcovej zmluvy o systéme, ktorud vykonal nim
povereny dalsi sprostredkovatel.
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