ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Niziie uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

so sidlom Cejl 37/62, Brno, 602 00, Ceska republika

IC: 262 97 850

zapisand v obchodnom registri vedenom Krajskym stidom v Brne, oddiel C, vioZka 42453
zastiipena: Ing. Jifi Halousek, MBA, Konatel

na strane jednej ako autor

a

Domov socidlnych sluzieb v Stropkove

so sidlom Hlavnd 80/50, Stropkov, 091 01, Slovensk4 republika
1CO: 00696331

zastipend: PhDr. et PhDr. Maria Kurilcova, riaditelka

na strane druhej ako nadobidatel’

(autor a nadobudatel’ d’alej spoloéne ticZ len ako ,.zmluvné strany™)

uzatvaraja v stlade s ust. § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb., obchodného zdkonnika, v i¢innom zneni (d’alej len
~obchodny zikonnik“), a dalej v stlade s &l. 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto idajov. ktorym sa zruguje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, dalej len ,,GDPR™)
a s ust. § 34 zdkona ¢. 18/2018 Z. z., 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
»Zdkon o ochrane osobnych tidajov™) tito

zmluvu o spolupraci pri ochrane osobnych idajov a o spraciivani osobnych idajov:

Preambula

Zmluvné strany. vedomé si doleZitosti ochrany osobnych tdajov, v snahe dodrzat’ vSetky povinnosti pre ne
v ramei ich Cinnosti vyplyvajice a s cielom prispiet’ k zdkonnému a transparentnému spractivaniu osobnych tdajov za
pomoci vhodnych organiza¢nych a technickych opatreni, uzatvaraji tGto zmluvu o spoluprdci pri ochrane osobnych
lidajov a o spracivani osobnych udajov (dalej len ,zmluva™) v nasledujiicom zneni:

I. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy
1.1.  Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, e medzi autorom a nadobidatel'om bola uzatvorena niZ$ie uvedend zmluva:

- dna 17. 1. 2017 licen¢na zmluva, na zaklade ktorej sa autor zaviazal poskytnit’ nadobudatefovi pre jeho
osobni, resp. interni potrebu pravo na pouZivanie pocitatového programu IS Cygnus, a to v rozsahu
v prislusnej zmluve bliziie $pecifikovanom, za ¢o sa nadobudatel' zaviazal hradit’ autorovi dohodnutd
odmenu; )

d'alej len . Jicencnd zmluva™; pocitatovy program a prisluiné moduly vztiahujuce sa k tomuto programu d’alej
spolo¢ne len ,pocitacovy program™.

1.2, Pocitacovy program je véeobecne uréeny pre vedenie agend poskytovatelov socialnych sluZieb, s &im je spravidla
spojené tieZz spracivanie rdznych osobnych tdajov klientov tychto poskytovatelov (v tomto pripade
nadobudatela). Vzhladom k uvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasujd a berd na vedomie, Ze pocitacovy
program je pouZivany tiez ku spractvaniu osobnych Gdajov, ato vratane spracuvania tzv. citlivych udajov —
osobitnych kategorii osobnych Gdajov (predovietkym Gdajov o zdravotnom stave klientov nadobtdatel’a); (vSetky
osobné tdaje spractvané pocitaovym programom d’alej len ,.0s0bné daje*).

1.3.  Subjektom, ktory ur¢uje Ucely a prostriedky spractvania osobnych udajov prostrednictvom pocitadového
programu, a je teda ich prevadzkovatelom, je nadobudatel’.

1.4, Vzhladom k tomu, Ze pocitacovy program je instalovany a prevddzkovany u nadobudatel’a a na jeho vlastnej
infraStruktire, a (s vynimkou ad hoc situdcii popisanych v ¢l II1. tejto zmluvy) ani inak nedochddza pri pouZivani
pocitaového programu nadobudatefom zo strany autora ku spractivaniu osobnych Gdajov. nevystupuje autor vo
vztahu kosobnym udajom spracivanym poéitatovym programom zdsadne v pozicii sprostredkovatela.
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Z uvedeného vyplyva, Ze zodpovednost za zaistenie adekvétnej ochrany osobnych tidajov nesie v plnom rozsahu
nadobuidatel’ a tento musi zaistit' splnenie vSetkych stym spojenych povinnosti, predovietkym povinnosti
vyplyvajicich z platnej a ti¢innej pravnej upravy. S ohl'adom na spdsob prevadzkovania poditatového programu
(tzv. on-premise produkty) berie nadobudatel’ vyslovne na vedomie, Ze autor zo svojej pozicie ani nemédZe niest
zodpovednost za bezpecnost” osobnych tidajov spractivanych tymto poéitadovym programom.

I ked’ autor zdsadne nie je sprostredkovatelom osobnych Gdajov spractvanych prostrednictvom poéitadového
programu, ma zdujem na tom, aby i pri tomto spractvani bola zaistend najvy$§ia miera ochrany dotknutych
osobnych udajov. Ked'?e mdze dalej autor pri plneni niektorych povinnosti, ktoré mu z licenénej zmluvy
vyplyvaju, vojst’ do styku s osobnymi tdajmi, je ciefom tejto zmluvy upravit' tiez s tymto stivisiace prava a
povinnosti zmluvnych stran.

Predmetom tejto zmluvy je Gprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych stran stvisiacich so spractivanim
osobnych udajov nadobtidatelom vSeobecne pri pouZivani poéitatového programu, a to uz s prihliadnutim k novej
pravnej Uprave predstavovanej predovietkym (nie viak vyluéne) GDPR a zdkonom o ochrane osobnych tidajov,
ktoré nadobudnu uéinnost 25. 5. 2018.

Predmetom tejto zmluvy je dalej tiez Gprava vzdjomnych prdv a povinnosti zmluvnych strdn stvisiacich so
Specifickymi operdciami spracivania, kuktorym pri pouZivani poéitaového programu nadobidatel'om
vynimod¢ne tieZ mdZe z jeho iniciativy dochadzat, a pri ktorych sa autor podiela aj na vlastnom spractvani
osobnych tdajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatela v zmysle GDPR. Zmluva o spraciivani podl'a
predchadzajicej vety je obsiahnuta v &l. II1. tejto zmluvy.

Pre vyli¢enie pochybnosti zmluvné strany vyslovne konstatuji, Ze v stvislosti s pouZivanim poéitaového
programu nadobtdatefom je pravidlom, Ze sa autor na vlastnom spractvani osobnych Gdajov nijak nepodiel'a;
situdcie upravené v €L I11. tejto zmluvy st teda vynimkou z tohto pravidla.

I1. Vyhlasenia a zaviizKy zmluvnych stran
(vieobecny rezim podP’a ¢l 1. bodu 1.6. tejto zmluvy)

Nadobiidatel, ako prevddzkovatel' osobnych udajov, vyhlasuje, Ze sa dokladne zozndmil s pocitatovym
programom, jeho funk&nostou a moZnostami nastavenia, a to §pecidlne z hl'adiska ochrany osobnych udajov (pri
suCasnom zvazeni rozne pravdepodobnych a rézne zdvaznych rizik pre prava a slobody dotknutych osdb, ktoré
moézZu pri spracivani ich osobnych idajov pocitaovym programom nastat’). Na tomto zdklade vyslovne vyhlasuje,
Ze potitatovy program zodpovedd jeho potrebam a je sposobily k zaisteniu adekvainej ochrany osobnych Gdajov,
ktoré hodla pri pouZivani pocitatového programu spracuvat’.

Nadobudatel’ berie na vedomie, 7e ako prevadzkovatel osobnych ddajov je to on, kio zodpovedd za to, Ze
spractivanie osobnych Gdajov prostrednictvom pocitatového programu bude prebiehat’ zékonne a bude spliovat
vietky pravnymi predpismi stanovené poZiadavky. V sdvislost so spracivanim osobnych udajov poéitaovym
programom sa viak autor zavizuje poskytnit nadobudatel'ovi (na jeho vyZiadanie) v primeranom rozsahu vietku
sucinnost’ potrebnu k nastaveniu pouZivania pocitatového programu tak, aby bola €o najlepsie zaistena bezpeénost’
spraciivanych osobnych udajov.

Nadobudatel’ sa zaviizuje pri spracuvani osobnych tudajov postupovat’ ako v silade s relevantnymi pravnymi
predpismi (predovietkym s GDPR a zékonom o ochrane osobnych udajov), tak s touto zmluvou.

Nadobudatel' sa zavizuje prijat’ vietky vhodné organizatné, bezpeénostné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej prdvnej uprave a sucasne tak, aby bola zaistend zodpovedajica uroveri ochrany
spractivanych osobnych Gdajov. V tejto sivislosti sa predovietkym zavizuje prijat’ také opatrenia, aby bol
vyliceny neopravneny alebo nahodny pristup ku spractivanym osobnym udajom, ich zmena, zniCenie i strata,
neopravneny prenos, neopravnené spracivanie, ako aj iné zneuZitie spractivanych osobnych Gdajov.

Autor vyhlasuje, Ze pri plneni svojich zdvizkov v zmysle licentnej zmluvy, nemd zdujem na spristupfiovani
akychkolvek osobnych tdajov (predovietkym citlivych tdajov dotknutych 0séb), ¢o sa nadobudatel’ zavizuje pri
svojej Cinnosti reSpektovat’. V danej suvislosti sa nadobudatel” predovsetkym zavizuje, Ze prijme vietky opatrenia
k tomu, aby pri poskytovani uzivatel'skej podpory (predovietkym pri vyuZiti nastroja ,,Vzdialend pomoc*, kedy
autor ovldda PC nadobudatela vyluéne pod priamym dohladom a podFa pokynov nadobidatela, resp. jeho
zamestnancov), inStalacnej podpory a d’alej pri osobnom zaskolovani nadobidatel'a na mieste (tzn. zaskol'ovanie
konkrétnych os6b k tomu nadobudatel'om poverenych, spravidla v priestoroch nadobudatel'a) zo strany autora,
nedoslo k neopravnenému pristupu autora k osobnym udajom fyzickych 0séb (a to predovietkym tym citlivym,
resp. osobitnym kategériam osobnych udajov, ako s v prvom rade udaje tykajice sa zdravotného stavu).
Nadobtdatel’ je teda povinny prijat’ vietky opatrenia k tomu, aby osobné udaje boli pri vyuZiti uvedenych nastrojov
dostato¢ne chranené.

V pripade postupu podla predchadzajiceho bodu tohto éldnku zmluvy a pri sidasnom dodrzani tam uvedenych
podmienok (predovsetkym, Ze sa autor zaviizuje postupovat iba podl'a pokynov nadobidatel’a a pod jeho priamym
dohl'adom, a to aj v pripade osobného za3kolenia) zodpovedd za dodrziavanie ochrany osobnych Udajov a
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zavedenie vhodnych opatreni nadobudatel’; autor sa viak k tomuto Ggelu zavizuje poskytovat nadobtdatelovi
potrebn( sGéinnost.

Pokial’ by, i napriek zhora uvedenym zivizkom nadobtdatel’a., doslo pri plneni povinnosti, ktoré autorovi
z licenénej zmluvy plynt, k pristupu autora (resp. nim poverenych pracovnikov) k akymkol'vek osobnym tdajom
spracivanych po¢itatovym programom, zavézuje sa autor zachovivat’ mlcanlivost’ ako vo vztahu k vietkym
takymto osobnym tudajom, tak aj vo vztahu k bezpe¢nostnym opatreniam. ktorych zverejnenie by ohrozilo
zabezpecenie osobnych tdajov.

Povinnost’ mléanlivosti podl'a predchddzajiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy sa vzfahuje tieZ na zamestnancov
autora a d’alie osoby, ktoré v rameci plnenia svojich opravneni a povinnosti pre autora vojdu do styku s takymito
osobnymi tdajmi. Povinnost mléanlivosti trvd po neobmedzent dobu, a to aj po skonéeni pracovného pomeru
alebo prislusnych prac pre autora. Povinnost’ zachovavat ml¢anlivost’ sa nevztahuje na informa¢nt povinnost
podl'a zvlastnych zakonov. DodrZiavanie zavizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat’ autor, ktory sa
v tejto stivislosti zavizuje svojich zamestnancov a d’alie osoby o povinnosti dodrZiavat’ ml&anlivost riadne pouéit
a k tomuto ich tieZ zodpovedajicim spésobom zmluvne zaviazat', Tymto ustanovenim zmluvy v3ak nie si nijak
dotknuté povinnosti nadobudatela, PredovSetkym povinnost zamedzit' autorovi v pristupe k akymkolvek
osobnym udajom spractivanym v poéitatovom programe.

Zmluvné strany zhodne konstatujd, Ze autor je v stvislosti s pouzivanim poéitatového programu nadobtdatelom
opravneny zbierat' Statistické (anonymné ¢i anonymizované) Udaje tykajuce sa vyuZitia jednotlivych agend
(funkcionalit) v poc¢itatovom programe, a to za utelom zvySenia ich kvality. Autor vyhlasuje, Ze pri tomto zbere
nedochéadza k prenosu akychkol'vek osobnych ddajov (tzn. nedochddza pri tom ku spractvaniu osobnych udajov),
ale iba ku spractvaniu §tatistickych dat vyuzitelnosti jednotlivych funkcii bez stvislosti s d’al§imi datami o
nadobudatelovi &i tretich osobach.

I ked’ primarnu zodpovednost’ za bezpe¢nost’ osobnych Udajov a volbu vhodnych opatreni nesie nadobudatef’,
dovol'uje si mu autor za G¢elom dosiahnutia vy$sej miery ochrany osobnych udajov odporudit’ prevadzkovanie
databdz pocitaového programu prostrednictvom vlastného MS SQL servera, tzn. formou architektiry klient-
server, a to najmd v porovnani s menej bezpeénymi sposobmi ich prevadzky, u ktorych je mozni vieobecne
predpokladat’ vyssie riziko zneuzitia ¢ neopravneného spristupnenia tretim osobam (napr. prevadzkovanie
databaze prostrednictvom zdielanej zlozky MDB subor).

III. Spraciivanie osobnych ddajov
(Specificky rezim podl’a ¢l 1. bodu 1.7. tejto zmluvy)

KedZe v silade s bodom 1.7. tejto zmluvy mdZe pri pouzivani pocitacového programu nadobudatel'om vynimocne
dochadzat’ zo strany autora ku spractivaniu osobnych udajov, je v tomto &lanku — pre tieto ojedinelé situécie —
obsiahnuta zmluva o spracivani osobnych tdajov. Dalej v texte si medzi stranami upravené podmienky, za
ktorych méze ktomuto spracivaniu zo strany autora (Coby sprostredkovatela) pre nadobudatela (Coby
prevadzkovatel'a) dochadzat’.

Osobnymi Gidajmi, na ktoré sa tato zmluva o spractivani vzt'ahuje, sa rozumeju osobné tdaje. ktoré nadobudatel
pri pouZivani pocitatového programu ulozi do ich databaze, tj. najmid udaje o klientoch nadobudatela
(identifika¢né Udaje, udaje o socidlnych a rodinnych pomeroch, informacie o osobnych zaujmoch a preferenciach
klientov, informécie o finantnom stave apod.) a d’alej tidaje o zamestnancoch nadobudatel’a, prip. inych nim
uréenych uzivatelov pocitacového programu (najmd identifikaéné Gdaje a Gdaje stvisiace s vykonom zavislej
prace pre nadobudatela ako s napr. udaje o dochadzke, plany smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spractvania podla tohto ¢lanku zmluvy pritom mézu byt tieZ osobitné kategdrie osobnych udajov (najmé Gdaje o
zdravotnom stave klientov).

Tato zmluva o spractivani sa vztahuje na tych klientov a zamestnancov nadobudatel’a, ktorych osobné udaje su
pocita¢ovym programom spracuvané, a ktoré sa teda moZu stat’ predmetom néhodnych operacii spracivania v
zmysle bodu 3.5. tohto ¢lanku zmluvy (d'alej len .. dotknuté osoby™).

Nadobudatel’ tymto vyslovne poveruje autora spracivanim osobnych udajov v zmysle tohto ¢lanku zmluvy. Autor
bude osobné udaje spracivat’ iba na zaklade zdokumentovanych pisomnych pokynov nadobtidatel’a (a to
vratane pripadného odovzdania osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizicii).

Spracuvanie osobnych idajov méze spocivat’ vo vykonéavani nasledujicich druhov operacif:
oprava poskodenej databdze pocitatového programu,
vykondvanie servisnych zasahov do databaze poé&itatového programu,
vykonavanie hromadnych operacii s osobnymi tidajmi spracivanymi prostrednictvom poéitatového programu,

prevod. obnova &i export osobnych Gidajov spractivanych prostrednictvom pocitatového programu,
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to vSak vzdy (v kazdom jednotlivom pripade) az v niviiznosti na Kkonkrétnu pisomni poZiadavku
nadobidatela vznesend spravidla formou e-mailu zaslaného na elektronickd adresu autora servis@iresoft.sk.
Sucastou pisomnej poZziadavky podlFa predchadzajicej vety musi byt vZdy min. Specifikdcia poéitatového
programu, ktorého sa poZiadavka tyka, vymedzenie problému, ktory ma byt vyrieSeny, a pozadovanej operacie
spraclivania (vratane jej rozsahu), ktord ma autor pre nadobudatela vykonat'.

Autor je opravneny vykondval akékol'vek operacie spractvania (individudlne ¢i hromadne) vzdy vyluéne
v medziach pisomného pokynu nadobudatel'a, ako aj v medziach Gcelu, pre ktory k tymto operaciam spracivania
dochddza, to vietko vzdy v najmen$om moznom rozsahu. Autor nebude do osobnych dajov nahliadat’, prip. ich
inak spractivat,, pokial’ toto nie je nevyhnutné pre splnenie poZiadavky nadobudatel’a. Autor tieZ vyhlasuje a
zaviizuje sa, Ze ma a bude mat nastavené interné procesy tak, aby bolo z jeho strany na najniZ$iu moZni Grovefi
zniZené€ riziko neopravneného spristupnenia osobnych udajov, nahliadania do nich ¢i ich zneuzitia.

Zmluvné strany spoloéne vyhlasuju, Ze zhora uvedeny vypodet operacii moZného spractivania osobnych tudajov,
ktoré md autor pre nadobutidatela zaistovat, moZe byt na zaklade zvldstnej pisomnej (listinnej alebo elektronickej)
dohody stran dalej rozsireny stym, Ze konkrétne operacie spractvania budu autorom aj v tychto pripadoch
vykonané na zéklade pokynov nadobudatel’a, v silade s nimi a touto zmluvou.

Nadobudatel’ sucasne berie na vedomie, Ze nevyhnutnou podmienkou pre realizdciu jednotlivych operécii
spractivania spravidla bude tiez aktivne spristupnenie prisluinych osobnych uidajov & databaz poéitacového
programu (alebo ich dotknutych &asti) autorovi, ku ktorym tento inak pristup nemd; nadobtdatel’ sa zavizuje
zaistit’, Ze spristupnenie databaze podFa tejto vety bude v kazdom pripade vykonané iba v rozsahu nevyhnutnom
pre uskutocnenie pozadovanej operacie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky operdcie spractvania budi vo vzdjomnej sucinnosti vykondvané vzdy tak,
aby bol pristup autora k osobnym udajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybaveniu danej poZiadavky
nadobiidatel’a, a sti¢asne, aby samotné operacie spractvania boli z pohl'adu ochrany tychto Gdajov vykonavané ¢o
najmenej rizikovym spésobom (o napr. znamend, 7e jednotlivé operdcie budli zasadne vykondvané
prostrednictvom PC nadobudatela a pod jeho priamym dohladom, s vynimkou situdcii, kedy nadobudatel urci
v konkrétnom pripade inak).

Autor vyhlasuje, Ze je schopny zaistit' zavedenie vhodnych technickych a organizaénych opatreni tak, aby
spraclivanie osobnych udajov v zmysle tohto ¢lanku zmluvy spliovalo poZiadavky relevantnej pravnej tpravy
(vratane GDPR a zdkona o ochrane osobnych tidajov) a aby bola zaistend ochrana prav dotknutych osdb.

Doba trvania zavizku spracvania osobnych udajov autorom v zmysle tohto ¢lanku zmluvy zodpoveda dobe
trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spractivani osobnych tidajov sa uzatvara na dobu vyplyvajicu z ¢€l.
V. tejto zmluvy. Samotné spracuvanie osobnych tdajov bude viak v kazdom jednotlivom pripade obmedzené iba
na dobu nevyhnutnt k vykonaniu operacii podl'a bodu 3.5. tohto ¢lanku; ihned’ po vykonani prisludnych operacii
budi osobné Udaje, ktoré st pripadne v dispozicii autora, v silade s pravnou dpravou autorom vymazané alebo
vratené spit’ nadobuidatelovi a sucasne ddjde k vymazaniu existujtcich képii, iba ak nadobudatel’ vopred uréi
v konkrétnom pripade pisomne inak.

Spractivanie osobnych tdajov autorom bude prebiehat’ vyluéne za tUfelom plnohodnotného pouzivania
pocitatového programu nadobtdatefom, ked’ k tomuto méze byt niekedy potrebné vykonat’ tieZ operacie podl'a
bodu 3.5. tohto ¢lanku zmluvy. Samotny poéitadovy program mé nadobudatel’ zdujem pouZivat' iba za ucelom
riadneho poskytovania socialnych a zdravotnych sluZieb svojim klientom, ¢o sa tieZ zavézuje pri svojej praci s
tymito programami zaistit’,

Autor sa ako sprostredkovatel pri spractivani osobnych idajov zavizuje:

a) spracuvat osobné Gidaje iba v stlade s uelom podl'a tohto élanku zmluvy a spdsobom v tomto Elanku zmluvy
stanovenom,

b)  prijat vietky vhodné technické a organizacné opatrenia, ktoré si nutné k zabezpecGeniu spraciivania osobnych
udajov podla predchddzajiiceho pism. a) a zodpovedaji s tym spojenému riziku, aby okrem iného nemohlo
pri tomto spractvani dojst’ k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym tdajom, k ich zmene,
zni¢eniu i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracuvaniu, ako aj k inému
zneuZitiu osobnych udajov,

¢) spracovat’ a dokumentovat prijaté a vykonané technické a organizatné opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnych udajov v sulade s touto zmluvou, GDPR, prisludnymi zékonmi a inymi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi,

d) po skonCeni trvania tejto zmluvy vsetky prip. eSte fakticky spracivané osobné Udaje odovzdat
nadobudatel'ovi ako prevadzkovatefovi osobnych tdajov, vymazat' vietky ich pripadne existujice kdpie a
nenavratne zlikvidovat’ osobné Gdaje, ktoré po odovzdani zostanu v dispozicii autora, to vietko v stlade
s pravnou dpravou.

Pri stanoveni technickych a organizanych opatreni na ochranu spracivanych osobnych udajov sa autor zavizuje
(a) posudzovat rizikd vyplyvajlice zo spractivania osobnych tidajov osobami. ktoré maji bezprostredny pristup k
osobnym udajom, (b) zabranit’ neopravnenym osobam v pristupe k osobnym Udajom a k prostriedkom pre ich
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3.12.

3.14.

3.15.

3.16.

3.18.

spracuvanie, ako aj neoprdvnenému &itaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, Gprave & vymazaniu zdznamov
obsahujicich osobné tdaje, a (¢) prijat’ opatrenia, ktoré umoznia ur¢it' a overit, komu boli osobné udaje
odovzdané. Pre vyluéenie pochybnosti sa vyslovne konstatuje, Ze vietky opatrenia podla tohto bodu zmluvy sa
vzt'ahuju iba k osobdm, ktorym pristup a spractivanie osobnych Gdajov umozni v zmysle tejto zmluvy autor, nie
viak k osobam, ktorym pristup k osobnym tudajom umozni priamo ¢&i nepriamo samotny nadobudatel’.

Pri spractivani osobnych udajov, ktoré prebieha automatizovane, sa autor d'alej zaviizuje spracivat’ vietky
informacie a osobné udaje v stlade s poziadavkami systému managementu bezpeénosti informacii a sucasne
zabranit’ neopravnenému pristupu k ditovym nosic¢om.

Zamestnanci autora a d’alsie osoby, ktoré v ramci plnenia svojich opravneni a povinnosti budu prichadzat’ do styku
s osobnymi udajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto ¢lanku zmluvy, st povinni zachovavat' mléanlivost’ o
osobnych tdajoch a o bezpeénostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpetenie osobnych
udajov. Povinnost’ micanlivosti trvd po neobmedzent dobu, a to aj po skonéeni pracovného pomeru alebo
prisluinych prac pre autora. Povinnost’ zachovavat’” ml¢anlivost’ sa nevztahuje na informaéni povinnost’ podla
zvlastnych zdkonov. Dodrziavanie zaviizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat autor, ktory sa v tejto
stvislosti zaviizuje svojich zamestnancov a d’alSie osoby o povinnosti dodrziavat’ mléanlivost’ riadne poutit’ a
k tomuto ich tiez zodpovedajicim spdsobom zmluvne zaviazat'.

Strany tejto zmluvy sa vzdjomne zavidzuji poskytovat si pri spractvani osobnych udajov autorom vsetku
sucinnost” potrebnt k naplneniu poZiadaviek stanovenych touto zmluvou, GDPR, prislusnymi zdkonmi a inymi
vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Zavizok sticinnosti podFa predchddzajicej vety pritom zahffia tiez
povinnost” autora byt nadobidatelovi napomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych
opatreni, pokial’ je to moZné, pri splneni nadobtdatel'ovej povinnosti reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutej
osoby. Rovnako sa autor zavizuje byt nadobudatelovi ndpomocny pri zaistovani stladu s povinnostou
zabezpetenia spraciivania, pri oznamovani porusenia ochrany osobnych Gdajov Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, pri oznamovani porusenia ochrany osobnych tudajov dotknutej osobe, pri posudeni
vplyvu na ochranu osobnych tdajov a pri predchadzajiicej konzultacii s Uradom na ochranu osobnych tidajov
Slovenskej republiky. K podobnej siéinnosti sa pritom zavizuje tiez nadobudatel vo vzt'ahu k autorovi.

Autor sa zavizuje poskytnut’ nadobudatelovi vietky informdcie potrebné k doloZeniu toho, Ze boli splnené
povinnosti stanovené tymto ¢lankom zmluvy a ¢l. 28 GDPR, ¢o zahfiia tiez povinnost autora bezodkladne
nadobtdatel’a informovat’ v pripade, Z¢ podla jeho nazoru uréity pokyn porusuje GDPR alebo iné predpisy
Eurépskej tnie alebo ¢lenského $tatu tykajiice sa ochrany Gdajov. Autor sa vyslovne zaviizuje. Ze pri spractivani
osobnych tdajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijme vietky opatrenia poZzadované podla ¢l. 32 GDPR,
- bude dodrZiavat podmienky pre zapojenie d’al3ieho sprostredkovatel'a uvedené v ¢l. 28 ods. 2 a 4 GDPR,

- bude zohladiovat’ povahu spraclivania a bude nadobudatefovi (v rozsahu, v ktorom to bude mozné)
napomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizagnych opatreni za iéelom splnenia povinnosti
nadobudatel’a reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutych 0s6b stanovenych v kapitole III. GDPR, bude
nadobudatelovi ndpomoeny pri zaistovani stiladu s povinnostami podla élankov 32 az 36 GDPR, to vietko
pri zohl'adneni povahy spractivania a informacii, ktoré ma autor k dispozicii,

- v nevyhnutnom rozsahu umozni audity, vritane in§pekcii, vykonavané nadobidatel'om alebo inym k tomu
nadobudatefom poverenym auditorom, a k tymto auditom svojou &innost'ou prispeje.

Nadobudatel’ udeluje autorovi vieobecné pisomné povolenie v zmysle ¢1. 28 ods. 2 GDPR k zapojeniu pripadnych
d’alSich sprostredkovatel'ov do spractivania osobnych udajov.

Nadobudatel’ sa vo¢i autorovi vyslovne zavizuje k dodrziavaniu vSetkych povinnosti, ktoré mu - ako
prevadzkovatel'ovi osobnych Gdajov — vyplyvaju z tejto zmluvy, GDPR, prisludnych zakonov a inych vieobecne
zaviznych pravnych predpisov. Zdavizok nadobudatel’a podl'a predchddzajucej vety zahfia okrem in¢ho povinnost
autora spracdvat’ iba osobné (daje, ku ktorym prevadzkovatel' disponuje platnym pravnym titulom v zmysle €l. 6
GDPR, a to pri dodrZani vietkych zdsad upravenych v €l. 5 GDPR a sdvisiacich pravnych povinnosti. Za tymto
ucelom sa nadobudatel’ zavizuje okrem iného zaistit, Ze ku spractvaniu osobnych tdajov bude po celi dobu
spractvania disponovat’ platnym prévnym titulom spliiujicim poziadavky GDPR a d’al3ich pravnych predpisov.
V kazdom pripade, kedy nebude ku spractvaniu osobnych tdajov disponovat’ inym pravnym titulom, sa pritom
nadobudatel’ zaviizuje zaistit’ udelenie pisomného sahlasu dotknutej osoby s tymto spractivanim, a to priamo vo
vztahu k pocitatovému programu. Bez ohladu na pravny titul, na ktorého zaklade ku spractivaniu osobnych
udajov dochadza, sa potom nadobudatel’ zavizuje zaistit' tiez adekvatne informovanie a poucenie dotknutych oséb
podl'a GDPR. V pripade poruSenia akejkol'vek povinnosti stanovenej tymto bodom zmluvy nadobudatelovi, sa
tento zavizuje nahradit” autorovi aktukolvek (majetkovii i nemajetkovil) ujmu (8kodu), ktora autorovi v désledku
daného porusenia alebo v suvislosti s nim vznikne.

Za UCelom vylucenia pochybnosti sa vyslovne konstatuje, Ze predmetom tohto ¢lanku zmluvy je iba uprava
podmienok vlastného spractivania osobnych tdajov. nie viak uz vlastné obchodné a cenové podmienky, za ktorych



4.1,

4.2,

4.3.

5.1

6.1.

6.2.

autor tieto operacie pre nadobudatel'a vykonava a ktoré sa riadia prislu$nou licenénou zmluvou alebo zvlastnou
dohodou zmluvnych stran. Ziadne ustanovenie tohto ¢lanku zmluvy teda neméZe byt vykladané ako zavizok
autora k vykonavaniu dotknutych operacii spractvania, pokial’ pre to nie je iny zmluvny zaklad.

IV. Zodpovednost’ a sankcie

S ohl'adom na skuto¢nost a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a uelom spraciivania podl'a tejto zmluvy,
a aj s ohl'adom k rdzne pravdepodobnym a rézne zdvaznym rizikdm pre prava a slobody dotknutych oséb, je
povinnost'ou nadobudatel’a, toby prevadzkovatela, zaviest vhodné technické a organizatné opatrenia tak, aby

zaistil a bol schopny doloZit, Ze spractivanie je vykonavané v stlade s relevantnou pravnou tipravou, predovietkym
GDPR.

Autor je za ujmu (majetkovi i nemajetkovi) spdsobend spracivanim osobnych udajov prostrednictvom
pocitatového programu zodpovedny iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplni povinnost’ stanoveni na
ochranu osobnych tdajov vyplyvajlcu z relevantnych pravnych predpisov alebo z tejto zmluvy konkrétne pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v stvislosti so spractivanim osobnych tdajov poéitatovym programom
jednat’ nad ramec pokynov nadobudatela alebo v rozpore s nimi.

Pokial’ dojde k uplatneniu akychkol'vek narokov v suvislosti so spraciivanim osobnych tdajov prostrednictvom
potitatového programu alebo v stvislosti s nim, a to predovietkym dotknutymi osobami alebo Uradom na ochranu
osobnych tudajov Slovenskej republiky vogi autorovi, ktoré vSak nevznikli zavinenym porusenim povinnosti autora
v zmysle predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy, zavizuje sa nadobudatel’, Ze v primeranej dobe. najneskor
viak do 30 dni, po vyzve autora. nahradi autorovi v3etku (majetkovi i nemajetkovi) ujmu (8kodu), ktord mu
vznikne z tychto narokov.

V. Trvanie zmluvy

Doba trvania tejto zmluvy zodpoveda dobe trvania licenénej zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohodli na tom, Ze
spolo¢ne s trvanim licen¢nej zmluvy zanika tiez zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou s vynimkou jednotlivych
zavizkov prevzatych touto zmluvou, z ktorych povahy vyplyva, Ze sa maji v prislusnom rozsahu uplatnit’ i po
zaniku zmluvného vzt'ahu zaloZeného licenénou zmluvou,

VI. Oslovovanie uzivatel’ov pocitacového programu

Nadobudatel” a autor sa d'alej dohodli na tom, Ze autor bude v priebehu doby trvania tejto zmluvy oprédvneny
prostrednictvom informaéného panelu v klientskej aplikacii (d’alej len .informacny panel”) oslovovat’
pracovnikov nadobuidateFa — fyzické osoby, ktoré z poverenia nadobudatel’a prisludny poéitatovy program
pouzivaji, konkrétne sa jedna predovietkym o zamestnancov nadobidatel'a, ale tieZ o d’alich uZivatel'ov daného
pocitatového programu, ktoré su s nadobudatel'om v inom nez pracovnopravnom vztahu (d’alej spolocne len
Wuiivatelia programu™). Nadobddatel berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze autor bude podla svojho
vlastného uvazenia oslovovat prostrednictvom informaéného panelu (tzn. formou zasielania elektronickych sprav
do schranky patriacej prislu$nému uzivatelovi programu, ktord je neoddelitelnou stcastou poéitatového
programu) jednotlivych uZivatel'ov programu, a to najmi za d’alej stanovenymi uéelmi:

a) v ramcitzv. onboardingu (tzn. procesu zau¢ovania novych uzivatelov programu) tymto zasielat rézne navody
a pripomienky potrebné predovsetkym k riadnemu pouzivaniu poéitacového programu;

b) kulah&eniu ¢i zefektivneniu pouzivania poditatového programu. zasielaniu noviniek a tipov k po&itadovému
programu;

c) kulah¢eniu a zefektivneniu komunikdcie medzi autorom a jednotlivymi uZivatelmi programu
(nadobtdatel'om) s tym, Ze nadobiidatel’ tymto rovnako sthlasi s pripadnym zriadenim interného chatu medzi
tymito stranami, ktorého uéelom by predovéetkym bolo poskytovanie uzivatel'skej podpory zo strany autora;

d) k priamemu marketingu, tzn. k zasielaniu obchodnych oznameni stvisiacich s produktami a sluzbami autora.

V stvislosti s popisanym oslovovanim jednotlivych uZivatel'ov programu bude autor vo vztahu k tymto osobam
spracivat’ informacie o vyuzivani pocitatového programu, informécie o nastavenych pristupovych pravach
v systéme apod.

K zasielaniu sprav zo strany autora v zmysle tohto bodu zmluvy dochadza bud’ na zaklade vyslovnej poZiadavky
prisludnych uzivatel'ov programu, alebo na zaklade nastavenia opravneni, prip. na zaklade preferencii ozndment,
tzn., ze uzivatel programu si sim zvoli, Ze chee byt informovany napr. o urcitych typoch akcii.

V pripade, Z¢ si oslovovanie jednotlivych uZivatelov poéitatového programu popisané v tomto ¢lanku zmluvy
vyziada v zmysle platnej a ilinnej pravnej upravy prijatie akychkol'vek dodatoénych opatreni (vratane doplnenia
potrebnej dokumentacie), zavizuj sa strany tejto zmluvy ku vzdjomnému poskytovaniu siéinnosti, ktora sa ukaze
ako nevyhnutnd k dosiahnutiu v tomto ¢lanku popisanych ciel'ov,
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VIL Vzt'ah k licen¢nej zmluve

Zmluvné strany sa dohodli na vynati v3etkych ustanoveni licenénej zmluvy, vratane jgj pripadnych dodatkov, ktoré
st v rozpore s touto zmluvou, prip. ktoré neobstoja vedl'a prav a povinnosti, ktoré zmluvnym stranam z tejto
zmluvy vyplyvaju. Zmluvné strany v tejto stvislosti vyslovne vyhlasuji, Ze sa tymto vynimaju okrem iného
pripadné ustanovenia licenénej zmluvy. ktoré pripistaju zasielanie zdloh databaz poéitaového programu
prostrednictvom e-mailu &i diskety.

VIII. Ziveretné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavizuju zaistit' splnenie povinnosti. ktoré im plynii z GDPR, zikona o ochrane osobnych
ddajov a tejto zmluvy najneskdr ku diiu, kedy GDPR vstipi v Géinnost. Povinnosti, ktoré st v3ak vyZadované
platnou a u¢innou pravnou Gpravou uz pred tymto datumom, sa zmluvné strany povinné dodrZiavat’ uz odo dita
ucinnosti tejto zmluvy.

Této zmluva sa riadi slovenskym pravom.

Téato zmluva nadobida platnosti diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost” diilom nasledujicim po dni
jej zverejnenia v sulade s ust. § 47a zakona &. 40/1964 Zb., obianskeho zdkonnika, v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len .obciansky zdkonnik™); pokial’ viak zdkon v zmysle § 47a obé&ianskeho zakonnika neustanovuje
povinné zverejnenie tejto zmluvy, nadobiida zmluva u¢innosti diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Této zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom.

Této zmluva bude uzavretd nasledujicim spdsobom: znenie zmluvy vo formate PDF obstarané podpisom osoby
opravnenej jednat’ za autora (vlastnoruénym & nahradenym technickymi prostriedkami) bude zaslané
v elektronickej podobe na e-mail nadobudatefa. Ak so znenim zmluvy bude nadobtdatel’ suhlasit’, obstara
vytladent verziu zaslanej zmluvy v dvoch vyhotoveniach svojim vlastnoruénym podpisom (podpisom opravnenej
osoby) stym, Ze jedno vyhotovenie si nadobuidatel’ ponechd a jedno vyhotovenie zmluvy v listinnej podobe
s podpismi oboch zmluvnych stran zasle spit’ autorovi na adresu jeho sidla uvedent v zahlavi tejto zmluvy, kedy
doruc¢enim tohoto vyhotovenia autorovi je zmluva uzavreta.

Pripadna neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy nemé vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni. Ugastnici
zmluvy sa v tomto pripade zavizuju poskytnut si vzajomna siéinnost k uzatvoreniu dodatku k zmluve, kde bude
neplatna ¢ast’ zmluvy nahradend novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca potom, o tato potreba
vznikne.

Vietky zmeny tejto zmluvy mozu byt uéinené iba formou pisomnych a &islovanych dodatkov v listinnej podobe
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Obidve zmluvné strany vyhlasuju, e si tito zmluvu pred jej podpisom preéitali, s jej obsahom sthlasia a na dékaz
toho pripojuju svoj vlastnorucny podpis.

V Brng dita 25. 4. 2018 V. SBOIVE ... dne A2 K0 200E

Ing. JiFi Halousek, MBA, konatel’ PhDr. et PhDr. Maria Kurilcova, riaditel’ka

za IReSoft, s.r.o. za Domov socidlnych sluzieb v Stropkove

autor

nadobudatel



