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Q.
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V pripade ak vykonavanim Sluzby podla tejto zmluvy sposobi Dodavatel’ Odberatelovi priamu
skodu. zavizuje sa ju v celom rozsahu Odberatelovi uhradit. a to na zaklade Odberatel'om
predlozeného vyuctovania vzniknutej skody. ku ktorému budi pripojenc doklady. ktor¢
preukazuju vznik Skody a jej avySku. ako aj pricinn( sivislost medzi vznikom Skody a
poskytovanim Sluzby.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknute pravo na nahradu Skody sposobenej omeskanim
s plnenim.

V pripade ak na zaklade tejto zmluvy porusenim svojej povinnosti sposobi Odberatel
Dodavatelovi $kodu, zaviizuje sa ju v celom rozsahu uhradit’, a to na zaklade Dodavatel'om
predlozeného vyGétovania vzniknute] skody. ku ktorému budd pripojen¢ doklady, ktor¢
preukazuji vznik Skody a jej vysku.

Dodavatel’ ma pravo od tejto Zmluvy odstupit’ v pripade. ak prislusny Odberatel” porusi tito
zmluvu tym, ze sa dopusti zneuzivania sluzieb Dodavatela, alebo umozni zneuzivanie sluzieb
inou osobou a je to preukazatelne dokazane Dodavatel'om.

Odberatel’ je opravneny od tejto Zmluvy odstapit’ v pripade, ak Dodavatel nebude pocas
dvadsiatich 3tyroch hodin poskytovat’ dohodnuté Sluzby v jeho sidle za podmienok podla tejto
zmluvy alebo v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene. naprick tomu 7e ho na to opakovane (t].
najmenej dvakrat) Odberatel na takéto porusenie povinnosti telefonicky a nasledne pisomne
¢-mailom - upozornil a marne uplynula dvojdiova lehota na napravu poskytnuta Dodavatelovi
20 strany Odberatela. Poskytnutie lehoty podla predchadzajicej vety nezbavuje Dodavatel
povinnosti odstranit’ nahlasené nedostatky bez zbytoéného odkladu, pokial® to povaha veci
priptista. Pod pojmom dohodnuty rozsah a kvalita sa rozumie poskytovanie vsetkych
standardnych a dohodnutych nadstandardnych sluzieb v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh.

Odstiipenie od tejto Zmluvy nadobudne acinnost’ diiom dorucenia pisomného oznamenia o
odstupeni od tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v odstupeni nebude uréena ina neskorsia
Ichota. Odstapenim od tejto zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samé¢ho zaciatku, ale tato
Zmluva zanika ku diu dorugenia ozniamenia o odstipeni od tejto zmluvy druhej zmluvnej
stranc. alebo k inému ditu uvedenému v odstupeni. Odstipenim od tejto zmluvy nie su dotknuté
prava odstupujicej zmluvnej strany na nahradu skody.

CLIX
Sankcie a reklamacie

V pripade omeskania Odberatela s dhradou splatnych faktar. alebo uhradou zmluvnej pokuty.

je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatel'a Ghradu arokov z omeskania vo vyske 0.05%

7 dlznej sumy za kazdy den omeskania s riadnou Ghradou splatnej faktary.

V pripade neodévodnenc¢ho omeskania Dodavatel'a s poskytovanou Sluzbou. alebo thradou
zmluvnej pokuty, ma Odberatel’ pravo pozadovat’ od Dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 0,05% z ceny neposkytnute Sluzby za kazdy i zacaty den omeskania.

V pripade nedodania riadne objednan¢ho K7 Dodavatel'om na adresu Odberatela v stanovenom
termine. uvedenom v ¢l. VII bod 4. ma Odberatel” pravo po?_adnvat' od Dodavatela zaplatenic
zmluvnej pokuty vo vyske 0.05% z plnej ceny (L. bez zohl'adnenia dotacie) nedodancho K7 za
kazdy i zacaty deii omeskania dodavky.

Ak sa pocas doby trvania zaruky na KZ prejavi chyba, Dodavatel” na poziadanic poskytne
bezplatne a to najneskor do konca nasledujuceho pracovného dia od uplatnenia reklamacie
Odberatel'ovi nahradné koncové zariadenie minimalne s takou istou technickou specifikaciou,
akt malo chybné KZ. a to az do vybavenia reklamécie.

V pripade neodovodnencho omeskania Dodavatela s poskytovanou Standardnou alebo
nadstandardnou Sluzbou je takéto konanie Dodavatela predmetom reklamécic. Odberatel’ ma
pravo pozadovat’ od Dodévatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske S0 € za neposkytnutie
kazdej z nasledujucich nadstandardnych sluzieb v lehote tam stanovenej:
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