Ly

DOHODA O PRAVIDLACH TELEFONICKEJ KOMUNIKACIE
PRI UZATVARANI VYBRANYCH BANKOVYCH OBCHODOV
(dalej len ,Dohoda®)

L{niCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle,
ICO: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel: B, vioZka Cislo: 3608,

organizacna zlozka:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A,
813 33 Bratislava, ICO: 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Po, vlozka Cislo: 2310/B,

Obchodné miesto: SME Easy

Ulica: Krizna 50, Bratislava PsSC:8 2 10 8
(dalej len ,Banka’)

a
Identifikacné adaje Klienta

Obchodna spolocnost: Domov socialnych sluzieb sv. Jana z Boha ICO: 00691887
Sidlo spolocnosti: Hviezdoslavova 1, 05304 Spisské Podhradie CiF: 6622359

(dalej len Klient’)
(Klient a Banka dalej spolocne len ,Zmluvné strany”).

1. Zmluvné strany maju zaujem na vyuzivani telefonickej komunikacie pri uzatvarani vybranych
bankovych obchodov a realizovani s tym suvisiacich ¢innosti uvedenych v prilohe tejto Dohody
(dalej len ,Priloha“), a preto uzatvaraju v nizsie uvedeny def, mesiac a rok tuto Dohodu, ktorou
dojednavaju pravidia tohto spdésobu komunikacie.

1. Neoddelitelnou suéastou tejto Dohody su V8eobecné obchodné podmienky pre vykonavanie
bankovych obchodov vydané Bankou (dalej len ,VOP").

2. Klient si je teca vedomy, Ze vztahy vzniknuté z tejto Dohody alebo v suvislosti s fiou, ktoré nie
su touto Dohedou vyslovne upravené, sa riadia VOP, ak nie je dohodnuté inak.

3. Klient potvrdzuje, ze st mu zname VOP platné ku diu podpisu tejto Dohody a ze s nimi suhlasi,
zavazuje sa ich dodrziavat' a pripadne zabezpecit ich dodrziavanie nim spinomocnenymi osobami.

4. Klient vyslovne prijima opravnenie Banky VOP jednostranne menit za podmienok a postupom
tam uvedenymi alebo uvedenymi v prislu§nej Zmluve.



Iv.

. Telefonicky spdsob komunikacie pri uzatvarani vybranych bankovych obchodov uvedenych

v Prilohe bude vyuZivany pri komunikacii na zaklade prislusnych Zmltv uzatvorenych medzi
Klientom a Bankou (v tejto Dohode len ,Zmluva“) v stlade s podmienkami ustanovenymi tymito
Zmluvami a dalej prislusnymi produktovymi obchodnymi podmienkami upravujucimi prislusné
bankove obchody.

Banka a Klient sa dohodli na nizsie uvedenych pravidlach telefonickej komunikacie:

1.

Klient je povinny pokyn zadat z telefonneho Cisla, ktoré uviedol na Identifikatnej karte klienta
(formular Banky).

Klient je povinny pred udelenim telefonicky podavaného pokynu spdsobom a za podmienok
podlia tejto Dohody a prislu$nej Zmluvy a prislusnych produktovych obchocnych podmienok
upravujucich prisluéné bankové obchody vykonat svoju identifikaciu najma oznamenim svojho
mena, priezviska, a hesla pre telefonicki komunikaciu pracovnikovi Banky, ktory telefonicky
pokyn prijima.

Klient je povinny udrziavat heslo pre telefonickli kemunikaciu s Bankou v tajnosti a v pripade
jeho prezradenia alebo podozrenia, Zze k jeho prezradeniu mohlo dojst, sa zavazuje
bezodkladne o tejto skuto¢nosti informovat Banku a heslo zmenit' prostrednictvom novej
Identifikagnej karty klienta (formular Banky).

V pripade, ak Klient pri identifikacii v sulade s touto Dohodou (a) uvedie heslo nepresne,
(b) nezrozumitelne, (c) neuvedie heslo vobec alebo (d) vznikne na strane Banky pochybnost,
ze druhou stranou telefonickej komunikacie je Klient, je Banka opravnena telefonicku
komunikaciu ukonéit, resp. neprijat takto udeleny pokyn, pricom Banka nezodpoveda za
pripadnu $kodu tymto Klientovi spdsobenu.

Pri telefonickom udeleni pokynov na vykonanie obchodu Klient uvedie ustne rovnakeé udaje
ako pri udeleni pisomného pokynu, a to v stlade so Zmluvou a s produktovymi obchodnymi
podmienkami upravujucimi prislu§né bankové obchody.

Po tom, ako Klient telefonicky udeli pokyn, bude mu obsah tohto pokynu prijimajucim
pracovnikom Banky zopakovany a Klient udaje zopakované pracovnikom Banky potvrdi, ¢im
zaroven potvrdi spravnost udeleného pokynu. Telefonicky pokyn je teda povazovany za
udeleny aZ potom, ked je Klientom s kone€nou platnostou vyslovne potvrdena jeho obsahova
spravnost. Na zaklade pokynu podaného Klientom spdsobom podia bodov 1 a 2 tohto Clanku a
potvrdeného v sulade s ustanovenim tohto bodu 6 tohto &lanku povereny pracovnik Banky
vioZi pokyn do prislusného informacného systému Banky.

Klient podpisom tejto Dohody berie na vedomie, ze z dévodov pinenia prislusnych Zmilav
uzatvorenych medzi Klientom a Bankou a z dévodu plnenia zékonnych povinnosti bude
telefonicky udeleny pokyn Bankou zaznamenany v podobe zvukového zaznamu, ktory bude
predstavovat dékaz o udeleni pokynu a potvrdenie spravnosti jeho obsahu. Klient je uzrozumeny
s tym, Ze takto vyhotoveny zvukovy zaznam méZe byt pouzity najma (a) v pripade vzniku
akejkolvek nejasnosti ohladom telefonicky podaného pokynu na jej objasnenie, (b) ako dokaz
v pripade sporu ohfadom pokynu podaného spdsobom podla tejto Dohody, pokial v pripade
takéhoto sporu nebude dosiahnuté jeho zmierlivé vyriesenie, (c) na ucely konania s prislusnymi
regulaénymi organmi.




Za Banku podpis na strane Klienta odsuhlasil:
Podla preukazu totoznosti (druh, Cislo):
Doplniujuce udaje:




P

RILOHA
POSKYTOVANE BANKOVE OBCHODY

Uéty a depozitné sluzby

Zriadenie/zmena/zrusenie terminovaného vkladu
Ziadost 0 zmenu Udajov na ucte

Platobné karty

@

Poziadavka na zmenu limitu na vyber hotovosti z bankomatu platobnou kartou a na zmenu
denného/mesacného/celkového limitu platobnej karty

Poziadavka na zmenu limitu bezhotovostnych transakcii platobnou kartou

Poziadavka na zmenu limitov transakcii bez pritomnosti platobnej karty (transakcie platobnou
kartou na internete)

Poziadavka na zmenu Gctu, ku ktorému je vydana platobna karta

Zmena adresy pre zasielanie platobnej karty, PIN kédu ku patobnej karte
Poziadavka na znovuvydanie platobnej karty

Poziadavka na znovu vytlacenie PIN kodu ku platobnej karte

PozZiadavka na blokaciu a zrusenie platobnej karty

Ziadost na odblokovanie platobnej karty

Ziadost o aktivaciu platobnej karty

Ziadost o aktivaciu zistovania zostatku na Uéte prostrednictvom platobnej karty

Elektronické bankovnictvo

@

Poziadavka na Upravu limitu pre vykonavanie transakcii cez sluzby elektronickeého
bankovnictva

Poziadavka na zmenu bezpeénostného nastroja elektronického bankovnictva

Poziadavka na zmenu Uétu pre uctovanie poplatkov suvisiacich so zriadenim
a s pouzivanim sluzieb elektronického bankovnictva

Ziadost o odblokovanie uzivatela v BusinessNet Professional

Ziadost o zaslanie aktivadnych kédov pre BusinessNet Professional a Smart banking
na aktualne zariadenie

Korespondencia

Zmena sposobu zasielania vypisov a konfirmacii (frekvencie, komunikacny jazyk,
koreSpondencna adresa, spdsob zasielania)



