Zmluva Cdislo: 289/272/17Pv
o dodavke vody z verejného vodovodu

uzavretd podla zdkona &.513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskor$ich predpisov a zdkona

podtatranska vodarenska ¢.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach v zneni neskor§ich predpisov
prevadzkova spolofnost, as.

W

Cl.1_Zmluvné strany

Dodévatel’:

Podtatranska vodarenska previdzkova spoloénost’, a.s.

Hrani¢na 662/17, 058 01 Poprad

Zapisana v Obchodnom registri: Okresného sudu PreSov, Oddiel: Sa, VloZka &islo:10301/P

1CO: 36500968 ICDPH: SK2021918459 DIC: 2021918459

Zastipena: Ing. Richard Friga, veduci Back Office, na zdklade podpisového poriadku spolo&nosti

Bankové spojenie:  Vieobecné tiverové banka, a.s. g.u&tu: SK26 0200 0000 0019 3076 9056 BIC: SUBASKBX
Komeréni banka, a.s., pobotka zahrani€nej banky  &.G¢tu: SKO08 8100 0001 0701 1864 0257 BIC: KOMBSKBA
Tatra banka, a.s. &.adtu: SK48 1100 0000 0026 2910 7234 BIC: TATRSKBX

Odberatel’:

Obchodné meno: Domov socidlnych sluZieb Jina z Boha

Sidlo: Hviezdoslavova 1, 053 04 Spiské Podhradie

Registracia: Prefovsky samospravny kraj PreSov, zriad’. listina ¢.:2002/001137

Zastipeny:

ICO: 00691887 DIC: 2020741734 IC DPH: ---

Bankové spojenie:  Veobecné Gverovd banka, a.s. &.adtu: SK04 0200 0000 0000 0130 6562 BIC: SUBASKBX

Zakaznicky Gcet &islo: 700010253

v

CL 2 Predmetzmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:

- Dodavka vody verejnym vodovodom

CL 3 Urdenie odberného miesta a sposob uréenia mnoZstva dodanej vody

3.1

3.2

v

Dodavatel’ sa zavizuje zabezpelit predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odberu: Starova 15, Spisské Podhradie

Kataster: Spisské Podhradie ELV:

Technické &islo odberu: 91-46170-0 Eviden¢né ¢&islo odberu: 9146170
Nazov odberu: DVOIJBYTOVKA

Odberné miesto pitnej vody je zaradené do tarifnej skupiny: T1
Urlenie mnozstva doddvanej vody:
- Vodomerom

Cl.4 Platobné podmienky

4.1

4.2

4.3

- Za dodavku vody plati odberatel’ vodné

Odberatel’ sa zavizuje za plnenia poskytnuté dodavatelom v sulade s &l. 2 zmluvy zaplatit’ dodédvatel'ovi aktudlnu platni
cenu vodného v ¢ase plnenia a za podmienok uvedenych vo VOP.

Détum prihlisenia odberu: obnova zmluvy

CL. 5 _Zavereéné ustanovenia

5.1

52

Odberatel prehlasuje, Ze ku ditu podpisania zmluvy nie je povinnou osobou podl'a zékona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Zakon o
slobode informécif*) a sti¢asne prehlasuje, Ze nie je povinny tito zmluvu podla Zakona o slobode informécii zverejnit.

Zmluva sa uzatvara nadobu neurditu.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

V pripade Ze odber vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vdd verejnou kanalizaciou so suhlasom
dodavatel’a fakticky nastal pred diiom nadobudnutia platnosti a i&innosti tejto zmluvy, odberatel’ sa zavézuje zaplatit’ cenu
za poskytnuté plnenie na zaklade faktiry vystavenej dodéavatel'om.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych strdn upravujii Vieobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvéadzania
odpadovych vod (dalej len ,,VOP*), ktoré tvoria sucast zmluvy. Dodévatel je opravneny jednostranne menit VOP.
Platnost VOP zaniké4 u¢innostou novych VOP. Dodavatel’ upovedom{ odberatel’a o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich uginnostou prostrednictvom zverejnenia na internetovej stranke www.pvpsas.sk. Odberatel svojim podpisom
potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych tdajov.

Zmeny alebo doplnenia zmluvy je moZné vykonat' len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi stranami, okrem
zmien tykajicich sa VOP, zmeny ceny vodného a stoného, poStového styku, bankového spojenia alebo zaradenia
odberného miesta do tarifnej skupiny. Tieto zmeny budt dodavatelom vykonané spdsobom stanovenym vo VOP.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurtiti a nadobtda platnost’ a uginnost’, len ak bude podpisand odberatefom a vratena
dodévatelovi v lehote do 1 mesiaca odo diia jej odoslania odberatel'ovi.

Zmluva je vyhotovena v 3 rovnopisoch, z ktorych 2 obdrZi dodévatel' a 1 odberatel. Zmluva je uzatvorené slobodne a
vazne, jej obsah vratane Priloh k tejto Zmluve je ur¢ity a zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom zmluvy a jej priloh
stihlasia a na dokaz toho zmluvu potvrdzuj svojimi podpismi.

Prilohy: Veobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod.

7 4
d. 2.1
Dita.. 27217 Dita 28.01.2017
D0 Tonbe Uelcen, WD) Liagy e XC
odberatel: meno, priezviskp, funkcia, podpis Ing. Richard Friga
veduci Back Office
Vystavil(a): Jarmila Novakova kontaktné t.¢. CALL CENTRUM: 0850 111 800 fax: 527 873 654 e-mail: info@pvpsas.sk
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Podtatranska vodarenska previdzkova spolo¢nost’, a.s., Hraniénd 662/17, 058 89 Poprad
ICO: 36 500 968 DIC:2021918459 1C DPH: $K2021918459
Zapisand v obchodnom registri Okresného siidu Presov, Oddiel: Sa, VioZzka &. 10301/P

Vseobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod

CL 1.

Uvodné ustanevenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej aj ,,VOP“) upravuju
vzdjomné vztahy doddvatela a odberatel’a pri dodavke vody z verejného
vodovodu (dalej len ,,VV*) a odvadzani odpadovych vdod verejnou
kanalizaciou (d’alej len ,VK*), ktorych prevadzkovatelom je
Podtatranskd vodirenskd previdzkovd spolofnost’, a.s., (dalej len
dodévatel™) a odberatelom/producentom je fyzickd alebo pravnicka
osoba (dalej len ,odberatel™), ktord ma s dodavatelom uzatvorent
zmluvu o dodavke vody a/alebo odvadzani odpadovych vod (dalej len
wzmiuva®).

Podpisanim zmluvy, ktora sa na tieto VOP odvoldva, sa VOP stavaju
pre zmluvné strany zaviizné.

CL L
Vymedzenie zikladnych pojmov pre icely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je sibor objektov a zariadeni sliZiacich verejnej
potrebe, umoZiivjiicich hromadné zisobovanie obyvatel'stva a inych
odberatelov vodou, ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je
dodéavatel’. Za verejny vodovod, ani jeho sucast’ sa nepovaZujit:

a) vodovody, ktoré nesliZia na hromadné zasobovanie obyvatel'stva a
inych odberatef'ov vodou,

b) vodovody na samostatné zisobovanie jednotlivych objektov a
zariadeni vodou, ako aj zariadenia sliZiace na Widely poZiarnej
ochrany,

c) odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zasobujiice jednotlivé vy§ie budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré su siiast’ou viaciiéelovych zariadeni,

e) vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Vodovodna pripojka je {sek potrubia spajajici rozvadzaciu vetvu

verejnej vodovodnej siete s vnatornym vodovodom nehnutelnosti alebo

objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou sa
privadza voda z verejného vodovodu do objektu alebo nehnutePnosti

(stavby, pozemku), ktora je pripojend na VV. Viastnikom vodovodnej

pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodnit pripojku na vlastmé

naklady, a to sposobom urdenym dodavatelom vody z VV alebo osoba,

ktorda nadobudla objekt alebo nehnutefnost napojeni na VV

vodovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom vlastnictva k

nehnutelnosti alebo k objektu.

Verejnd kanalizicia je previddzkovo samostatny sibor objektov a

zariadeni sloZiacich verejnej potrebe na hromadné odvéadzanie

odpadovych voéd umozZiujucich neSkodny prijem, odvadzanie a

spravidla aj gistenie odpadovych vod.

Za verejnu kanalizaciu, ani jej sadast’ sa nepovazujit:

a)  kanalizicie, ktoré nesliZia na hromadné odvadzanie odpadovych

vod;

b) samostatné kanalizdcie na odvédzanie vod z jednotlivych
objektov a zariadeni,

c) daZd'ové vpusty a ich pripojky na VK;

d)  kanalizacie sluZiace vyluéne na odvadzanie vdd z povrchového
odtoku z komunikécii a vergjnych ploch, ak nie s sacastou
stokovej siete delenej sustavy, zichytné priekopy;

e) domové &istiarne odpadovych véd a Zumpy;

f)  kanalizalné prederpavacie stanice umiestnené na
nehnutelnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych vod vyZaduja
vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutelnosti;

g) kanalizadné pripojky, ak d’alej nie je ustanovené inak.

Kanalizaénd pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzajii odpadové
vody zpozemku alebo miesta vyustenia vnitornych kanalizatnych
rozvodov objektu alebo stavby aZ po zaustenie do VK. Zaustenie je
suCastou verejnej kanalizacie. Kanalizanou pripojkou sa odvadza
odpadova voda zobjektu alebo nehnutelnosti, ktord je pripojenad na
verejnil kanalizaciu.

Odberatelom vody (d’alej len , odberatel’“) je fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktorda ma uzatvorenii zmluvu o doddvke vody zVV s
dodavatelom za Géelom odberu vody z VV ako konelny odberatel,
alebo jej d'aldej dodavky koneénému spotrebitelovi. Odberatelom pri
dodavke vody z VV je viastik (sprdvca) objektu alebo nehnutelnosti
(stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak dalej nie je vyslovne
dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych
spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej Casti budovy a zéroveni podielovym
spoluvlastnikom spolonych &asti a spoloénych zariadeni budovy, st
odberatefom vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastipeni

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

spolofenstvom vlastnikov bytov, pripadne spravca bytového domu
v zastlipeni viastnikov bytového domu.
Producentom odpadovych véd (alebo d'alej len ,odberatel’™) je
fyzickd alebo privnickd osoba, ktord méd uzatvoreni zmluvu o
odvadzani odpadovych vd do VK s doddvatefom na udely vypidtania
odpadovych vod do VK. Producentom pri vypustani odpadovych véd
do VK je viastnik (sprdvca) objektu alebo nehnutelnosti (stavby,
pozemku), z ktorej sa odpadové vody do VK odvadzajf, ak nie je
vyslovne dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych
spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytoyého priestoru,
ako priestorovo vymedzenej &asti budovy a zdroveli podielovym
spoluvlastnikom spoloénych &asti a spoloénych zariadeni budovy, sit
odberatelmi vlastnici bytov anebytovych priestorov zastapeni
spologenstvom vlastnikov bytov v dome, pripadne spravca bytového
domu v zastpeni vlastnikov bytového domu.

Odberatel’ fyzickd osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom,

priezviskom, rodnym d&islom, adresou trvalého bydliska, pripadne aj

podtovou dorufovacou adresou, teleféonnym Eislom, adresou
elektronickej posty, bankovym spojenim.

Fyzicka osoba podnikatel’ je vzmluve identifikovany obchodnym

menom, miestom podnikania, 1¢O, DIC aIC DPH, udajom o registri v

ktorom je ako podnikatel' zapisany, titulom, menom, priezviskom,

rodnym &islom, adresou trvalého bydliska, pripadne poStovou
doru¢ovacou adresou, telefonnym &islom, adresou elektronickej posty,
bankovym spojenim.

Pravnickd osoba je vzmluve identifikovana obchodnym menom,

adresou sidla, ICO, DIC a IC DPH a iidajom o registri, v ktorom je ako

podnikatel’ zapisana, po§tovou dorudovacou adresou, pripadne
telefonnym &islom, bankovym spojenim a adresou elektronickej posty.

Odberatel’ — fyzickd osoba podpisom zmluvy stihlasi so:

a) spracovavanim citovanych osobnych tdajov pre gely uzavretia
zmluvy a plnenia prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy,
vratane ich nasledného spracovavania v informadnom systéme
dodavatela, ako is tym siivisiacom po§tovom a platobnom styku,
ktory je zmluvne zabezpecovany tretimi stranami;

b) suchovavanim osobnych \idajov pocas trvania platnosti zmluvy az
do doby uplynutia premlacej lehoty na uplatnenie prav uzavretej
zmluvy a tplného vysporiadania vietkych pripadnych pravaych
narokov vzniknutych na zaklade tejto zmluvy.

Osobné tidaje z informaéného systému mdZu byt’ poskytnuté inej osobe,

pripadne v cudzine len so sahlasom odberatel'a, ak takyto sithlas zakon

vyZzaduje. Odberatel’ podpisom zmluvy zérovell potvrdzuje, Ze pred
zalatim spracovavania jeho osobnych udajov bol zo strany doddvatel'a

riadne poudeny o svojich pravach v zmysle § 15 ods. 1 pism. ¢), d), e} a

§ 28 zak. & 122/2013 Z.z. oochrane osobnych udajov v zneni

neskor§ich predpisov a k spracovévaniu jeho osobnych idajov dal svoj

stihlas v zmysle § 11 zak. &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych adajov.

Vodomernd Sachta je sifastou vodovodnej pripojky. Zriad'uje ju na
pripajanej nehnutelnosti odberatel. Vodomernd $achta musi byt
vybudovand a udrZiavana tak, aby bola chranena proti vniknutiu vody,
plynov a neéistot. Musi byt odvodnena, vetratelnd a bezpecne
pristupnd. Ak to vyZaduje riadna a bezpelnad previdzka verejného
vodovodu, moZe dodavatel’ poZadovat od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zrugenie vodomernej $achy aj vtedy, ak sa nerusi
vodovodna pripojka.

Revizna kanalizaénd Sachta je Sachta urCena na vstup do kanalizicie

alebo do kanalizaénej pripojky na udely kontroly a vykonavania

potrebnych prevadzkovych tkonov.

Meradlom (d’alej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na

vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej z

vergjného vodovodu alebo uréuje mnoZstvo vody odvedenej do

verejnej kanalizdcie (fakturaéné meradlo). Vodomer umiestneny na
vodovodnej pripojke je prisludenstvom VV. Sigast'ou vodomeru nie je
zavitova pripojka (§roubenie).

Odpadové vody (d'alej len odpadové vody) sit komunalne, splaikové a

priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné

vody vtekajice do VK.

Voda z povrchového odtoku (d'alej len zrdtkovd voda) je voda z

atmosferickych zraZok, ktord nevsiakla do zeme a vtekd do stokovej

siete z terénu alebo z vonkajSich &asti budov.

Vodné je odplata, ktoru plati odberatel’ dodavatefovi v zmysle cenovej

regulacie za vyrobu, distribiciu a dodavku pitnej vody z VV vyjadrena

v Eur.

Stoéné je odplata, ktord plati odberatel’ dodavatel'ovi v zmysle cenovej

reguldcie za odvédzanie a &istenie odpadovej vody do VK vyjadrena

v Eur.

Odpodet je zistenie Ciselného tdaja na Siselniku meradla, ktorym sa

stanovuje celkové mnoZstvo vody dodanej z VV a odpadovej vody

odvedenej VK.

Odpoctové obdobie opakovaného plnenia (dalej len odpoctové cykly)

je dodavatel'om uréené doddvkové obdobie opakovaného pinenia a
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20.

21.

Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvddzania odpadovych vdd

stdasne znamend obdobie vykonavania odpoctov. Odpottové obdobie
opakovaného plnenia je spravidla rovnaké ako fakturatné obdobie.
Dodavatel’ je opravneny vykonat odpodet i v priebehu odpottového
cyklu najmé v pripade: zmeny urenia odpoftového cyklu, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukoneni platnosti
zmluvy, pri vykonani kontrolného odpodtu, pri vyhldseni konkurzu
a redtrukturalizicie na majetok odberatela a pri obmedzeni alebo
prerudeni dodévky vody z VV a odvédzania odpadovych vod VK.
Cennik doplnkovych sluZieb , vikonov a zmluvnych pokiit (dalej
len ,,Cennik®) obsahuje s predmetom zmluvy savisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradit’ dodavatel'ovi
spolu scenou plnenia podla zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim spdsobil vznik skutodnosti alebo potrebu uskutotnenia
d’al§ich tkonov zo strany dodavatela, atieto st spoplatiiované podla
Cennika. Cennik obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekroSenie
dohodnutych  limitnych  koncentradnych  a bilan¢nych  hodndt
ukazovatefov znedistenia odpadovych vdd vypl§tanych do verejnej
kanalizacie. Dodéavatel je oprdvneny zmenit' cennik, pri€om postupuje
rovnakym spdsobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadobida
udinnost’ diiom jeho zverejnenia na webovom sidle dodévatel'a,
Odberné miesto je miesto, kde je zmluvne dohodnuty odber pitnej
vody odberatelom alebo zmluvne dohodnuté miesto odvddzania
odpadovych véd od producenta do VK. Odberné miesta sa na cely
urdenia vy¥ky vodného a sto&ného ¢lenia do tarifnych skupin T1 az T6
v zmysle Vyhlasky Uradu pre regulciu siefovych odvetvi & 225/2016
Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulicia vyroby, distribicie a
dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvidzania a Cistenia
odpadovej vody verejnou kanalizéciou.

CL L
Vieobecné dodacie podmienky

Dodavatel nie je povinny splnit’ poZiadavky odberatel'a na as dodavky
vody, mnoZstvo, tlak, odli$nu kvalitu vody, ktoré presahuji moZnosti
dodévatel'a vody jestvujucimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické
podmienky VV alebo VK umoZiiujii, splnenie tychto podmienok si
zabezpetuje odberatel’ na vlastné naklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchadzajicom  pisomnom  odsthlaseni  tychto  podmienok
dodavatel'om.

Nehnutel'nost sa pripija na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizanou pripojkou. Na VV a VK sa mdZe pripojit' len
nehnutelnost, ktorej vodovodna pripojka a kanalizatna pripojka,
vnutorny vodovod a vniitornd kanalizécia zodpovedaju STN a spliiajit
technické podmienky urdené dodavatelom tykajiice sa najmi, miesta a
sposobu pripojenia na verejny vodovod, vratane technickych podmienok
na umiestnenie vodomeru alebo tykajuice sa spdsobu pripojenia na VK,
vratane technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizacnej
3achty a meradla na kanalizadnej pripojke.

Na vykonanie Gprav na vodovodnej alebo kanalizadnej pripojke a
vniitornom vodovode a vnutornej kanalizcii, ktorymi sa podstatne
zmenia doteraj§ie podmienky odberu vody z VV alebo odvddzania
odpadovych v6d VK je potrebny predchédzajici pisomny suhlas
dodavatel’a.

Napojenie nehnutelnosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnutelnosti z
VV a VK méZe vykonat' len dodavatel, alebo s jeho sithlasom a podl'a
jeho podmienok odberatel’.

Odberatel je povinny umoznit’ dodavatelovi pristup k vodovodnej alebo
kanalizadnej pripojke ak dobleZitym zariadeniam vodovodnej a
kanalizadnej siete (napr. poZiarny hydrant, hlavny uzdver, vodomerna
Sachta, revizna $achta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavatelom s oprdvneni vstupovat na
nehnutelnosti pripojené na VV a VK v suvislosti s vykonom ¢innosti
spojenych s kontrolou a ddrzbou VV, VK, so zistenim a odstranenim
havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii,
so zistenim stavu vodovodnej a kanalizaénej pripojky, vnitorného
vodovodu a kanalizicie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
udrzby alebo vymeny, odpo&tu vodomerov, kontrolnym meranim
mnoZstva a kvality vyputanych odpadovych vo6d do VK, kontroly
pouZivania iného zdroja vody ako z VV vsuvislosti s vypi$tanim
odpadovych vdd do VK, s kontrolou dodrziavania podmienok zmluvy
odberatel'om, s obmedzenim alebo preruenim dodavky vody z VV a
s odvadzanim odpadovych v6d VK a s obnovenim doddvky vody a
odvéadzania odpadovych vod VK.

Ak je podPa vSeobecne zdviznych pravnych predpisov potrebné k
vstupu na nehnutelnost’ osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dod4vatel'a povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti
preukazat’.

10.

11.

12.

CL V.
Dodavka vody a odvidzanie odpadovych vod

A/ Dodavka vody

Vodu z VV méZe odberatel’ odoberat” len na zdklade pisomne uzavretej
zmluvy o dodavke vody zverejného vodovodu a len na ucely
dohoednuté v zmluve.

Odberatel' je povinny bezodkladne nahlasit dodévatelovi existenciu
iného vodného zdroja ako VV, z ktorého st odvadzané odpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatel’a alebo in¢ho zdroja vody
s vodovodnou pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym
vodovodom je zakdzané.

Dodivka vody z VV je splnend vtokom vody z VV do vodovodnej
pripojky, ak sa dodéavatel' s odberatefom v zmluve nedohodni inak.
Meranie mnoZstva vody dodanej VV zabezpeCuje dodavatel svojim
vodomerom, ktory spliia poZiadavky podl'a osobitnych predpisov.

Ak nie je mnoZstvo vody merané, uréi sa mmnozstvo vody dodanej
smemymi &islami spotreby podla vyhl. &. 397/2003 Z.z, Takto urfené
mnozstvo dodanej vody je podkladom na vytétovanie vodného.,

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zdvizny pravny
predpis upravujici smerné &isla spotreby je doddvatel oprdvneny
adtovaf odberatelovi mnoZstvo vody dodanej podla takto zmeneného
vieobecne zavizného pravncho predpisu.

Ak mé odberatel’ pochybnosti o spravnosti idajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, ma privo poZiadaf doddvatela o jeho
preskifanie. Dodavatel' je povinny do 30 dni odo diia doruCenia
pisomnej Ziadosti zabezpe¢it' tradné preskianie vodomeru podla
osobitného predpisu. Vysledok preskugania dodévatel' neodkladne
odberatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri skuske vodomeru vyZiadanej odberatelom zisti, Ze:

a) vodomer nespliia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo Ze jeho udaje sa odchyTuji od skutodnosti viac, ako pripista
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhe;j strane finandny rozdiel, a to odo diia pesledného odpoétu
vodomeru uskutotneného pred podanim Ziadosti; v tomto
pripade ndklady na preskidanie a vymenu alebo opravu vodomeru
hradi dodévatel’;

b) vodomer spiiia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho tdaje sa neodchyPuju od skutonosti viac, ako pripsta
osobitny predpis, uhradi ndkladv spojené s preskiSanim vodomeru
odberatel’. ' '

Ak nemozno presne zistit mnoZstvo vody dodanej za Cas poruchy
vodomeru, vypotita sa mnozstvo odberu vody za prislu§né obdobie
alebo jeho Gast’ podla podmienok uvedenych v bode 9.

Na tigely vypoStu mnoZstva dodanej vody za ¢as poruchy vodomeru sa
rozumie:

a) Cas poruchy vodomeru, polet dni, ktoré uplyni odo dia
posledného odpoétu vodomeru uskutofneného pred podanim
Ziadosti;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, vktorom sa
mnoZstvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujicich odpoétov z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi v minulom roku;

¢) nasledujucim  porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zalina
diiom odstrinenia poruchy na prislu§enstve (spojovacich Casti)
vodomeru alebo odo dila jeho vymeny a ndsledného prvého
odpo&tu z vodomeru.

Ziadost o preski$anie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit’ dodavatel'ovi v uréenej lehote vodné a stocné.

Ak bola nefunkdnost alebo poskodenie vodomeru spdsobené
nedostatodnou ochranou vodomeru odberatelom alebo zdsahom
odberatel'a, ktory spdsobil poskodenie vodomeru, ndhradu Skody a
néklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel’
Pravo dodavatela na zmluvni pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostato&nou ochranou meradla odberatelom sa rozumie aj spdsobenie
mechanického po¥kodenia neznémou osobou, mrazom, odcudzenie
neznamou osobou, porufenie alebo odstranenie overovacej znacky -
plomby.

Dodavatel’ nezodpoveda odberatelovi za $kody a usly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo preruSeni dodavky vody zddvodu mimoriadnej
udalosti, pri prerudeni dodavky elektrickej energie alebo z dovodu, pre
ktory je dodavatel’ opravneny dodavku vody obmedzit’ alebo prerusit
podla § 32 zékona &. 442/2002 Z. z. a tychto VOP.

B/ Odvidzanie odpadovej vody

Vyptstat odpadové vody do VK mbze producent len na zaklade
pisomne uzavretej zmluvy o odvadzani odpadovych vod VK.
Odvadzanie odpadovych véd do VK je splnené vtokom odpadovych
vod vypustanych zo zariadenia producenta do VK.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do VK zabezpefuje producent
svojim meradlom (d'alej len ,meradlo”) ak to ustanovuje prevadzkovy
poriadok VK alebo je to dohodnuté vzmluve. Producent je povinny
zabezpeCovat opravy a idrZzbu meradla na svoje naklady.
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10.

11,

12.

13.

14.

15.

16.

Vseobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvadzania odpadovych vod

Ak sa dodavatel’ s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnoZzstvo vypa§tanych vod merané, ma sa za to, Ze odberatel, ktory
odobera vodu z VV, vypusta do VK také mnoZstvo vody, ktoré podla
zistenia odobral z VV, s pripoitanim mnoZstva vody ziskanej z inych
vodnych zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych vod je
podkladom na vyuctovanie sto¢ného.

Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odtoku odvédzané do VK

priamo kanalizaénou pripojkou alebo cez uliénit vpust  merané,

vypodita sa toto mnozstvo podla vyhl. & 397/2003 Z.z..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zévizny pravny

predpis upravujici spdsob vypodtu mnoZstva vody z povrchového

odtoku, je dodavatel' opravneny uétovat’ producentovi mnozZstvo vody
odvedenej podla takto zmeneného vSeobecne zéviizného pravneho
predpisu.

Ak vypusta producent do VK odpadovit vodu z inych vodnych zdrojov

ako z VV a ak nie je mozné zistit mnoZstvo vypa§tanych odpadovych

vod meranim, urdi sa mnoZstvo podla ust. § 5 vyhl. & 397/2003 Z.z..

Ak sa urduje mnoZstvo vypistanej odpadovej vody meradlom, musi

takéto meradlo spliiat’ poZiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak mé doddvatel’ pochybnosti o spravnosti {idajov meradla alebo zist{

poruchu na meradle, ma pravo poZiadat' producenta o jeho preskusanie.

Producent je povinny do 30 dni odo diia dorudenia Ziadosti zabezpecit’

preskisanie meradla podl'a osobitného predpisu. Vysledok preski$ania

producent dodavatel'ovi neodkladne pisomne oznami.

Ak sa pri skiske meradla vyZziadanej doddvatelom zisti, Ze:

a) meradlo nespliia poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi,
alebo Ze jeho tidaje sa odchyl'ujit od skutoénosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpottu
meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti; v tomto pripade
naklady na preskuSanie a vymenu alebo opravu meradla hradf
producent; i

b) meradlo spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho udaje sa neodchylnjo od skutolnosti viac, ako pripasta
osobitny predpis, uhradi ndklady spojené s preskuSanim meradla
dodavatel’.

Ak nemoZno presne zistit' mnoZstvo vypii§fanych odpadovych vod za

Sas poruchy meradla, vypolita sa mnoZstvo vypustanych odpadovych

vdd za prislusné obdobie alebo jeho &ast’ podfa mnoZstva vypustanych

odpadovych vdd v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o

nové vypiitanie alebo o zmenu vo vypustani odpadovych vod, uréi sa

mnoZstvo vypustanej odpadovej vody podla udajov zisienych v

nasledujiicom porovnatelnom obdobi, alebo spdsobom dohodnutym

zmluvnymi stranami.

Ak bola nefunkénost’ alebo po¥kodenie meradla spdsobené

nedostatodnou ochranou meradla producentom alebo zdsahom

producenta, ktory spOsobil poskodenie meradla, ndhradu Skody a

naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla zna$a producent.

Ziadost o preskaganie meradla nezbavuje producenta povinnosti

zaplatit’ dodavatel'ovi v uréenej lehote sto&né.

Dodavatel’ nezodpovedé producentovi za kody a usly zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo prerufeni odvddzania odpadovych vod zddévodu

mimoriadnej udalosti, pri preruSeni dodavky elektrickej energie alebo z

dovodu, pre ktory je dodavatel’ opravneny odvadzanie odpadovych vod

obmedzit’ alebo preru$it’ podla § 32 zdkona &. 442/2002 Z. z. a tychto

VOP.

Do VK mdZe producent vyptstat’ alebo odvadzat' iba odpadové vody

s mierou znelistenia a mnoZstvom zodpovedajiicim prevadzkovému

poriadku VK, ak sa dodavatel’ s producentom v zmluve nedohodnu inak.

Odpadové vody, ktoré presahuji najvy$§iu pripustni mieru znedistenia

podTa prevadzkového poriadku VK sa mdZu vypuitat’ do VK aZ po ich

predéisteni u producenta na mieru zodpovedajicu prevadzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prisluiného spravneho organu

C/ Limity znetistenia pre producentov - pravnické osoby
Povolené znedistenie vypustanych odpadovych vod pre producentov,

ktorymi s pravnické osoby je stanovené v tabulke, ak sa zmiuvné
strany nedohodn v zmluve inak:

Ukazovate!l znetistenia maximalny limit
Chemicka spotreba kyslika (CHSKer) 1000 mg/l
Biologicka spotreba kyslika (BSKs) 500 mg/l
Nerozpustné latky (NL) 600 mg/!
Extrahovater'né latky (EL) 100 mg/|
Nepolarne extrahovatelné latky (NELuwv) 10 mgl/l
pH 6az9

17.

18.

19.

10.

Maximalny limit je stanoveny pre kvalifikovani bodova vzorku.
Kvalifikovand bodova vzorka sa ziska zlievanim minimélne piatich
objemovo rovnakych &iastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych
¢asovych intervaloch.

V pripade, Ze producent prekro&i vo vypudtanych odpadovych vodach
maximalny limit ukazovatela zne&istenia, v dosledku &oho dodavatel
nedodrZi v odpadovych vodach vypt§tanych zvyustov prisludnej
verejnej kanalizdcie limitné hodnoty ukazovatelov — znelistenia
odpadovych vbd stanovenych v rozhodnuti vodohospodarskeho organu,
je producent povinny nahradif $kody, ktoré tymto dodévatelovi vznikli,
najmi vietky pokuty, pendle, poplatky a nahrady $kody. Zaroverl za
kazdé prekrofenie maximalneho limitu prislu§ného ukazovatela
znedistenia je producent povinny zaplatit' doddvatelovi zmluvnd pokutu
vo vy$ke 165,97 Eur.

Dodavatel mdZe vykondvat konfrolu znelistenia vypt§tanych
odpadovych vdd na naklady producenta. Producent potvrdi
dodavatel'ovi v ,,Protokole o odbere vzorky*“ vykonanie odberu vzorky
odpadovej vody. Vytétovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych vod
vykond dodavatel' vo vyuétovacich terminoch za vodné a stofné
samostatnou faktiirou s lehotou splatnosti 14 dni odo dfia jej vystavenia.
Cena za odber aanalyzu vzoriek odpadovych vod bude stanovena
cenovym vymerom dodavatel’a

D/ Spolo&né ustanovenia

Dodévatel’ je povinny vytvarat' predpoklady k bezporuchovej dodévke
vody a bezporuchovému odvadzaniu odpadovych vdd. Ak ddjde k
poruche na zariadeni VV alebo VK je dodavatel' povinny zabezpetit
vykonanie opravy bez zbytocného odkladu.

Odberatel’ je povinny udrZiavat vodovodnii a kanalizaént pripojku,
vnutorny vodovod a vnitorntt kanalizdciu a ostatné zariadenia slaZiace
na privadzanie dodévanej vody alebo na odvédzanie odpadovych vad,
pripadne na meranie odvadzanych odpadovych vod, vstave
zodpovedajucom poZiadavkiam prisluinych technickych noriem. Ak
ddjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizatnej pripojke, vnitornom
vodovode alebo vnitornej kanalizacii, je odberatel' povinny zabezpedit
na vlastné ndklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

Ak dbjde k zaneseniu verejnej kanalizdcie prevddzkou kanalizalnej
pripojky alebo vniitornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych
vod, odstréni poruchu dod4vatel’ na ndklady odberatela,

CLv.
Dodacie podmienky

Odberatel’ moZe odoberat’ vodu v mnoZstve dohodnutom v zmluve, ale
ak nie je vy3ka odberu dohodmutd vzmluve, tak podla skutoénej
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati,
Ze doddvka vody ma akost pitnej vody.

Vodomer je majetkom doddvatela, ktory vykondva jeho osadenie
(montaz), Gdrzbu a modze ho kedykolvek na svoje ndklady vymenit.
Odberatel’ si mdZe na svoje naklady osadit na vnitornom vodovode
vlastny podruZny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel
dodévatelovi ozndmi, Podruzny vodomer nie je fakturadnym meradlom.
Ak osadi podruzny vodomer u odberatel'a dodavatel, je tento vodomer
majetkom dodévatePa, ktory dodavatel méZze kedykolvek vymenit,
alebo na svoje naklady odobrat’.

Odberatel’ mdZze vypistat’ do VK odpadové vody a vody z povrchového
odtoku v mnoZstve a akosti dohodnutej v zmluve.

Ak vzmluve nie je akost’ a mnoZstvo vypuitanych odpadovych vod
odberateFovi urdené, je odberatel’ opravneny do VK vypuitat’ odpadové
vody podPa skutotnej potreby, ak nie je obmedzeny vy$kou povoleného
mno¥stva pri dodrZani medznej hodnoty ich znelistenia urenej
kanalizadnym poriadkom, alebo povolenim vodohospodéarskeho organu.
Odberatel' nesmie do VK vypustit' latky, ktoré sa nepovazuji za
odpadové vody a ktorych vypiitanie je do VK zakdzané.

Odberatel’ zodpoveda za to, Z¢ do VK st vypuitané odpadové vody
v mnoZstve a v akosti dohodnutej v zmluve a v siilade s dohodnutymi
podmienkami.

Odberatel’ nesmie bez sithlasu dodavatel'a vyuZivat dodanti vodu z VV
na iny neZz dohodnuty udel a ani odovzdavat vodu daldiemu
odberatel'ovi.

Odberatel’ nesmie bez sithlasu doddvatela odvédzaf do VK odpadové
vody od d’al§icho odberatela.

Kontrolu kvality vypustanych odpadovych vod do VK vykondva
dodavatel. Odberatel méa pravo zu&astnit’ sa vykondvanej kontroly. Ak
odberatel’ svoje pravo nevyuZije, alebo sa odmietne kontroly zidastnit,
je dodavatel’ opravneny vykonat’ odber vzorky bez ti€asti odberatela. Na
pripadné namietky odberatela z titulu neudasti pri odbere vzorky sa
neprihliada a md sa za to, Ze kontrola kvality vypustanych odpadovych
vid do VK bola vykonand dohodnutym spdsobom.

Ak vysledok kontroly preukdZe prekrofenie dohodnutych hodndt
znedistenia vypudtanych odpadovych vod do VK, nédklady spojené
s vykonanim kontroly podla aktudlneho cennika dodévatela zaplati
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11.

Vieobeené obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vdd

odberatel’ na zéklade faktary vystavenej dodavatel'om. Lehota splatnosti

faktiry je 17 dni, politand od jej vystavenia, ak vzmluve nie je

dohodnuté inak.

Odberatel’ je d’alej povinny:

a)  dodrZiavat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV
alebo v prevadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b)  bezodkladne ozndmit' doddvatelovi navrhy zmien vnim
vykondvanej Sinnosti, ktoré moézu mat vplyv na zmeny
v zasobovani vodou alebo v odvadzani a &isteni odpadovych véd,

¢)  bezodkladne oznamit’ dodavatelovi poruchu na vodovodnej alebo
kanalizadnej pripojke, vratane poruchy na vodomere — meradle;

d) dbaf na to, aby nedoSlo kposkodeniu vodomeru, k jeho
odstraneniu alebo k inému neopravnenému zisahu na vodomere
resp. meradle;

e)  neodkladne odstranit’ prekazky, ktoré znemoZiiujii oditanie na
vodomere resp. meradle, najmi neodkladne vykonat' opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je meradlo umiestnené;

f) bezodkladne oznamit dodavatelovi nové udaje savisiace s
odberom vody z VV alebo s odvadzanim odpadovych vod do VK;

g)  bezodkladne ozndmit dodévatelovi zmenu vlastnickeho prava
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK.

CLVL
Obmedzenie a preruSenie dodavky vody z verejného vodovodu
a odvidzania odpadovej vody verejnou kanalizdciou

Dodévatel je opravneny obmedzit alebo prerusit doddvku vody a/alebo
odvadzanie odpadovych vdd v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z.
¢.442/2002 Z. z. a CL. VIL bodom 1.a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo prerudenie dodavky vody a odvadzania odpadovych
véd sa uskutodni preruSenim dodavky vody z VV alebo odvadzania
odpadovych véd do VK pre vietky odberné miesta odberatel'a, alebo len
niektoré zariadenia alebo redukovanim mnoZstva vody dodédvanej z VV
alebo odvadzanej odpadovej vody VK.

Ak odberatel' vypusta do VK odpadova vodu odoberand i zinych
vodnych zdrojov ako z VV je povinny na vyzvu doddvatela vykonat
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto véd
do

VK. Ak tak odberatel' neurobi, je dodévatel opravneny technickymi
opatreniami prerugit’ doddvku vody a odvadzanie odpadovych vdd i
zasahom do zariadeni odberateia, priom takyto zasah sa nebude
povaZovat’ za neopravneny zasah do vlastnictva odberatel’a.

Dodévka vody z VV a odvadzanie odpadovych véd VK budi obnovené
bezodkladne po odpadnuti dovodov obmedzenia alebo prerudenia
dodavky a odvddzania odpadovych vdd na zaklade predloZenej
poziadavky odberatela. Ak dbvodom preruenia, alebo obmedzenia
dodavky vody a odvddzania odpadovych vod bolo len omeSkanie
odberatela s platenim vodného a stogného, bude dodavka vody a
odvéadzanie odpadovych vdd obnovené az po uhradeni v3etkych
zrotnych pohladdvok s prislu§enstvom podla platnych $tandardov
kvality dodavky vody a odvadzania odpadovych vod, ak sa dodévatel
s odberatel'om nedohodne inak.

Pravo dodéavatel'a na nahradu 3kody, zmluvna pokutu a nédklady spojené
s prerudenim a obnovenim doddvky vody a odvadzanim odpadovych
vod nie st dotknuté.

Niklady spojené s prerufenim a obnovenim dodavky vody a odvddzania
odpadovych vdd budi odberatePovi u&tované v zmysle Cennika.

CL VIL
Neopriavneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypust’anie odpadovych vod do verejnej kanalizicie

Za neopravneny odber vody z VV pre t&ely tychto VOP povazuje:

a) zistenie d’alicho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenie odberu vody z VV v pripade, Ze odberatel’ ma uzavreti
zmiuvu len na odvadzanie odpadovych vod;

b) odber vody na iné tlely ako bolo dohodnuté v zmluve;

c) odber vody pred vodomerom, odber po odstrneni vodomeru,
odber s pouzivanim vodomeru, ktory v dosledku neopravneného
zasahu do vodomeru odber nezaznamenava alebo zaznamendva
odber mensi, ako je skutoény, odber s pouZivanim vodomeru, na
ktorom bolo poskodené zaistenie proti neopravnenej manipulécii,
alebo vodomeru, na ktorom bola po3kodena overovacia znacka —
plomba;

d) odber s pouZitim poZiarneho obtoku na iné ucely ako poZiarne;

e) odber vody prenechany bez suhlasu dodévatela dal§iemu
odberatel'ovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodédvky vody zVV po predchddzajocom
prerudeni dodavky vody dodavatelom.

2.

Za neopravnené vypistanie odpadovych vod do VK sa pre tcely tychto

VOP povazuje:

a) zistenie vypustania odpadovych vod dalSou kanalizatnou
pripojkou  neuvedenou vzmluve, alebo zistenie vypistania
odpadovych vod v pripade, Ze odberatel ma uzavretd zmluvu len
na dodévku vody;

b) vypustanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypustanie pred
meradlom, vypustanie s pouZivanim meradla, ktoré v ddsledku
zdsahu mnoZstvo nezaznamenava alebo zaznamendva menSie
mnoZstvo, ako je skuto&né alebo meradla, ktoré nezodpoveda
prislu§nym metrologickym predpisom, vyptsfanie s pouZivanim
meradla, na ktorom je podkodené zaistenie proti neoprivnenej
manipuldcii - plomba;

¢) vypudtanie latok ktorych odvédzanie do VK je zakdzané;

d) odvadzanie odpadovych vdd iného producenta bez sihlasu
dodavatel’a.

Za neopravneny odber vody z VV podla bodu 1 a), ¢) f), a vyphtanie
odpadovych vdd do VK podl'a bodu 2 a), b), ¢), d) je odberatel’ povinny
zaplatit' dodavatelovi $kodu rovnajiicu sa najmenej vySke vodného a
stoéného za mnoZstvo vody neopravinene odobraté a neopravnene
vypustené do VK a ndkladom dodévatela spojenych so zistenim
neopravneného odberu vody z VV a neopravnené¢ho vypastania
odpadovych v6d do VK a ndkladom spojenych s likvidaciou nasledkov
vypustenia latok zakdzanych vypustat’ do VK, podla aktudlneho cennika
platného u dodavatela.
MnoZstvo vody neopravnene odobratej z VV alebo mnoZstvo odpadovej
vody neopravnene vypustengj do VK sa vypodita v sulade so zdkonom
& 442/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, vyhl. & 397/2003 Z.z.
v zneni neskorSich predpisov a tychto VOP.
Pravo dodavatel’a na preruSenie alebo obmedzenie dodévky vody z VV
a odvadzania odpadovych vdd VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie
je dotknuté.
CL VL
Odstiipenie od zmluvy

Za podstatné porugenie zmluvy, spravom dodavatela od zmluvy
odstupit’ sa povaZzuje porudenie povinnosti odberatel'a podla § 27 ods.
7., § 32 ods..1 pism. g), h), i), j), k), 1), m), n) z. 8. 442/2002 Z. z. a
podPa &l VIL ods.1 a2 tychto VOP.

Odstupenie od zmluvy dodavatel' odberatelovi pisomne ozndmi.
Zmluva v tomto pripade zanika bez d’aléieho dorugenim oznamenia
odberatelovi o odstipeni od zmluvy.

Ak dodavatel' nevyuZije pravo odstipit’ od zmluvy podla tohto bodu
je opravneny od zmiuvy odstipit ako pri nepodstatnom porudeni
zmluvy.

Pri ostatnych porudeniach zadkonnych a zmluvne dohodnutych
podmienok je dodavatel’ opravneny od zmluvy odstipit’, ak odberatel’
ani v dodatodne urdenej lehote na splnenie povinnosti, alebo ukoncenie
Sinnosti, ktord je v rozpore so zmluvou, zmluvni povinnost nesplni
alebo ¢innost” neukonéi.

V ozndmeni o uréeni dodato¢nej lehoty dodavatel’ upozorni odberatel'a
na odstipenie od zmluvy. Pravo odstiipit’ od zmluvy mda dodavatel’ v
tychto pripadoch bez dalfiecho marnym uplynutim takto dodatotne
urlene;j lehoty.

Odberatel’ je povinny po obdrzani ozndmenia dodavatel'a o odstipeni
od zmluvy urobit’ opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovych vad do VK a umoznit’ dodavatel'ovi odobratie meracieho
zariadenia.

Ak tito povinnost’ odberatel’ nesplni, dodavatel' zabrani vypustaniu
odpadovych vdd do VK preruSenim dodavky vody z VV.

Ak odberatel’ vypista do VK odpadovi vodu odoberantt i zinych
zdrojov ako z VV je povinny vykonat' potrebné opatrenia k tomu, aby
sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod do VK.

Ak tak odberatel neurobi je dodavatel opravneny technickymi
opatreniami preru$it’ dodavku vody a odvidzanie odpadovych vod i
zdsahom do zariadeni odberatela, pricom takyto zasah sa nebude
povazovat’ za neopravneny zisah do vlastnictva odberatela, priCom
dodédvatel’ ma pravo vyudtovat' odberatel'ovi takto vzniknuté naklady
ako i pripadni ndhradu $kody.

Obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vod VK bude
mozné len na ziklade uzavretia novej zmluvy s tym, Ze odberatel’ znasa
naklady prerufenia a obnovenie doddvky vody a odvadzania
odpadovych vod uréené podla aktudlneho cennika platného u
doddvatela.

Odberatel’ moze odstipit’ od zmluvy z dévodu zmeny ceny za dodavku
vody a/alebo zmeny ceny za odvedenie odpadovych vdd alebo z
dévodu zmeny VOP v lehote do 15 dni odo dfia nadobudnutia ich
uéinnosti, ak sa s dodavatePom nedohodne inak. Zmluva v tomto
pripade zanikd bez dalieho doruCenim ozndmenia dodavatelovi
o odstipeni od zmluvy. Odberatel’ je povinny po odoslani oznamenia
dodavatelovi o odstipeni od zmluvy urobit’ bezodkladne opatrenia v
zmysle bodu 3. tohto &lanku zmluvy. Ak tak odberatel’ neurobi,
dodavatel’ je opravneny postupovat’ v silade s bodom 3. tohto &lanku
VOP.
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CLIX.
Sankcie

Za porudenie povinnosti odberatel'a podl'a § 32 ods.1 pism. g), h), i), k)
z. & 442/2002 Z. z. a podla &l VIL bod 1 pism. b), d), e) tychto VOP,
ma dodévatel' pravo poZadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 166,- Eur za kazdy pripad a zistené poruenie zvlagt.
Za poru$enie povinnosti podla § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j), 1) z. &
442/2002 Z. z. a podFa €. VIL bod 1 pism. a), c), f)a bod 2 pism. a),
b), ¢), d) tychto VOP ma dodavatel’ pravo poZadovat’ od odberatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 332,- Eur za kaZdy zisteny
pripad poru§enia a znelistujucu latku zvlast.

Ak odberatel' vypusti do VK odpadové vody vo vy$Sej koncentradnej,
alebo vo vydSej bilandnej hodnote znedistenia, neZ bolo dohodnuté
v zmiuve alebo vo VOP, zaplati odberatel' dodévatelovi zmluvnu
pokutu uvedent v Cenniku.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyucétovanie pokuty
vykonané dodavatelom. Odberatel’ je povinny vyaétovani pokutu
zaplatit’ do 17 dni od vystavenia fakttry.

Ak je odberatel' v omeskani s thradou akejkol'vek platby v lehote
splatnosti podla zmluvy, dodavatel’ ma pravo odberatelovi fakturovat’
poplatok za zaslanii upomienku resp. poplatok za nedodrZanie
splatkového kalendara podfa Cennika a vurok z omeskania v zmysle
veobecne zaviznych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo troku z omekania nie je dotknuté pravo
dodavatel’a na nahradu $kody.

CLX.
Zodpovednost’ za vady pinenia, reklamdcie

Zodpovednost’ dodavatela za vady plnenia vody dodanej z VV a

odpadovej vody odvedenej VK sa riadi prislu§nymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Obcianskeho zékonnika, vyhl. & 276/2012 Z.
z. vzneni neskor$ich predpisov a platnym reklamaénym poriadkom
dodavaterla.

Za vadu dodavky vody a odvadzania odpadovych vod sa nepovaZuje

preruSenie alebo obmedzenie dodavky vody a preruSenie alebo
obmedzenie odvadzania odpadovych vdd v zmysle ¢l VIL tychto

VOP.

Reklaméciu mdze odberatel’ uplatiiovat’

a) “pisomne na adrese pracoviska zdkaznickeho centra uvedeného
v zmluve, alebo na adrese uvedenej na fakture;

b) osobne na adrese sidla dodavatel'a resp. prisluiného zakaznickeho
centra v pracovnej dobe;

c) elektronicky (info@pvpsas.sk)
zékaznickeho uétu;

d) telefonicky na &isle telefonu stalej telefonnej sluzby, a to lenv
pripade reklamécie kvality a tlaku dodanej vody alebo podmienok
odvedenej odpadovej vody, kedy moZe byt spdsobend Skoda na
majetku alebo ohrozené zdravie osdb. Takuto reklamaciu je mozné
uplatiiovat’ 24 hodin denne.

Reklamaécia musi obsahovat’:

* meno a priczvisko odberatela;

» adresu objektu alebo nehnutelnosti (odberné miesto), ktord je
vodovodnou pripojkou pripojend na VV alebo kanalizatnou
pripojkou na VK;

= adresu odberatela, ak nie je rovnaka ako adresa odberného
miesta;,

»  predmet reklamacie (napr. faktira &..., odobraté mnoZstvo,
poskodeny vodomer - meradlo) alebo popis vady.

Vadu akosti dodanej vody je odberatel’ povinny pisomne reklamovat’ u
dodéavatela bez zbyto&ného odkladu, najneskor viak do 24 hodin od jej
zistenia, inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaji.

Ak odberatel’ mieni pouZit' odoberané vzorky vody ako dokaz k

reklamdcii, odoberie vzorky za udasti zistupcu dodavatela. Ak sa
zastupca dodévatela k odberu vzorky nemohol dostavit, alebo sa na
vyzvu odberatel’a k odberu nedostavi, vykond odberatel’ vzorky za ndasti
nestrannej osoby. Jednu vzorku z kaZzdého odberu je odberatel’ povinny
bez zbytoného odkladu, najneskdr viak do 24 hodin odovzdat’
dodévatelovi spolu so zipisom o vykonani odberu vzorky. Kazda
vzorku odberatel’ oznadi tak, aby ju nebolo moZné zamenif ‘s inou,
oznaéi datum, hodinu a miesto odberu, meno a podpis osoby, ktord
odber urobila. Ak sa vykonanym rozborom nezisti zhor§end kvality
vody, naklady spojené s rozborom znasa odberatel’.
Vady mnoZstva dodanej vody z VV alebo mnoZstva vody odvedenej do
VK je odberatel povinny reklamovat u dodavatela bezodkladne,
najneskdr viak v lehote splatnosti faktury, ktorej sa reklamdcia tyka,
inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

V pripade poruchy na vodovodnej pripojke za vodomerom resp.
vmitornych rozvodoch vody, odberatel’ musi tito skutoénost’ nahlésit’
v &ase trvania poruchy na dispeding alebo na call centrum dodavatela,

alebo prostrednictvom

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ktory si tito skutoCnost’ preveri. Ak odberatel’ z tohto titulu reklamuje

mnoZstvo odpadovych vdd odvidzanych do VK v &ase po odstraneni

poruchy, priom poruchu neodstrafioval dodavatel, resp. dodévatel
nebol k tejto poruche prizvany, odberatePovi nevznikd pravo na tpravu
sto¢ného.

Naroky vyplyvajiice zo zodpovednosti za vady:

a) Vpripade opravnenej a opodstatnenej reklamacie na vyuctované
mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo na mnoZstvo odvedenej
odpadovej vody alebo ictovanej ceny, vystavi doddvatel’ opravna
faktiru, a v pripade uZ zrealizovanej uhrady zo strany odberatel’a,
vrati odberatelovi prisludnit  finanént &iastku bez zbyto&ného
odkladu, najneskér v¥ak do 30 dni od datumu doruenia
reklamdcie.

b) V ostatnych pripadoch je dodavatel’ povinny bez zbytoéného
odkladu na vlastné néklady opravnenu reklamaciu vyrie$it, a to
odstranenim zavadného stavu.

CL XL
Fakturovanie a platenie

Vodné astodné fakturuje dodavatel’ odberatelom a producentom za
cenu stanovenii rozhodnutim Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi.
Pri zmene ceny vodného a stodného postupuje dodavatel v sulade
s predpismi platnymi pre regulaciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného astotného dodévatel’ vykondva
prostrednictvom masovokomunikadnych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spdsobom a to pred ich (¢innostou.

Informéacie o aktudlnej cene vodného a stodného zédroveri poskytuje
dodévatel’ prostrednictvom svojich zakaznickych centier a na svojej
internetovej stranke.

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa realizuje v zmysle
platného zékona o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a sluzby.

Odberatel’ plati v priecbehu roka za opakované dodavky vody
aodvadzanie odpadovych v6d preddavkové platby urfené
dodéavatel'om. '
Vysku preddavkovych platieb urél dodévatel’ podPa priemerného
mnoZstva vody dodanej a priemerného mnoZstva vody odvedenej (aj
zraZkové vody) na zéklade fakturicie za predchadzajice obdobie.
Dodévatel’ ma pravo zmenit vysku preddavkovych platieb pri zmene
mnoZstva vody dodanej amnoZsiva vody odvedenej oproti
predchadzajiicemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.

Ak nie je moZné vysku preddavkovych platieb stanovit’ podfa bodu 7,
uréi dodavatel’ platbu podla predpokladaného mnozstva dodavky vody
a predpokladaného mnoZstva vody odvedenej, podla platnej ceny
v &ase stanovenia preddavkovej platby.

Na urlenie mnoZstva odobratej a/alebo vypustenej vody
prostrednictvom smernych &isiel spotreby vody odberatel’ predkladé na
uzavretie zmluvy o dodavke vody a/alebo odvadzani odpadovych vod
relevanmé  informdcie potrebné na tento vypolet ato najmi
potvrdenie  mestského alebo obecného f{iradu o polte o0s6b
prihldsenych k pobytu v byte resp. v dome.

Urgenie mnoZstva odobratej a/alebo vypustenej vody prostrednictvom
smernych &isel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa zmeni spdsob tohto
urdovania alebo sa zmenia {idaje poskytnuté odberatefom, ktoré st
potrebné na ich uréenie, ato odo diia ozndmenia tychto zmien
odberatefom dodévatelovi. Oznamenie je dodavatel opravneny
preskamat’ a pri ndslednej fakturacii vychddzat’ z vysledkov vlastného
preskiimania.

Pri zmene odberatel'a, alebo pri skondeni odberu vody, alebo
vyptdtania odpadovych vod do VK je odberatel’ povinny oznadif
nového odberatela a umoZnit’ dodavatePovi vykonat' odpolet. Ak
odberatel' tiito povinnost’ nesplni, je povinny platit dodavatelovi
vodné a stoéné aZ do uzavretia zmluvy s novym odberatelom. Tym nie
je dotknuté pravo dodavatel’a na nahradu $kody.

Odberatel' suhlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyske
priemerného mnoZstva vody dodanej a vody odvedenej za
predchadzajiice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni,
maximalne viak dve po sebe idice fakturadné obdobia. Ak ide o novy
odber, je dodavatel’ opravneny fakturovat’ odberatelovi mnoZstvo vody
dodanej a odvedenej uréené podla vyhl. & 397/2003 Z. z. v zneni
neskor$ich predpisov.

Vytdtovanie mnoZstva vody dodanej avody odvedenej vykondva
dodavatel' na ziklade odpodtov fakturadnych vodomerov - meradiel
alebo podla vyhl. & 397/2003 Z. z. vzneni neskor3ich predpisov
v jednotlivych fakturaénych cykloch, minimélne raz ro¢ne.

Dodévatel’ vystavuje faktaru za kazdé odberné miesto odberatela. Ak
mé odberatel’ viac odbernych miest, mdZe dodavatel' vystavit' faktiru
na kaZdé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jednej zbernej faktare.

Vyudtujlica faktira je vyhotovena na zéklade skutodnej spotreby alebo
z kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel’ nemohol uskutoénit
riadny odpoget. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami
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za opakované dodanie vody a/alebo odvedenie odpadovych vdd a
vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyaltujucej faktire.
Pripadny nedoplatok uhradi odberatel' v termine splatnosti faktury.
Lehota splatnosti preddavkovych platiecb za opakované plnenie je
stanovena v zmluve. Lehota splatmosti vyidtujucej faktiry je 17 dni,
potitana od jej vystavenia, ak nie je v zmluve vyslovne dohodnuté
inak. Zavizok odberatela sa povaZuje za riadne a véas splneny, iba ak
odberatel v platobnom styku uvedie variabilny symbol a cislo
bankového adtu z prislusného dokladu (vyidtujica faktira a pod.);
nakolko ide o tdaje nevyhnuiné pre spravnu identifikiciu platby
doddvatel'om.

Dodéavatel’ ma pravo platbu odberatel'a zapogitat, najprv na Groky z
omeskania, zmluvna pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskor
splatndi istinu, a to bez ohl'adu na to, Ze odberatel’ uri, ktory zdvizok
plni. Ak odberatel’ jednoznatne neurdi, na uhradu ktorého zdvizku je
jeho platba urdend, mdZe byt tito platba pouZita doddvatelom na
tihradu najskor splatného zavidzku odberatel’a.

Pripadny preplatok dodévatel vrati odberatelovi v lehote splatnosti
faktary za predpokladu, Ze odberatel nemé zévizky u doddvatel'a. Ak
ma odberatel pefiaZné zaviizky vo&i dodavatelovi, preplatok sa
pouZije na tGhradu tychto zavizkov. Preplatok nizsf ako 2 € dodavatel
vzdy pouZije na Uhradu zavizkov odberatela.
Na thradu svojich zaviizkov mdZe odberatel vyuZit:

a) Platobny prikaz na ihradu vystaveny odberatePom.

Ak odberatel’ uhradza preddavkové platby formou platobného

prikazu je povinny uhradit’ preddavkovi platbu tak, aby bola

platba pripisand na Set dodavatela v dohodnutej lehote
splatnosti, najneskor viak 15. kalendérny defi prisluSného
mesiaca a vyGdtujace faktury najneskdr v lehote splatnosti
faktary.

b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny doddvatel’om.

V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel’ poZiada svoju banku

o nastavenie svojho udtu pre udely realizicie SEPA inkasa a

zabezpedi dostatok pefiaznych prostriedkov na svojom ucte

v pefiaZznom Ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na

et dodavatela bolo mozZné realizovat’ vlehote splatnosti

uvedenej v zasielanom oznameni (prenotifikacii)

k preddavkovym platbam aza vyictujuce faktiry najneskor

vlehote splatnosti. Zaroveli kzriadeniu inkasa odberatel

dod4vatelovi dorugi podpisany Mandat na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude moZné zrealizovat’, odberatel’ je povinny vykonat
uhradu bezodkiadne inym sposobom.

¢) Platobny prikaz na inkaso vystaveny doddvatelom.

V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel’ odovzda svojmu

pefiaznému  tstavu  sahlas  kinkasu v prospech  tu

dodavatela, zaroveii  zriadenie inkasa ozndmi doddvatelovi

a zabezpedi dostatok pefiaZnych prostriedkov na svojom ulte

v pefiaznom ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb

na udet doddvatela bolo realizované v dohodnutej lehote

splatnosti, najneskdr viak 15. kalenddrny defl prisluSného
mesiaca a vyGdtujuce faktiry najneskdr v lehote splatnosti
faktary. Ak inkaso nebude moZné zrealizovat, odberatel je
povinny vykonat’ thradu bezodkladne inym spsobom.

d) Platobny doklad SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatel'stva)

Spdsob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO

a jeho vysku si odberatel’ dohodne s dodavatel'om pri uzatvérani

zmluvy, pripadne kedykol'vek v priebehu trvania zmiuvného

vztahu, Odberatel, ktory mé dohodnutd tito formu platenia je

povinny zabezpedit' ihradu preddavkovych platieb tak, aby boli

tieto zaplatené prevadzkovatelovi SIPO v prisluSnom mesiaci.
¢) Postovy peitazny poukaz.

V hotovosti do pokladne na zdkaznickom centre (d’alej len ZC)
doddvatePa. Dodavatel’ je opravneny od odberatela Ziadat’ dhradu
manipulagného poplatku za platbu v hotovosti podla platného
Cennika.

g) Platobnou kartou na ZC doddvatel’a.
Platby je mozné uhradit’ platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou  prostrednictvom  platobnych  termindlov  na
zékaznickych centrach dodavatela.
Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb a zmenu bankového
uétu je odberatel’ povinny dodévatel'ovi pisomne oznamit’.
Za deii hrady sa povaZuje deil pripisania pefiaZnych prostriedkov na
acet dodavatela.
Preddavkové platby za opakované pinenie odberatel vykoniva
v urdenej lehote splatnosti a vylune s pouZitim na tento ucel jemu zo
strany dodévatela prideleného variabilného symbolu pri platbach
trvalym prikazom. Pri platbach realizovanych prostrednictvom SIPO .
sa za tento variabilny symbol povazuje evidenéné &islo SIPO.

7.

&

7.

Q1. X1
Podmienky poskytovania sluzby elektronickd faktira

Ak si odberatel’ zvoli elektronickii formu faktiry, udeluje tymto v
silade s § 71 ods. 1 pism. b) zdkonom & 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov sithlas na to, aby mu
dodavatel' zasielal faktaru za dodavku pitnej vody aodvadzanie
odpadovych vod vylutne v elektronickej forme (d'alej aj ako
elektronicka faktira®) a berie na vedomie, ¥e doddvatel mu nie je
povinny zasielat’ aj fakturu v pisomnej (tladenej) forme. Elektronicka
faktira spliia faktary vzmysle zdkona & 222/2004 Z. z. odani z
pridanej hodnoty v platnom znenf.

V pripade, ak odberatel' poZiada o vyhotovenie faktiry v pisomnej
(tlagenej) forme, povaZuje sa to za vyhotovenie odpisu faktiry.
Elektronicka faktiru spristupiiuje doddvatel v lehote urfenej pre
vystavenie faktiry odberatelovi jej zaslanim na e-mailovi adresu
oznamenil odberatefom ako nezaheslovanu prilohu elektronickej
posty.

Odberatel' je opravneny poZiadat o zmenu sposobu vystavovania
a zasielania faktiry, ato pisomne =zaslanim Ziadosti do sidla
spoloCnosti alebo osobne na zakaznickom centre. Ak odberatel z
akéhokol'vek dovodu poZiada o vyhotovenie odpisu faktiry v
pisomnej (tladenej) forme, uhradi za tuto sluzbu odplatu podla
Cennika.

Dodévatel’ nezodpovedd za pripadné zneuZitie elektronickej faktiry
zaslanej na e-mailovi adresu ozndmeni odberatefom. Dodéavatel
takisto nezodpoveda za po¥kodenie udajov alebo neuplné ddaje, kde
poskodenie alebo neliplnost’ boli spdsobené poruchou pri pouZiti
internetu.

Elektronickd faktira sa povaZuje za dorudenil uplynutim troch
pracovnych dni odo diia jej odoslania dodadvatefom na zadand e-
mailovu adresu.

Odberatel’ prehlasuje, Ze ma vyluény pristup k nahldsenej e-mailovej
adrese, pricom jej zmenu je povinny bezodkladne oznimit
odberatel'ovi.

Odberatel’ sithlasi s tym, Ze na dani e-mailov adresu je dodévatel
oprivneny zasielat daliie oznamenia suvisiace sdodavkou vody
a/alebo odviddzanim odpadovych vdd, ako aj iné propagalné
a marketingové materialy. Tento sithlas je moZné kedykol'vek odvolat’.

CLL X1,
Prechodné a zaveretné ustanovenia

Dodavatel’ doruduje odberatefom vSetky pisomnosti prostrednictvom
postového podniku na adresu uvedenti v zmluve o doddvke vody alebo
v zmluve o odvadzani odpadovych véd, resp. vzmluve uvedenému
zvolenému zastupcovi. Odberatelia, ktori st cudzi $tatni prislusnici,
resp. trvalo Ziju v zahranidi alebo maja sidlo v zahrani¢i, su povinni
uviest’ do zmluvy zvoleného zdstupcu Zijiceho na tizemi Slovenskej
republiky pre Ggely dorutovania pisomnosti. Zvoleny zastupca bude
opravneny na preberanic vdetkych listin na zaklade splnomocnenia
udeleného mu odberatelom. Ak mé odberatel’ zriadena elektronickl
adresu, aposkytol dodavatelovi suhlas, dorufuje dodavatel
odberatel'ovi vietky pisomnosti na tato elektronické adresu. Pisomnost’
sa povazuje za doruSenii po troch diloch od jej odoslania, aj ked’ ju
odberatel’ nepretital. Na prijimanie pisomnosti, dorucovanie
pisomnosti do vlastnych rik, dorucovanie pisomnosti inak ako do
vlastnych rak a odopretie prijatia pisomnosti sa primerane pouZiji ust.
§§ 109 az 113 zak. & 160/2015 Z.z. Civilného sporového poriadku.
Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania a G&innost dilom
uvedenym v zmluve.

Pokial' je v zmluve uvedené, Ze jej predmetom je vylune dodévka
vody alebo vyluéne odvédzanie odpadovych véd VK, st ustanovenia
o odvadzani odpadovych véd VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o dodavke vody v druhom pripade neacinné

Uzavretim novej zmluvy sa ru§i zmluva predchadzajiica.

Odberatel’ nie je opravneny postipit’ prava a zavizky zo zmiuvy bez
suhlasu dodavatela. Ak tak odberatel’ urobi, je tento pravny ukon vo
vztahu kdodévatelovi neidinny. K ziadosti o suhlas dodévatela s
postiipenim prav a zdviizkov odberatel’ ozna¢i pravneho néastupcu a deii
udinnosti postipenia prav azdvizkov zo zmluvy. Dodavatel je
opravneny odmietnut’ sthlas s postipenim len z vaznych dovodov.
Zmluvu  je mozné ukonéit dohodou zmluvnych stran alebo
vypovedou, alebo odstupenim od zmluvy. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a zadina plynatf’ ditom dorudenia pisomnej vypovede druhej
strane.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vztahuju prislu$né ustanovenia Obchodného zikonnika,
zakona & 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizacidch a o zmene a dopineni zakona ¢. 276/2001 Z.z. o regulacii
v siefovych odvetviach v platnom zneni, prislu$né ustanovenia
platného zakona o vodach a vieobecne zavéznych pravaych predpisov
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Vystavil(a): Jarmila Novakova

Vseobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych véd

a STN upravujucich dodavku vody z VV a odvadzanie odpadovych
vod VK. Ak je odberatel'om fyzickd osoba (nepodnikatel’), vzfahujii sa
na fiu ustanovenia Obé¢ianskeho zdkonnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy
dostanlt do rozporu so zikonom, inym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prislu§ného Statneho orginu SR a stani sa neplatnymi,
nebude to mat’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.
Dodavatel’ si  vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, priom
zmenach VOP dodavatel’ bezodkladne informuje odberatela na svojej
internetovej strinke www.pvpsas.sk  a kontaktnych miestach -
zakaznickych centrach s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
nadobidaju i¢innost’.

Tieto VOP boli doddvatelom schvialené diia 20.12.2016. VOP
nadobtidaji uginnost’” difom ich schvilenia. Nadobudnutim d&innosti
novych VOP sa ruSia predchidzajiice VOP.

kontaktné t.&. CALL CENTRUM: 0850 111 800  fax: 527 873 654

e-mail: info@pvpsas.sk
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