ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV_

A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Niz8ie uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

so sidlom Cejl 37/62, Brno, 602 00, Ceské republika

IC: 262 97 850

zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Brne, oddiel C, vlozka 42453
zastipend: Ing, Jiti Halousek, MBA, konatel

na strane jednej ako autor

Centrum socidlnych slufieb Domov pod Tatrami
Druzstevnd 25/3, 059 35 Batizovce

o1

Ot 74, 4. L4 42

a

Centrum sociilnych sluZieb Domov pod Tatrami

so sidlom DruiZstevna 25/3, Batizovce, 059 35, Slovenska republika
ICO: 00691861

zastupenda: PhDr, Katarina Bolisegova, riaditel’ka

na strane druhej ako nadobudatel’

(autor a nadobudatel’ d’alej spolo€ne tieZ len ako ,,zmluvné strany™)

uzatvaraji v stlade s ust. § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb., obchodného zékonnika, v ucinnom znenf (d'alej len
»obchodny zikonnik*), a d'alej v sulade s ¢1. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruduje

smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, d’alej len ,,GDPR*) tito
zmluvu o spoluprici pri ochrane osobnych tidajov a o spracivani osobnych adajov:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si déleZitosti ochrany osobnych tdajov, v snahe dodrzat’ vietky povinnosti pre ne

v ramci ich Einnosti vyplyvajice a s ciefom prispiet’ k zdkonnému a transparentnému spracivaniu osobnych tdajov za
pomoci vhodnych organizaénych a technickych opatreni, uzatvaraju tito zmluvu o spolupréci pri ochrane osobnych
dajov a o spractivani osobnych idajov (dalej len ,,zmluva®) v nasledujicom znenf:

I. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Ze medzi autorom a nadobtdatel'om bola diia 30.10.2019 uzatvoren4 licenéna
zmluva IS Cygnus, na zdklade ktorej sa autor zaviazal poskytnut’ nadobudatel'ovi pre jeho osobnu, resp. internii
potrebu licenciu k pouZivaniu poéitatového programu IS Cygnus, a to v rozsahu v prisludnej zmluve bliZsie
Specifikovanom, za ¢o sa nadobuidatel’ zaviazal hradit’ autorovi dohodnutti odmenu (dalej len , licenénd zmiuva®;
pocitatovy program a pripadné volitené rozsirujice moduly vztahujice sa k tomuto programu d’alej spolo¢ne len
wPocitadovy program'®).

. Potitaovy program je vSeobecne urleny pre vedenie agend poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, s &im je spravidla

spojené tiez spracivanie réznych osobnych uddajov klientov tychto poskytovatefov (v tomto pripade
nadobudatel'a). Vzhl'adom k uvedenému. zmluvné strany zhodne vyhlasuji a berti na vedomie, Ze pogitatovy
program je pouZivany tieZ ku spracivaniu osobnych udajov, ato vritane spracuvania tzv. citlivych udajov —
osobitnych kategérif osobnych udajov (predovietkym tdajov o zdravotnom stave klientov nadobuidatela); (vietky
osobné udaje spractivané potitatovym programom d’alej len ,,0s0bné tidaje”).

Subjektom, ktory urCuje Cely a prostriedky spractvania osobnych udajov prostrednictvom poéitatového
programu, a je teda ich prevadzkovatel'om, je nadobudatel’.

Vzhladom k tomu, Ze po¢itatovy program je in3talovany a prevadzkovany u nadobudatela a na jeho vlastnej
infradtrukture, a (s vynimkou ad hoc situdcii popisanych v &1, I11. tejto zmluvy) ani inak nedochadza pri pouzivani
pocitatoveého programu nadobudatel'om zo strany autora ku spractivaniu osobnych tdajov, nevystupuje autor vo
vztahu k osobnym Utdajom spractivanym potitatovym programom zasadne v pozicii sprostredkovatela.
Z uvedeného vyplyva, Ze zodpovednost’ za zaistenie adekvatnej ochrany osobnych Gdajov nesie v plnom rozsahu
nadobidatel’ a tento musf zaistit' splnenie v3etkych stym spojenych povinnosti, predovietkym povinnosti
vyplyvajucich z platnej a (i¢innej pravnej ipravy. S ohPadom na spdsob prevadzkovania po&itatového programu



1.5.

1.6.

1.7,

1.8.

2.1.

2.2.

2.3,

24.

2.5.

2.6,

(tzv. on-premise produkty) berie nadobldatel’ vyslovne na vedomie, Ze autor zo svojej pozicie ani nemédZe niest’
zodpovednost’ za bezpetnost’ osobnych tdajov spracivanych tymto poditatovym programom.

I ked’ autor zdsadne nie je sprostredkovatel'om oscbnych tidajov spracGvanych prostrednictvom poéitatového
programu, mé zaujem na tom, aby i pri tomto spractivani bola zaistena najvy$¥a miera ochrany dotknuiych
osobnych Gdajov. KedZe moéZe dlalej autor pri plneni niektorych povinnost, ktoré mu z licendnej zmluvy
vyplyvaji, vojst’ do styku s osobnymi adajmi, je ciefom tejto zmluvy upravit’ tie? s tymto sdvisiace préva a
povinnosti zmluvnych stran.

Predmetom tejto zmluvy je Gprava vzijomnych prav a povinnosti zmluvnych strdn suvisiacich so spracavanim
osobnych tdajov nadobudatefom vieobeene pri poudfvani poditatového programu, a to uZ s prihliadnutim
k pravnej tiprave predstavovane] predovietkym (nie viak vylugne) GDPR a zikonom &, 18/2018 Z.z., o ochrane
osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov {Palej len ,.zdkon o ochrane osobnych ddajov™).

Predmetom tejto zmluvy je dalej tieZ Gprava vzdjomnych prév a povinnost! zmluvnych strdn suvisiacich so
Specifickymi operdciami spracivania, kuktorym pri pouZivani poéitatového programu nadeobudatelom
vynimoc&ne tieZ moZe z jeho iniciativy dochddzat, a pri ktorych sa autor podiela aj na vlastnom spractvani
osobnych udajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatela v zmysle GDPR. Zmluva o spracGvani podfa
predchédzajieej vety je obsiahnutd v &1, I11. tejto zmuvy.

Pre vyligenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne kondtatuji, Ze v stvislosti s pouZfvanim poditadového
programu nadobidatelom je pravidlom, Ze sa autor na vlastnom spracivan{ osobnych tdajov nijak nepodiel'a;
situdcie upravené v &L I11. tejto zmluvy st teda vynimkou z tohto pravidla,

I1. Vyhldsenia a zdviizky zmluvnych strin
(vieobeeny reiim podPa &L I. bodu 1.6. tejto zmluvy)

Nadobuidatel, ako prevadzkovatel’ osobnych tdajov, vyhlasuje, %e sa ddkladne zozndmil s poditatovym
programom, jeho funk&nost'ou a moZnostami nastavenia, a to §pecidlne z hl'adiska ochrany osobnych adajoy (pri
stidasnom zvaZeni rézne pravdepodobnych a rézne zdvaZnych rizik pre prédva a slobody dotknutych 0séb, ktoré
moZu pri spractivan{ ich osobnych udajov poéitadovym programom nastat’), Na tomto zéklade vyslovne vyhlasuje,
Ze potitalovy program zodpoveda jeho potrebdm a je spdsobily k zaisteniu adekvétnej ochrany osobnych tdajov,
ktoré hodl4 pri pouzivan{ potitatového programu spractvat’.

Nadobtidatel' berie na vedomie, Ze ako prevadzkovatel osobnych ddajov je to on, kto zodpovedd za to, Ze
spractivanje osobnych tidajov prostrednictvom poéitadového programu bude prebiehat’ zdkonne a bude splfiovat’
vietky prévnymi predpismi stanovené poZiadavky. V stvislosti so spractvanim osobnych udajov poéitatovym
programom sa viak autor zavizuje poskyinat’ nadobadatel'ovi (na jeho vyZiadanie) v primeranom rozsahu vietky
stidinnost’ potrebni k nastaveniu pouZivania poéitatového programu tak, aby bola o najlepiie zaistend bezpednost’
spractivanych osobnych tdajov,

Nadobudatel' sa zavédzuje pri spractvani osobnych tdajov postupovat’ ako v silade s relevantnymi pravnymi
predpismi (predovietkym s GDPR a zédkonom o ochrane osobnych tudajov), tak s touto zmluvou.

Nadobiidatel' sa zavézuje prijat’ vietky vhodné organizatné, bezpelnostné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej prédvnej (prave a sidasne tak, aby bola zaistend zodpovedajlica Groveil ochrany
spractivanych osobnych udajov. V tejto sdvislosti sa predovietkym zavdzuje prijat’ také opatrenia, aby bol
vyladeny neopravneny alebo ndhodny pristup ku spractivanym osobnym tdajom, ich zmena, znienie &1 strata,
neopravneny prenos, neopravnené spractivanie, ako aj iné zneuZitie spractivanych osobnych adajov.

Autor vyhlasuje, Ze pri plneni svojich zdvizkov v zmysle licenénej zmluvy, nemd zaujem na spristupfiovan{
akychkol'vek osobnych tdajov (predovietkym osobitnych kategdrii osobnych ddajov dotknutych oséb), &o sa
nadobtdatel’ zavizuje pri svoje] dinnosti re§pektovat’, V danej suvislosti sa nadobidatel’ predovietkym zaviizuje,
Ze prijme vietky opatrenia k tomu, aby pri poskytovani uzivateFskej podpory (predovietkym pri vyuZiti nastroja
»vzdialend pomoc®, kedy autor oviidda PC nadobudatefa vyluéne pod priamym dobfadom a podla pokynov
nadobudatela, resp. jeho zamestnancov), in§taladnej podpory a d’alej pri osobnom zagkolovani nadobudatela na
mieste (tzn. zaSkolovanie konkrétnych oséb ktomu nadobidatefom poverenych, spravidla v priestoroch
nadobidatela) zo strany autora, nedoslo k neoprévnenému pristupu autora k osobnym Gdajom fyzickych osdb (a
to predovietkym tym citlivym, resp. osobitnym kategéridm osobnych tidajov, ako i v prvom rade Gdaje tykajice
sa zdravotného stavu). Nadobtdatel je teda povinny prijat’ vietky opatrenia k tomu, aby osobné udaje boli pri
vyuZit! uvedenych nastrojov dostatoéne chranené.

V pripade postupu podl'a predchadzajiceho bodu tohto &lanku zmluvy a pri sadasnom dodrZani tam uvedenych
podmienok (predovietkym, Ze sa autor zavizuje postupovat’ iba podl'a pokynov nadobudatela a pod jeho priamym
dohTadom, a to aj v pripade osobného za3kolenia) zodpoveda za dodrziavanie ochrany osobnych tdajov a
zavedenie vhodnych opatreni nadobudatel’; autor sa viak k tomuto gelu zaviizuje poskytovat’ nadobudatelovi
potrebni si&innost’,
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Pokial' by, i napriek zhora uvedenym zidvizkom nadobuadatela, do3lo pri plneni povinnosti, ktoré autorovi
z licenénej zmluvy plyni, k pristupu autora (resp. nim poverenych pracovnikov) k akymkolvek osobnym tdajom
spraclivanych poéftadovym programom, zavizuje sa autor zachovédvat’ mlSanlivost’ ako vo vztahu k vietkym
takymto osobnym tudajom, tak aj vo vztahu k bezpednostnym opatreniam, ktorych zverejnenie by ohrozilo
zabezpetenie osobnych Gdajov,

Povinnest’ ml¢anlivosti podla predchddzajiceho bedu tohte Slanku zmluvy sa vzt'ahuje tieZ na zamestnancov
autora a d’alSie osoby, ktoré v rdmci plnenia svojich oprdvneni a povinnost{ pre autora vojda do styku s takymito
osobnymi tidajmi. Povimmost’ mI¢anlivosti trvd po neobmedzenn dobu, a to aj po skondeni pracovného pomeru
alebo prisludnych prac pre autora, Povinnost' zachovavat’ ml€anlivost’ sa nevztahuje na informadnt povinnost’
podl'a zvlastnych zdkonov. DodrZiavanie zavizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat’ autor, ktory sa

_v tejio stivislosti zaviizuje svojich zamestnancov a d'al¥ie-osoby o povinnosti-dodrZiavat’ ml&anlivost riadne poudit

a k tomuto ich tieZ zodpovedajicim spdsobom zmluyne zaviazat', Tymto ustanovenim zmluvy viak nie si nijak
dotknuté povinnosti nadobudatel'a, predovietkym povinnost' zamedzit' autorovi.v pristupe k akymkol'vek
osobnym Gdajom spracivanym v poditabovom programe,

Zmluvné strany zhodne konitatujd, Ze-autor je v savislosti-s pouzivanim poditagového programu nadobtidatelom
oprdyneny zbierat’ Statistick¢ (anonymné & anonymizované) Gdaje. tykajice sa vyuZitia jednotlivych agend
(funkcionalit) v po¢italovom prograrne, a to za idelom zvydenia ich kvality, Autor vyhlasuje, Ze pri tomto zbere
nedochddza k prenosu akychkol'vek osobnych fidajov (tzn. nedochadza pri tom ku spractvaniu osobnych tidajov),
ale iba ku spractivaniu ¥tatistickych dat vyuZitePnosti jednotlivych funkeil bez stvislosti s d'al¥imi datami o
nadobiidatefovi & tretich osobéch.

I ked’ primarnu zodpovednost’ za bezpednost osobnych tdajov a volbu vhodnych opatreni nesie nadobadate?,
dovoluje si mu autor za G&elom dosiahnutia vy¥¥ej miery ochrany osobnych udajov odporudit’ prevadzkovanie
databaz poéitalového programu prostrednictvom vlastného MS SQL servera, tzn. formou architektiry klient-
server, a to najmi v porovnan{ s menej bezpednymi spdsobmi ich prevadzky, u ktorych je moiné vieobecne
predpokladat’ vyS§ie riziko zneuZitia & neoprivneného spristupnenia tretim osobdm (napr. prevddzkovanie
databédze prostrednictvom zdiel'anej zloZky MDB stbor).

II1. Spracavanie osobnych ddajov
(Specificky rezim podPa €l. 1. bodu 1.7. tejto zmluvy)

KedZe v salade s bodom 1.7. tejto zmluvy méZe pri pouivan{ poitalového programu nadobtdatel'om vynimotne
dochadzat’ zo strany autora ku spractivaniu osobnych ddajov, je v tomto &lanku — pre ticto ojedinelé situacie —
obsiahnutd zmluva o spracivani osobnych Gdajov. Dalej vtexte st medzi stranami upravené podmienky, za
ktorych méZe ktomuto spracivaniu zo strany autora (Soby sprostredkovatefa) pre nadobudatela (Soby
prevadzkovatel'a) dochédzat',

Osobnymi udajmi, na ktoré sa této zmluva o spractvani vzt'ahuje, sa rozumejii osobné tidaje, ktord nadobudate?
pri pouZivani po&ftatového programu uloZi do ich databéze, tj. najmi udaje o klientoch nadobudatela
(identifika¥né Gdaje, udaje o socidlnych a rodinnych pomeroch, informécie o osobnych zdujmoch a preferenciach
klientov, informdcie o finan¢nom stave apod.) a d’alej fidaje o zamestnancoch nadobudatel’a, prip. inych nim
urlenych uZivatel'ov poditalového programu (najmi identifikadné udaje a tdaje stvisiace § vykonom z4vislej
prace pre nadobudatela ako su napr. idaje o dochadzke, plany smien, podklady pre mzdy apod.), Predmetom
spractivania podla tohto &lanku zmluvy pritom méZu byt tieZ osobitné kategérie osobnych tdajov (najmd udaje o
zdravotnom stave klientov).

Tato zmluva o spracivani sa vztahuje na tych klientov a zamestnancov nadobudatela, ktorych osobné tidaje st
potitatovym programom spraciivané, a ktoré sa teda moZu stat’ predmetom nahodnych operdcii spractivania v

- zmysle bodu 3.5, tohto ¢lanku zmluvy (dalej len ,dotknuté esoby™),

-Nadobudatel tymto vyslovne poveruje autora spractvanim osobnych udajov v zmysle tohto &lanku zmluvy. Autor
-bude osobné udaje spractivat’ iba na ziklade zdokumentovanych pisomnych pokynov nadobtidatel’a (a to
- vrétane pripadného odovzdania osobnych tidajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécii).

Spracivanie osobnych ﬁdajov mbze spodivat’ vo vykondvani nasledujicich druhov operécii:
oprava poskodenej databdze poditatového programu,
vykondvanie servisnych zédsahov do databéze poéitadového programu,
vykondvanie hromadnych operdcif s osobnymi ddajmi spractivanymi prostrednictvom pogftadového programu,
prevod, obnova &i export osobnych tidajov spractivanych prostrednictvom pocitatového programu,
vykonanie initalatnej podpory,

vykonanie exportu databazy poéitatového programu autorom pre d'algie vyuZitie nadobtidatefom pri skondeni
frvania zmluvného vzt'ahu zaloZengho licenénou zmluvou,
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to viak vidy (v kaZdom jednotlivom pripade) aZ v miviiznosti ma konkrétnu pisomnd poZiadavku
nadobadatela vznesent spravidia formou e-maijlu zaslaného na elektronickd adresu autora servis@iresoft.cz.
Stidastou pisomnej poZiadavky podla predchadzajicej vety musi byt vZdy min. Zpecifikacia poéitadového
progranu, ktorého sa poZiadavka tyka, vymedzenie problému, ktory ma byt vyriefeny, a poZadovanej opericie
spracivania {vritane jej rozsalu), ktorii ma autor pre nadobudatel’a vykonat'.

Autor je opréavneny vykondvat akékol'vek operdcie spracdvania (individudlne ¢ hromadne) vidy vyluéne
v medziach pfsomného pokynu nadobtidatel’a, ako aj v medziach a&elu, pre ktory k tymto operéciam spractivania
dochédza, to vetko vZdy v najmenSom moinom rozsahu. Autor nebude do osobnych tdajov nahliadat, prip. ich
inak spracivat, pokial toto nie je nevyhnutné pre spinenie poZiadavky nadobudatela. Autor tiez vyhlasuje a
zavizuje sa, Ze ma a bude mat’ nastavené interné procesy tak, aby bolo z jeho strany na najniZsiu mo¥ut Groveft
zniZené riziko neopravneného spristupnenia osobnych ddajov, nahliadania do nich &i ich zneuzitia.

Zmluvné strany spolofne vyhlasujl, Ze zhora uvedeny vypocet opericii mozného spracivania osobnych tidajov,
ktoré m4 autor pre nadobuidatel’a zaistovat’, m6Ze byt na zdklade zvlastne]j pisomnej (listinnej alebo elektronickei)
dohody strdn d'alej roziireny s tym, Ze konkrétne operdcie spracivania buda autorom aj v tychto pripadoch
vykonané na zéklade pokynov nadobtdatela, v stlade s nimi a touto zmluvou.

Nadobudatel’ stiCasne berie na vedomie, Ze¢ nevyhnutnou podmienkou pre realizdciu jednotlivych operdcii
spractvania spravidla bude tieZ aktivne spristupnenie pristuinych osobnych nidajov &i databaz poditafového
programu (alebo ich dotknutych Casti) autorovi, ku ktorym tento inak pristup nem4; nadobidatel sa zavizuje
zaistit’, Ze spristupnenie databaze podla tejto vety bude v kaZdom pripade vykonané iba v rozsahu nevyhnutnom
pre uskutodnenie poZadovane]j operdcie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky operacie spractivania budd vo vzijomnej sadinnosti vykondvané vZdy tak,
aby bol pristup autora k osobnym tidajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybaveniu danej poZiadavky
nadobidatela, a sicasne, aby samotné operacie spractvania boli z pohladu ochrany tychto dajov vykondvané éo
najmenej rizikovym spdsobom (So napr. znamend, Ze jednotlivé opericie buddl zdsadne vykondvané
prostrednictvom PC nadobidatela a pod jeho priamym dohfadom, s vynimkou situdcii, kedy nadobtdatel’ urii
v konkrétnom pripade inak).

Autor vyhlasuje, Ze je schopny zaistit' zavedenie vhodnych techmnickych a organizagénych opatreni tak, aby
spraclivanie osobnych Gdajov v zmysle tohto &lanku zmluvy splilovalo poZiadavky relevantnej pravng Upravy
{vratane GDPR a zdkona o ochrane osobnych Udajov) a aby bola zaistend ochrana prav dotknutych oséb.

Daba trvania zdvizku spracvania osobnych udajov autorom v zmysle tohto &ldnku zmluvy zodpoveda dobe
trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. 1 zmluva o spractivani osobnych ddajoy sa uzatvdra na dobu vyplyvajicu z &l.
V. tejto zmluvy. Samotné spraciivanie osobnych tidajov bude viak v kaZdom jednotlivom pripade obmedzené iba
na dobu nevyhnutnd k vykonaniu operdcii podla bodu 3.5. tohto &l4nku; ihned’ po vykonani pristluinych operdcii
budi osobné nidaje, ktoré st pripadne v dispozicii autora, v stlade s pravnou Gpravou autorom vymazané alebo
vratené spat’ nadobidatelovi a sticasne déjde k vymazaniu existujacich kopif, iba ak nadobudatel’ vopred ure
v konkrétnom pripade pisomne inak.

Spracivanie osobnych udajov autorom bude prebiehat’ vyluine za utelom plnohodnotného pouZivania
poditatového programu nadobtidateTom, ked’ k tomuto méZe byt niekedy potrebné vykonat’ tie# operdcie podla
bodu 3.5. tohto &lanku zmluvy. Samotny poditalovy program ma nadobidatel zdujem pouZivat’ iba za Gcelom
riadneho poskytovania socialnych a zdravotnych sluZieb svojim klientom, So sa tiez zaviizuje pri svoje] praci s
tymito programami zaistit'.

. Autor sa ako sprostredkovatel’ pri spractivani osobnych Gdajov zavizuje:

a) spractvat osobné tidaje iba v stilade s i¢elom podl'a tohto élanku zmluvy a spbsobom v tomto &lanku zmluyy
stanovenoi,

b} prijat’ vietky vhodné technickeé a organizaéné opatrenia, ktoré so nutné k zabezpe&eniu spractivania osobnych
tdajov podl'a predchadzajiceho pism. a) a zodpovedaja s tym spojenému riziku, aby okrem iného nemohto
pri tomto spractvani d6jst’ k neoprdvnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym tdajom, k ich zmene,
znigeniu &i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopridvnenému spracfivaniu, ako aj k inému
zneuZitiu osobnych idajov,

¢) spracovat’ a dokumentovat’ prijaté a vykonané techmické a organizatné opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnych tdajov v sulade s touto zmluyou, GDPR, prisludnymi zékonmi a inymi vieobecne zdviznymi
pravnymi predpismi,

d) po skondeni{ trvania tejto zmluvy vietky prip. efte fakticky spracfivané osobné udaje odovzdat
nadobidatelovi ako prevédzlcovatelovi osobnych tdajov, vymazat vietky ich pripadne existujuce képie a
nendvratne zlikvidovat' osobné udaje, ktoré po odovzdani zostanti v dispozicii autora, to vietko v stlade
§ pravnou apravou.

. Pri stanoveni technickych a organiza&nych opatreni na ochranu spractivanych osobnych adajov sa autor zavizuje

{(a) posudzovat’ rizikd vyplyvajiice zo spractivania osobnych tdajov osobami, ktoré maja bezprostredny pristup k
osobnym ddajom, (b) zabranit’ neopravnenym osobédm v pristupe k osobnym tGdajom a k prostriedkom pre ich
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3.2,

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

spractivanie, ako aj neopravnenému Citanin, vytvéaraniu, kopfrovaniu, prenosu, Gprave & vymazaniu ziznamov
obsahujicich osobné udaje, a (c) prijat’ opatrenia, ktoré umo#Znia urdit' a overit, komu beoli osobné Gdaje
odovzdané. Pre vyluenie pochybnostf sa vyslovne konstatuje, Ze vietky opatrenia podl'a tohto bodu zmluyy sa
vzt'ahuji iba k osobdm, ktorym pristup a spraciivanie osobnych tdajov umozni v zmysle tejto zmluvy autor, nie
viak k osobam, ktorym pristup k osobnym tidajom umo#n{ priamo &i nepriamo samotny nadobudate?,

Pri spracvani osobnych Wdajov, ktoré prebieha automatizovane, sa autor d'alej zavdzuje spractvat vietky
informécie a osobné ddaje v sulade s poZiadavkami systému managementu bezpeénosti informacif a sidasne
zabrinit’ neopravnenému pristupu k ddtovym nosiom.

Zamestnanci autora a d'aldie osoby, ktoré v ramci plnenia svojich opravnent a povinnosti budd prichadzat’ do styku
s osobnymi udajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto &lénku zmluvy, s povinni zachovavat’ mléanlivost o
osobnych udajoch a o bezpelnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpedenie osobmych
udajov. Povinnost'. .ml¢anlivosti trvd po neobmedzenti dobu, a to aj po skoneni pracovného pomeru alebo

prisludnych prac pre autora. Povinnost’ zachovdvat' miZanlivost’ sa nevztahuje na informadni povinnost podla -

zylastnych zakonov. DodrZiavanie zdviizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaist'ovat’ autor, ktory sa v tejto

- stvislosti zavézuje svojich zamestnancov a daldie osoby o povinnosti dodrziavat’ mlSanlivost’ riadne poudit’ a

k tomuto ich tlez zodpovedajticim sposobom zmluvne zaviazat',

Strany tejto zmluvy sa vzdjomne zavézuji poskytovat' si pri spractivani osobnych adajov autorom v§etk“u
sutinnost’ potrebnu k naplneniu poZiadaviek stanovenych touto zmluvou, GDPR, prisluinymi zdkonmi a inymi
vieobecne zaviznymi pravinymi predpismi. Zavizok stidinnosti podFa predchadzajiicej vety pritom zahffia tieZ
povinnost' autora by’ nadobidatelovi ndpomocny prostrednictyom vhodnych technickych a organizadnych
opatreni, pokial’ je to moZné, pri splneni nadobiidateFovej povinnosti reagovat’ na Ziadosti o vykon pray dotknutej
osoby. Rovnako sa autor zavizuje byt nadobadatelovi népomocny pri zaistovani stladu s povinnostou
zabezpedenia spracuvania, pri oznamovan{ porudenia ochrany osobnych tdajov Uradu na ochranu osobnych
tdajov Slovenskej republiky, pri oznamovani poruenia ochrany osobnych udajov dotknutej osobe, pri postiden(
vplyvu na ochranu osobnych tdajov a pri predchédzajicej konzultacii s Uradom na ochranu osobnych tidajov
Slovenskej republiky. K podobnej sudinnosti sa pritom zavizuje tie? nadobudatel vo vztahu k autorovi,

Autor sa zavizuje poskytnit’ nadobldatelovi vietky informécie potrebné k doloZeniu toho, Ze boli splnené
povinnosti:"’stanovené tymto &lankom zmluvy a &l. 28 GDPR, &o zahfita tieZ povinnost autora bezodkladne
padobiidatel'a informovat’ v pripade, Ze podla jeho nézoru urgity pokyn porufuje GDPR alebo iné predpisy
Eurdpskej unie alebo &lenského Stdtu tykajice sa ochrany ddajov. Autor sa vyslovne zaviizuje, Ze pri spractvani
osobnych fidajov v zmysle tejto zmluvy:;

- prijme v¥etky opatrenia poZadované podrla ¢l. 32 GDPR,
- bude dodrZiavat podmienky pre zapojenie d'aliicho sprostredkovatel’a uvedené v ¢1. 28 ods. 2 a 4 GDPR,

- bude zohladhovat' povahu spracivania a bude nadobudatelovi (v rozsahu, v ktorom to bude moZné)
napomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organiza&nych opatreni za i¢elom splnenia povinnosti
nadobudatel'a reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutych os8b stanovenych v kapitole III. GDPR, bude
nadobudatel'ovi ndpomocny pri zaistovani stiladu s povinnostami podl'a &lankov 32 a¥% 36 GDPR, to vietko
pri zohl'adneni povahy spractvania a informécif, ktoré m4 autor k dispozicii,

- vnevyhnutnom rozsahu umoZn{ audity, vritane in¥pekcif, vykondvané nadobtidateFom alebo inym k tomu
nadobiidatel'om poverenym auditorom, a k tymto auditom svojou ¢innost'ou prispeje.

Nadobudatel udel'nje autorovi vieobecné pisomné povolenie v zmysle ¢l. 28 ods, 2 GDPR k zapojeniu pripadnych

- d’al3ich sprostredkovatel'ov do spractivania osobnych udajov.

Nadobudatel' sa vodi autorovi ‘vyslovne -zavizuje. k dodrZiavaniu vietkych povinnostf, ktoré mu - ako

previdzkovatetovi osobnych vdajov — vyplyvajt z tejto zmluvy, GDPR, prisluinych zdkonov a inych vieobecne.
zéviiznych pravnych predpisov, Zaviizok nadobidatel’a podla predchadzajicej vety zahfiia okrem iného povinnost
autora spractivat’ iba osobné tdaje, ku ktorym prevadzkovatel disponuje platnym pravnym titulom v zmysle ¢1. 6
GDPR, a to pri dodrZani v8etkych zasad upravenych v &l. 5 GDPR a stvisiacich prdvnych povinnosti. Za tymto
ugelom sa nadobtdatel’ zaviizuje okrem iného zaistit, Ze ku spracuvaniu osobnych tdajov bude po celi dobu
spracivania disponovat’ platnym pravnym titulom splitujacim poZiadavky GDPR a daldich pravnych predpisov,
V kazdom pripade, kedy nebude ku spractvaniu osobnych tidajov disponovat’ inym pravnym titulom, sa pritom
nadobudatel’ zaviizuje zaistit’ udelenie pisomného sthlasu dotknutej osoby s tymto spractivanim, a to priamo vo
vztahu k poditadovému programu, Bez ohfadu na pravny titul, na ktorého zaklade ku spractvaniu osobnych
tdajov dochédza, sa potom nadobuidatel’ zavézuje zaistit' tieZ adekvatne informovanie a pougenie dotknutych oséb
podla GDPR, V pripade poruenia akefkolvek povinnosti stanovenej tymto bodom zmluvy nadobudatelovi, sa
tento zavéizuje nahradit’ autorovi akikol'vek (majetkovi i nemajetkovi) ujmu (3kodu), ktord autorovi v ddsledku
daného porudenia alebo v stvislosti s nim vznikne,

Za ulelom vyhicenia pochybnosti sa vyslovne konStatuje, Ze predmetom tohto Zlénku zmluvy je iba Giprava
podmienok vlastného spractivania osobnych udajov, nie viak uZ vlastmé obchodné, cenové & iné zmluvné



4.1

4.2.

43.

5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

podmienky, za ktorych autor tieto operdcie pre nadobidatel'a vykonava a ktoré sa riadia prisludnou licenénou
zmluvou alebo zvlaStnou dohodou zmluvnych strén. Ziadne ustanovenie tohto &lanku zmluvy teda nemdize byt
vykladané ako zavidzok autora k vykondvaniu dotknutych operacii spractivania, pokial’ pre to nie je iny zmluvny
zaklad.

IV, Zodpovednost’ a sankcie

S ohl'adom na skuto¢nost’ a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a i&elom spractuvania podla tejto zmluvy,
a aj s ohl'adom k rozne pravdepodobnym a rézne zdvaZnym rizikdm pre prédva a slobody dotknutych oséb, je
povinnost'ou nadobudatela, Coby prevddzkovatel'a, zaviest' vhodné technické a organizaéné opatrenia tak, aby
zaistil a bol schopny doloZit, Ze spraclivanie je vykondvané v sulade s relevantnou pravnou upravou, predovietkym
GDPR.

Autor je za ujmu (majetkovli i nemajetkovil) spdsobeni spracuvanim osobnych udajov prostrednictvom
poc&itatového programu zodpovedny iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplni povinnost’ stanovent na
ochranu osobnych tidajov vyplyvajicu z relevantnych pravnych predpisov alebo z tejto zmluvy konkrétne pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v stvislosti so spraciivanim osobnych udajov poéitatovym programom
jednat’ nad rdmec pokynov nadobiidatel'a alebo v rozpore s nimi.

Pokial’ dojde k uplatneniu akychkol'vek ndrokov v stvislosti so spractivanim osobnych tdajov prostrednictvom
potitatového programu alebo v stvislosti s nim, a to predovietkym dotknutymi osobami alebo Uradom na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky vogi autorovi, ktoré v§ak nevznikli zavinenym porusenim povinnosti autora
v zmysle predchddzajiceho bodu tohto &ldnku zmluvy, zavizuje sa nadobudatel, Ze v primeranej dobe, najneskér
v3ak do 30 dni, po vyzve autora, nahradi autorovi vietku (majetkovt i nemajetkovii) ujmu (3kodu), ktord mu
vznikne z tychto narokov.

V. Trvanie zmluvy

Doba trvania tejto zmluvy zodpoveda dobe trvania licenénej zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohodli na tom, Ze
spolo¢ne s trvanim licenénej zmluvy zanikd tieZ zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou s vynimkou jednotlivych
zévidzkov prevzatych touto zmluvou, z ktorych povahy vyplyva, Ze sa maji v prislusnom rozsahu uplatnit’ i po
zéniku zmluvného vzt'ahu zaloZeného licenénou zmluvou.

V1. Zaveredné ustanovenia

Této zmluva sa riadi slovenskym pravom. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy mé
platnost’ origindlu. Kazda zo zmluvnych strdn dostane po jednom rovnopise.

Této zmluva nadobuda platnosti diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a t¢innost’ diiom nasledujucim po dni
Jjej zverejnenia v sulade s ust. § 47a zdkona €. 40/1964 Zb., ob&ianskeho zakonnika, v zneni neskorich predpisov
(d'alej len ,,0bliansky zdkonnik®), pokial v3ak zdkon v zmysle § 47a obcianskeho zidkonnika neustanovuje
povinné zverejnenie tejto zmluvy, nadobuda zmluva Géinnosti diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Pripadna neplatnost’ niektorého dojednania tejto zmluvy nemé vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni. Ugastnici
zmluvy sa v tomto pripade zavizuji poskytnit’ si vzdjomnu stéinnost’ k uzatvoreniu dodatku k zmluve, kde bude
neplatna ¢ast’ zmluvy nahradend novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca potom, ¢o tato potreba
vznikne.

Vietky zmeny tejto zmluvy mdzu byt uéinené iba formou pisomnych a &islovanych dodatkov v listinnej podobe
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Obidve zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom preéitali, s jej obsahom sthlasia a na dékaz
toho pripojuji svoj vlastnoruény podpis.
Centrum soclalnych slu_iaeb
Domov pod Tatrami

V Brne diia 30. 10. 2019 Druzstevna 25/3

069 35 Batizovce
B

Il 20ty or)

.........................................

atarina Bolisegovai, riaditel’ka

PhDr.
za IReSoft, s.rg za Centrum socidlnych sluZieb Domov pod Tatrami
autor nadobudatel



