Zmluva o poskytovani sluzby technickej podpory ¢. 6 /2025

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov a ostatnych suvisiacich platnych pravnych predpisov

medzi zmluvnymi Stranami:

Objednavatel’
Nazov:

Sidlo:

Zastupca:

1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Telefon:

(d’alej len ,.kupujuci)

Poskytovatel’
Nézov:

Sidlo:

Konatel:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapis:

Telefon:

(dalej len ,,poskytovatel)

Centrum socialnych sluzieb Domov pod Tatrami
Druzstevna 25/3, 059 35 Batizovce

PhDr. Katarina Bolisegova, riaditel’ka

00 691 861

2021202436

Statna pokladnica

SK71 8180 0000 0070 0051 2083

052/7849713, Mgr. Peter Liska

PROINIT s.r.o.

Moyzesova 2808/14, 058 01 Poprad
Mgr. Martin Barto$

46936858

2023671078

SK2023671078

Primabanka Slovensko, a.s.

SK13 5600 0000 0026 8758 7002

v obchodnom registri Okresného sudu PreSov , oddiel Sro,
vlozka 27199/P

0903 056 666

(Poskytovatel’ a Objednavatel’ d’alej spolo¢ne aj ako ,,zmluvné strany*)

1. Predmet zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy o poskytovani sluzby technickej podpory (dalej len ,.Zmluvy®) je

poskytovanie nizSie uvedenych sluzieb Poskytovatel'om intervale:

a) Komplexna starostlivost’ o hardvér a softvér.

b) Poskytovanie podpory koncovym uzivatel'om pri rieseni Standardnych situdcii, ktoré sa
tykaji pouzivaného hardvéru a softvéru.

c) Konfiguracia, modernizdcia, monitorovanie pocitacovej siete a prislichajiceho
hardvéru.



d)
¢)

a)
b)

c)

d)

d)

4.2

4.3

Poradenstvo v oblasti informac¢nych systémov a technického vybavenia.
Automatizované zalohovanie dat systémov, monitorovanie zalohovania.

Rozsah sluzby

Periodicita poskytovania sluzby je podla potreby.

Sluzba je poskytovana cez pracovné dni.

Sluzba je vykonavana zamestnancami Poskytovatela prostrednictvom vzdialeného
pripojenia alebo servisnym zasahom na adrese prevadzky.

Poskytovanie sluzby sa vzt'ahuje na prevadzku CSS Batizovce, Druzstevna 25/3, Utulok
Svit, SNP 12.

Cena za poskytnutie sluzby

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej cene za poskytované sluzby 17 €/hodinu bez
DPH.

Cestovné ndklady bude Poskytovatel uctovat po objednani servisného vyjazdu
Objednavatel'om v cene 0,40 € bez DPH/1 km.

VSeobecné podmienky
Cenové a platobné podmienky

Cena je uvadzand v eurdch a bude fakturovand mesacne, a to vzdy na konci
kalendarneho mesiaca v ktorom boli sluzby poskytnuté. Splatnost’ vystavenych faktir
bude 14 dni od ich vystavenia Objednavatelovi.

Faktira musi obsahovat’ vSetky ndleZitosti dafiového a Uctovného dokladu podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky. Prilohou faktury je zoznam dni a hodin, pocas
ktorych prebiehalo plnenie zmluvy.

Pokial’ faktira nebude obsahovat predpisané alebo dohodnuté ndleZitosti, vratane
priloh, Objednavatel je opravneny vratit ju Poskytovatel'ovi bez tthrady na opravu alebo
doplnenie, pri¢om sa nedostane do omeskania so splnenim svojho pefiazného zavizku
voci Poskytovatel'ovi. Doru¢enim opravenej alebo doplnenej faktury plynie nova lehota
splatnosti.

Poskytovatel ma& pravo na nahradu nakladov preukazate'ne vynaloZenych na
znemoznené alebo zmarené plnenie sluzby sposobenej chybou alebo problémom na
strane Objednavatel’a.

Miesto poskytnutia sluzby
Batizovce, Svit

Ostatné prava a povinnosti

Objednéavatel’ je povinny poskytnut’ Poskytovatel'ovi potrebnu su¢innost’ najma pri

a)

b)
c)

zabezpeceni primeraného pristupu Poskytovatel'ovi k systémom, ktoré st Predmetom
zmluvy,

pouziti pamatovych médii nevyhnutnych pre vykon sluzby podl'a Zmluvy,
implementacii odporacanych Poskytovatel'om.



5.

Obmedzenie zodpovednosti

Zmluvna strana zodpovedd iba za skuto¢ni Skodu na hmotnom majetku vzniknutt
preukazatelne jej zavinenim strane druhej, a to s vynimkou pripadov vylucujucich
zodpovednost’ podl'a ustanovenia § 374 zék. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom
zneni. Tato Skodu je zodpovedna zmluvnd strana povinnd uhradit’ v preukazanej skutocnej
vyske. Zmluvné strany si vzajomne nezodpovedaju za usly zisk, ani za iné skody.

6.
a)

b)

a)
b)

d)

d)

VysS$ia moc

Ziadna zo zmluvnych stran nebude zodpovedna za nedodrzanie zavizkov, pokial’ toto
nedodrzanie vznikne v désledku vonkajSich udalosti, ktoré nemohli byt ovplyvnené
zmluvnymi stranami alebo nimi predvidané. Pre tcely tejto zmluvy sa za vyssiu moc
povazuju skutoc¢nosti od zmluvnych stran nezavislé a zmluvnymi stranami objektivne
neovplyvnitené, napr.. vojna, mobilizacia, povstanie, generalny Strajk, Zzivelné
pohromy a pod. Lehoty uvedené v tejto zmluve alebo zdkone sa na Cas trvania
skutoc¢nosti oznacenej ako vySSia moc do€asne pozastavuji; s presnym oznacenim ich
zacCiatku a charakteru. Po skonceni trvania skuto¢nosti oznacenej ako vys$sia moc plynt
pozastavené lehoty plynule d’alej s tym, Ze nadvdzuju na Cast’ lehot uz uplynulych pred
ich pozastavenim v doésledku vysSej moci.

Obidve zmluvné strany sa zaviazuji bezodkladne si vzajomne oznamit’ zaciatok a koniec
’vys§Sej moci”.

Platnost’ zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu od jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.
Pocas doby platnosti zmluvy moze ktordkol'vek strana zmluvu vypovedat’, a to aj bez
uvedenia dovodu. Vypovedna doba je jeden mesiac a zacina plynut prvym diom
mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola doru¢end pisomna vypoved zmluvy
druhej strane.

Zmluvu je mozné ukoncit’ kedykol'vek pocas jej trvania aj dohodou zmluvnych stran, a
to k daitumu dohodnutému v pisomnom vyhotoveni dohody.

Poskytovatel’ sa zavédzuje, Ze pred ukonCenim tejto zmluvy upozorni Odberatel’a na
vSetky opatrenia potrebné na to, aby sa zabranilo vzniku Skody bezprostredne hroziacej
Objednévatel'ovi nedokoncenim niektorej z ¢innosti podla tejto zmluvy.

Zaverecné ustanovenia

Této zmluva je vyhotovend v dvoch originaloch, z ktorych kazdd zmluvna strana obdrzi
jeden.

Vsetky d’alSie zmeny a Upravy tejto Zmluvy musia byt vykonané v pisomnej podobe
formou ocislovanych dodatkov a musia byt schvéalené a podpisané opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluva predstavuje uplni dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami v zmysle
predmetu Zmluvy, a nahrddza vSetky predchadzajiice dohody, prisluby, oznadmenia,
prehlasenia alebo zaruky, bud’ uZz ustne alebo pisomné, a urobené akymkol'vek
konatel'om, vedicim pracovnikom, ¢lenom predstavenstva, zamestnancom alebo
zastupcom ktorejkol'vek zo zmluvnych stran.

Préava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto zmluvy a v tejto zmluve blizsie
neupravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika.



g)

Zmluva nadobuda platnost’ diilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’
dilom nasledujiucim po dni jej zverejnenia v sulade so znenim § 47a ods. 1 zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Ak sa preukaze, ze niektoré z ustanoveni zmluvy (alebo jeho ¢ast’) je neplatné a/alebo
neu¢inné, a dévod tejto neplatnosti sa nevztahuje na celi zmluvu, nema takato
neplatnost’ a/alebo neucinnost’ za nasledok neplatnost” a/alebo netcinnost’ d’alSich
ustanoveni zmluvy, alebo samotnej zmluvy. V takomto pripade sa obe zmluvné strany
zavézuju bez zbytocného odkladu nahradit’ takéto ustanovenie (jeho ¢ast’) novym tak,
aby bol zachovany ucel, sledovany uzavretim zmluvy a dotknutym ustanovenim.
Zmluvné strany si zmluvu precitali a jej obsahu porozumeli. Vyhlasuju, ze zmluva je
prejavom ich slobodnej vole, nie je uzatvorend v tiesni a ani za ndpadne nevyhodnych
podmienok. Na znak suhlasu s jej obsahom zmluvu vlastnoru¢ne podpisuju.

Poskytovatel’ Objednavatel



