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ZMLUVA ¥15
O POSKYTNUTI LICENCIE NA PROGRAMOVE VYBAVENIE EREGIS,
O PRENAJME STROJOVEJ KAPACITY

A POSKYTOVANI SUVISIACICH SLUZIEB

C. EREG/2018/017

Zmluvné strany:
Poskytovatel’

Obchodné meno:
Sidlo:

I€o:
IC DPH:
Registracia:

Bankové spojenie:

RASAX alfa, spol. sr.o.
Vystavby 3/A, 040 11 Kosice

35690003

SK 2020323481

Okresny sud Kosice 1 ¢. 9335/VV oddiel Sro
CSOB Kosice

Cislo Gétu: 0284403863/7500
IBAN: SK91 7500 0000 0002 8440 3863
Zastlipeny: RNDr. Jaroslav Brdjar
generalny riaditel
Povereny jednat
vo veciach zmluvy: Ing. Dusan Vanicky
Poveren3 jednat Ing. Gabriela Valanska
vo veciach technickych konzultantka

ako poskytovatel licenCnych prav na predmet uvedeny v dalSom texte tejto zmluvy,
k takémuto postupu opravneny na zaklade vlastnictva autorskych prav k predmetu zmluvy.

na strane jednej (dalej len poskytovatel)

d
Nadobudatel:
Obchodné meno: Centrum socialnych sluzieb Domov pod Tatrami
Sidlo: Druzstevna 25/3, 059 35 Batizovce
1Co: 00691861
I DPH: neplatca DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu: SK7181800000007000512083
IBAN:
Zastipeny: Ing. Danica Duricova - riaditelka
Povereny jednat
vo veciach zmluvy: Daniel Spisak - technik
Povereny jednat

vo veciach technickych:  Daniel Spisak - technik
na strane druhej, (dalej len nadobudatel)
sa dohodli na nasledujucich podmienkach a ustanoveniach tejto zmluvy.



1. Predmet Zmiuvy

1.1. Predmetom tejto zmluvy je:

a)

b}

c}
d)
e)

vi.

f)

g

Poskytnutie ufivacich prav k programovému vybaveniu

s obchodnym nadzvom eRegis — elektronicka sprava registratdry (dalej softvérovy balik alebo JLicencia”)

poskytovatefom nadobldatelovi. Rozsah programového vybavenia ku ktorému st uiivacie préva

poskytnuté je blizSie uréeny v prilohe 1 a 2 a v uZivatelskej dokumentacii.

Poskytnuté uZivacie priva nie st pravami whradnymi ani vyluénymi v zmysle vyhradného nadobudnutia
tychto prav jedinym nadobudatelom. UZivacie préva sa nadobudatefovi poskytuji vyhradne pre jeho
vlastnd potrebu.

Nadobudatel tymto prehlasuje, Ze je chozndmeny s (éelom, na ktory ma sluZit predmetny softvérovy
balik, e tento je v stilade s jeho potrebami, a to na zdklade informacii ziskanych pocas jednani
s poskytovatelom a z demonétracie mofnosti a schopnosti produktu pred ddtumom podpfsania zmluvy.

Ufivacie prava su poskytnuté pre dohodnuty maximalny podet aktivnych uZivatelov, uvedeny v Prilohe €.1.
Aktivny ufivatel je taky uZivatel, ktory je zavedeny vsystéme ama aktivovany pristup k systému.
V systéme sa mdZu vyskytovat aj historicki uZivatelia, ktorych pristupy su deaktivované.

Prenijom strojovej kapacity aplikatného a datového servera :

Poskytovatel sa zavizuje zabezpedit:
¢ Strojovl kapacitu aplikatného a datového servera na prevadzku softvérového balika pocas pracovnych
dni véase od 7:30 do 17:00. Poskytovatel si vyhradzuje prévo na odstavku' systému z ddvodu
technickej ddrzby, zélohovania a profylaktiky, tito odstavku poskytovatel vopred oznamt,

e  Normovany objem dét je 1 GB na jedného aktivneho ufivatela Pri prekrofenf normovaného objemu

dat navrhne poskytovatel $pecidlne podmienky pre nadobUldatefa.

Zilohovanie dat softvérového balika,

Poskytnutie hezpecnostného Standardu 551 pre pristup k softvérovému baliku,

Podpora, aktualizacia a driba (dalej len ,,podpora®) softvérového balika.

Pod podporou sa rozumie poskytovanie nasledujicich tkonov ako samostatne hradenej sluzby:

Poskytovat technickii pomoc nadohidatelovi prostrednictvom telefénu (hotline} v priebehu riadnej -

pracovnej doby {od 8:00 do 16:00) v pracovnych diioch (zvy€ajne pondelok aZ piatok). Tato pomoc bude
poskytnutd iba riadne poskytovatefom zaikolenému a' k tomuto Géelu oznafenému zamestnancovi
nadobudatela, najneskér do konca nastedujiceho pracovného diia po oznameni chyby.

Odstrafnovat chyby (funkéné anomalie) softvérového balika.

Aktualizovat softvérovy balik, ak tato potreba vyplynie zo zmien v operanom systéme potitala, na
ktorom je balik nainStalovany

Poskytovat asistenciu nadobtdatelovi pri obnoveni pdvoadnych prevadzkovych podmienck, ktoré by
beli porudené pripadnou chybou v softvérovom baliku.

Dodavaf aktualizacie softvérového balika v ramci zakipene] verzie.

UdrZiavat softvérovy balik na Urovni uspokojivych pracovnych a vykonnostnych podmienok.
Poskytnutie Doplnkovych sluzieb k softvérovému baliku

Poskytovatel a Nadobddatel sa dohodli na poskyinutl Doplnkowych sluZieb, ktoré sit blizsie Specifikované -

v Prilohe &1 (€ast Doplnkové sluiby). Rozsah doplnkovych stufieb, uréeny v Prilohe €. 1 je moZing v
pripade potreby dopinit a tieto budd poskytnuté po vzdjomnej dohode podia aktualnych sadzieb
poskytovatela.
Osobitné sluzby
PoloZky nasledujlceho zoznamu nie sd zahrnuté do Standardnej podpory a cena za tieto sluzby bude
dohodnuta osobitne pred ich poskytnutim nadobudatelovi:
i. obnovenie siborov a dat v pripade ich znicenia &i porudenia ¢innostou nadoblidatela
ii. wyvoj novych programov poskytovatelom
iii. operdtorské uUkony na hardvéri a snetovych prvkoch nadobldatela v sdvislosti s prevddzkou
softvérového balika ‘
iv. nadvizujlice programové vybavenie iné ako je dohodnuté .
v. Specifikované programové vybavenie, ktoré by bolo modifikované tretfmi osobami
vi. ziskavanie dat a vytvaranie zaloZnych kopii siborov
vii. vybavenie, dopinky a spotrebny material
viii. dpravy umo#fujice prevadzkovat softvérovy balik na rozdiefnom hardvéri
ix. dodanie novej verzie softvérového balika

1.2. Body 1.1 a) aZ e) st v daliom oznadované ako opakované sluiby. Opakované sluzby budd poskytované pre
dohodnuty maximalny pocet aktivnych uZivatelov, uvedeny v Prilohe £.1.
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1.3. ZvySenie maximéineho pottu aktivnych uivatefov je moiné po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran,
formou pisomného dodatku k tejto zmiuve podla aktudlnych sadzieb poskytovatela.

1.4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo kontroly poétu aktiviych uffvatelov. V pripade jeho prekroéenia je
opravneny vylétovat rozdiel medzi skutoénym a opravnenym poctom ufivatefov za obdobie, v ktorom
vznikol podfa platného cennika spoloCnosti RASAX alfa s.r.0.

2. Terminy plnenia Zmluvy

2.1. Zmluvu dojednévajii obidve zmluvné strany na dobu neuréitd.

2.2.Zmluva nadobudne platnost dfom podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami a Géinnost dfiom
nasledujlicim po dni zverejnenia na webe nadobudatela, ktoré po podpise zabezpedli nadobddatel,
Zmiluva je platna len spolu s Prilohou &.1.

2.3. Termin in3taldcie softvérového balika a spristupnenia sluZieb je stanoveny v Prilohe &.1.

3. Cena a platobné podmienky :

3.1.Cena za sluiby je $pecifikovana v Prilohe &.1.

3.2, Zdanitelné plnenie opakovanych sluZieb nastiva v posledny defl v kalendarnom mesiaci poskytnutia sluZby.

3.3. Splatnost mesaéného poplatku na bankovy (ifet poskytovatela je uvedend v Prilohe €.1.

4. Viazanost ceny a jej zmena

4.1. Cena za sluZby je viazana na obdobie viazanosti uvedend v Prilohe é.1.

4.2. Cena za sluZby mdZe byt po obdobi viazanosti menena poskytovatefom v sivislosti so zmenou podmienok, za
ktorych poskytovatel sluzby poskytuje. Tato zmena bude nadobtidatelovi vopred oznamend poskytovatelom,
mdie sa vzfahovat len na nastedujtice obdobie, nikdy nie na obdobie aktudine. v pripade, 7e nadobddatel s
takouto zmenou nesihlasi, méie zmluvu vypovedat v celku, alebo v Zasti o podpore, v zmysle lanku 5.5, v
pripade, Ze tak nadobudatel neurobi, plati novo uvedend vyska poplatkov od uréeného datumu. ,

4.3. Ak bude zmluva v &asti o poskytovani podpory zrusend, jej obnovenie bude moiné po uhraden{ 3pecifickej
nahrady, uréenej poskytovatelom’

5. Ukoncenie platnosti zmluvy

5.1. Tdto zmluvy je moiné ukondit:

a) na zaklade dohody oboch zmluvnych stran,

b) odstipenim od zmluvy,

¢} vypovedou. :

5.2. V sdvislosti s ukonéenim platnosti zmluvy nadobiidatel prestane poutivat softvér a zaplati vietky pozdiznosti
voli poskytovatefovi. Poskytovatel nems povinnost vratit vietky dovtedy zaplatené popiatky, véftane
poplatkov zaplatenych za poskytovanie podpory, aniich casti.

3.3. Obe zmluvné strany s opravnend od zmluvy odstlipit, ak protistrana opakovahe porusuje ustanovenia tejto
zmluvy. Pred odstipenim od zmiuvy je povirnd odstupujica strana upozornit protistrany na poruenie
povinnosti pisomne a poskytnut 7 — diovii fehotu na odstranenie nedostatkov. V pripade, ¥e protistrana
nedostatky - neodstrani ani v poskytnutej lehote, je odstupuijtica strana opravhend od zmluvy odstuipit.

5.4. Odstupenie od zmluvy je Uéinné diiom doruéenia oznhamenia o odstipeni od zmluvy.

5.5. Vypovedanie zmiuvy _ o

a} Nadobudatel méZe vypovedat zmiuvu v celku alebo v Casti'aZ po uplynuti doby viazanostl,

b) Ktordkolvek zo zmluvnych strdn maie vypovedat East zmluvy o poskytovani podpory. Ukoncenie podpory
nespdsohi ukon&enie platnosti cefej zmluvy, zrusi len ustanovenia suvisiace s podporou,

¢} Poskytovatel méZe vypovedat zmluvu, ak je nadobuidatel v omegkani viac ako 30 dni s ihradou ceny podla
Prifohy €. 1.

d} Vypoved musf byt pisomn4 a zaslana na aktualne ozndment adresu protistrany.

e} Vypovedna lehota je 30 dni azadna plynit preym dfiom kalenddrneho mesiaca, nasledujicom po
dorudeni vypovede protistrane,

f) Vypoved sa povaiuje za dorutent najneskér treti deft po preukazatefnom dorugeni a to aj v pripade, ak
adresat dorucenie zmaril, alebo sa o obsahu dorucenia nedozvedel, nakofko zdsielku neprevzal alebo
odmietol prevziat.

6. In3talacia softvérového balika

6.1. Poskytovatel dodd (spristupni) softvérovy balik, pozostavajiici z programov v tvare vykondvatelnych objektov
typu program a prisiuinej dokumentacie. , '

6.2. Poskytovatel nainstaluje softvérovy balik na hardvér v rozsahu a termine uvedenom v Pritohe 1.

6.3. Poskytovatel nebude zodpovedat za nedodrianie ktoréhokolvek terminu initaldcie, ktory bude sposobeny
akoukolvek preké#kou zo strany nadobiidatela.
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10.

6.4. Nainstalovanie celého softvérového balika, jeho spristupnenie v rozsahu stanovenom touto zmluvou a
splhenie vietkych ostatnych povinnosti tak zo strany poskytovatela, ako aj zo strany nadobudatela, bude
potvrdené obidvoma zmluvnymi stranami v odovzdavacom protokole. Protokol bude spisany po
nainstalovani a spristupneni softvérového balika

6.5. Akdkolvek daldia &innost persondlu poskytovatela, okrem dkonov priamo sivisiacich s naintalovanim
a spristupnenim softvérového balika nadobiidatelovi do pouivania a sluZieb dohodnutych touto zmluvou,
bude predmetom daliej samostatnej zmluvy alebo dodatku k tejto zmluve.

6.6. Akékolvek vyhrady k plneniu povinnosti stvisiacich s instalovanim softvérového balika vznesené ktoroukolvek
zmiuvnou stranou po podpisani odovzddvacieho protokolu budd riefené samostatne, dodatkami k tejto
zmluve.

Pristup k softvérovému baliku

Tento bod nadobiida platnost iba v pripade inStaldcie produktu na hardware, ktory nie je vlastnictvom

poskytovatela.

7.1. Nadobudatel dovoli pracovnikom poskytovatela pristup k vybaveniu, poskytne im primerany strojovy Cas a
potrebn pomoc, ako aj vietky ostatné zariadenia a vybavenie na to, aby mohli byt bez zbytoénych
prietahov vykonané vietky tkony stvisiace s podporou, aktualiziciou a ddrzbou softvérového balika.

7.2. Préca nad€as, v sobotu, v nedelu a v sviatky, ako aj cestovanie a s nim spojend strata asu budd fakturované
zviadt, a to podla sadzieb, ktoré v takychto pripadoch reprezentuji zvySenie mzdovych a ostatnych osobnych
nakladov poskytovatela, v stilade s platnymi zavaznymi predpismi upravujicimi odmeriovanie zamestnancov.

7.3. Pokial nebude pracovnikom poskytovatela umoineny pristup k zariadeniu zavinenim nadobudatela, bude
poskytovatelom uplatnend ndhrada za takto zapricinend stratu casu.

Nadobudatel sa zavazuje:

8.1. Oznamit poskytovatelovi bez zbytotného odkladu potreby oprav alebo zasahov.

8.2. DodrZiavat platobné podmienky.

8.3. Vykonavat na svoje ndklady adribu a opravu hardveroveho vybavenia na strane nadobldatela.

8.4. Dodrziavat maximalny dohodnuty podet aktivnych uZivatelov.

8.5. Upozornit poskytovatefa na kaZdd ,anomaéliu” alebo nefunkénost stvisiacu s prevadzkou softvérového balika
bez zbytotného odkladu.

8.6. Prijat kaidu aktualizaciu alebo nowvi verziu softvérového ballka poskytnutd poskytovatelom v ramci sluzby
podpory systému, bez naroku na odikodnenie prevadzkového wypadku pocas instalacie aktualizdcie. Inak sa
zrieka vietkych narokov na udrziavanie a aktualiziciu u neho nainstalovaného softvérového balika..

8.7. Uréit jednu kvalifikovand osobu pre zabezpetenie kontaktu s peskytovatelom.

Zodpovednost

9.1. Poskytovatel je zodpovedny za stiad programov s dodavanou dokumentéciou.

9.2. Nadobudatel je zodpovedny za: .

a) vyuzivanie softvérového balika len pre jeho vlastné potreby
b)  odhorné a zodpovedné pouZivanie programového balika
c) odbornu spdsobilost a kvalifikaciu svojho persondlu

9.3. Nadobudatel tymto prehlasuje, Ze mu boli poskytovatelom spristupnené dostatoéné informacie potrebné na
to, aby mohol objektivne zhodnotit, &i je softvérovy balik v silade s jeho potrebami a Ze boli vwykonané
vsetky predchadzajlice kroky potrebné pre jeho implementaciu a prevadzkovanie.

9.4. Poskytovatel nebude brany na zodpovednost, ak k poruche dbjde vylutne nedodrianim povinnosti
nadobidatela a predpisanych postupov alebo pri udalostiach, ktoré st mimo jeho kontrolu, a to Strajky
mimo Strajku zamestnancov poskytovatela, obéianske nepokoje, Zivelné pohromy, vojna, vznik situdcie
ohrozujlicej Zivoty alebo zdravie fudi nevyvolanej Cinnostou poskytovatela.

9.5. Akékolvek zavainé poruienie niektorého z ustanoveni tohto €ldnku alebo ostatnych povinnosti nadobldatela
vyplyvajucich z ustanoveni inych ¢lankov tejto zmluvy, i obsahu platnych dodatkov k nej sdvisiacich s
podporou, aktualiziciou a Gdribou softvérového balika, bude opraviiovat poskytovatela k ukonceniu
platnosti tejto zmluvy dorudenim vypovedania zmluvy doporu¢enym listom nadobddatelovi. Tymto bude
poskytovatel oslobodeny od svojich povinnosti voci nadobddatelovi.

Ochrana vlastnickych prav

10.1. Poskytnutim uZivacich prav na softvérovy balik nadobidatelovi nebudd dotknuté Ziadne vlastnicke prava
poskytovatela k predmetu poskytovanej Licencie.

10.2. Nadobuadatel nemdze nakladat so Ziadnou Castou programového vybavenia a rovnako tak dokumentacie
inak, ako je urené touto zmluvou a dokumentdciou produktu. Rovnako nie je nadobddatefovi dovolené
vytvérat Ziadne kdpie softvérového balika ako celku a ani jeho jednotlivych Casti.

10.3. Nadobudatel nesmie preniest uZivacie prava podla tejto zmluvy na tretiu oscbu.
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11.

12.

13.

14.

15.

10.4. Nadobldatelovi nie je dovolené uvolfiovat informdcie resp. spristupfiovat softvérovy balik a prisluény
dokumentaciu tretim osobdam, okrem svojich vlastnych zamestnancov, externych spolupracovnikov alebo
dalich oséb podielajlcich sa na riadeni a ¢innosti nadobiidatela, bez vyslovného povolenia poskytovatela.
Tiez musi podniknut vietky opatrenia na zabezpeéenie dodriiavania tohto ustanovenia jeho zamestnancami.

10.5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo uplatfiovat ndhradu 3kody, ktora by mu pripadne vznikla nedodrzanim
ustanovenia o zdkaze poskytovat informacie sivisiace so softvérovym produktom tretim osobam.

Uchovavanie ddvernych informacii

Obidve strany sa pocas platnosti tejto zmluvy zdrZia uvolfiovania akychkolvek informécii a spristupfiovania
akychkolvek dokumentov stvisiacich s predmetom zmluvy okrem informécii, ktoré obsahuje tdto zmluva mimo
osobnych ddajov v zmysle zdkona ¢ 211/2000 Z.z. slobodnom pristupe k informaciam a zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informdcii) v zneni neskorsich predpisov a zabezpetia

dodriiavanie tohto ustanovenia svojimi zamestnancami.

Sankcie

V pripade, ze nadobldatel je v omeskani s platenim faktiry, poskytovatel méa pravo Ziadat od nadobudatela
uroky z omeskania vo vyske:0;03%z diZnej sumy za kazdy zacaty deri omeskania.

Propagdcia (1! sino Sctdel A -

Poskytovatel ‘jelopravneny”pocas-trvania zmluvy uvédzat obchodné meno nadobldatefa ako obchodnu
referenciu.

Ustanovenie o persondinych otdzkach -

Obidve zmluvné strany sa zriekaji ponukat zamestnanie priamo, & inak, zamestnancom alebo byvalym
zamestnancom druhej strany. Rovnako ich nebudd najimat na poskytovanie sluzieb, alebo s nimi uzatvéraf
podobné zmluvy bez pisomného suhlasu druhej strany. Toto ustanovenie strdca platnost 1 rok po ukonéeni
platnosti tejto zmluvy.

Zavereéné ustanovenia

15.1.Tato zmluva reprezentuje vietky vzajomné dohody medzi zmluvnymi stranami, tykajice sa predmetu
zmluvy.

15.2. Ustanovenia tejto zmluvy s jedinymi zavaznymi pravidlami upravujicimi vztahy medzi zmluvnymi stranami
v stivislosti s predmetom zmluvy a rusia platnost akychkofvek predo$lych dohdd medzi zmluvnymi stranami v
suvislosti s predmetom zmluvy.

15.3.Vietky zmeny adodatky tejto zmluvy su platné len vtedy, ak budi riadne oéislované, vyhotovené
v pisomnej podobe a budu podpisané opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

15.4. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené touto zmluvou a vietky z nej zamyslané
vztahy sa budi riadit, interpretovat a uplatiiovat podla prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika
v platnom zneni a podla slovenskych pravnych predpisov. Tato zmluva je uzavretd podia pravneho poriadku
Slovenskej republiky a rozhodnym pravom je vidy prévo Slovenskej republiky.

15.5.Vztahy aspory vzniknuté ztejto zmluvy sa riadia véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Strany sa
zavdzuju riedit pripadné spory, vzniknuté z tejto zmluvy, vidy najskor vzajomnym rokovanim.

15.6. Akékolvek ozndmenia alebo ina komunikécia, ktord podla tejto zmluvy mé byt urobend pisomnou formou, sa
musi urobit doporucenym listom alebo dorucit osobne prostrednictvom kuriéra. Uginky takéhoto oznamenia
nastand diiom jeho dorucenia druhej strane.

15.7.Tato zmluva je zavdznd aj pre pripadnych pravnych néstupcov zmluvnych stran bez ohfadu na to, & u
niektorej zo stran zmluvy doslo k premene, zli¢eniu, splynutiu alebo rozdeleniu alebo k prevodu vadsiny
vlastnickych podielov na int spolo¢nost resp. k  inej pravnej skutoénosti, ktory ma ekvivalentny u&inok.

15.8.V pripade, Ze niektoré ustanovenie tejto zmluvy sa stane neplatnym, alebo neuskutoénitelnym, nema to
vplyv na platnost zmluvy ako celku. Pre tento pripad sa zmluvné strany zavizuju, Ze takéto neplatné alebo
neuskutocnitelné ustanovenie nahradia ustanovenim inym, ktoré ho v pravnom aj obchodnom zmysle
najblizSie nahradzuje.

15.9. Ak nie je moZné dorucit akikolvek pisomnost alebo iny doklad podla tejto zmluvy adresatovi na adresu jeho
sidla uvedenl vtejto zmluve, alebo ak adresit odmietne akukolvek pisomnost prevziat, povaiuje sa
pisomnost za dorucent driom nasledujicim po dni vratenia sa nedoruéenej pisomnosti spit odosielatefovi, a
to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie.

‘

16. Jurisdikcia

Ak by nedoslo k dohode, zmluvné strany sa podrobia stdnej prédvomoci miestne prisluiného okresného sidu,
v obvode ktorého je sidlo poskytovatela.
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Zmluva je vyhotovenad v troch exemplaroch, jeden pre poskytovatela a dva pre nadobudatela.

Potvrdenie suhlasu Nadobudatelom Potvrdenie stihlasu Poskytovatelom
V Batizovciach, diia 7( 77 Jo /‘{7 V Kosiciach, dia 7 7- 7 7. do -76)
Meno: Ing. Danica Duricova Meno: RNDr. Jaroslav Brdjar

Funkcia: riaditelka = il ia: konatel a generilny riadit
Centrum socialnych sluZieb Funkcia: konatel a g y of

Domov pod Tatrami

Druzstevna 25/3 .
0\ gy e ; RASAX alfd, spol. s r.0.
; ® 2 /, Vystavby 3/A, Kosice
L7 2 Tel. 055/6013 111
DPH 5K2020323481, ICO 35690003
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Priloha & 1 k zmluve €. EREG/2018/017

1. Termin instalécie a spristupnenia slufieb je do 30 pracovnych dni od ditumu podpisu zmluvy oboma
zmluvnymi stranami.

2. Pocet aktivnych uZivatelov — max. 15.

3. Viazanost; 24 mesiacov od podpisu zmluvy,

4. Cena:

NAKUP {€)

informotivne

1350

150

*Asistencia pri nabehu zahiria zvySent intenzitu vzdialengj podpory pri zavadzani produkiu do rutinnef prevadzky
v obdobi prvych dvach mesiacov po spristupneni soffvérového balika.

719 ZMLUVA OUTSOURCING EREG




10.

11.

Poznamky

Ceny sl uvedené bez DPH.

Cena za Daplnkové a Osobitné sluzby sa plati jednorazovo.

Cena za Opakované sluzby sa plati mesacne.

V pripade vyZiadania nadobtdatelom, mézu byt po vzdjomnej dohode poskytnuté dopinkové sluzby, alebo ich
¢ast mimo sidla poskytovatela. Cestovné naklady budd fakturované s cenou 0,40€/km.

Spasob platby

a) Ceny za poskytnutie sluZieb budd poskytovatelom vyfakturované na zaklade zmluvy, pripadnych objednévok
roziirenia dohodnutého rozsahu sluZieb, preberacich protokolov a dennych listov.

b) Splatnost faktir na déet poskytovatela je 30 dni.

c) Faktara sprilchami bude zasieland elektronickou formou e-mailom, na emailovd adresu:
hudakova.beata@csshatizovee. sk
Na vyZiadanie bude zaslana faktira aj v papierovej forme doporuéene.

Harmonogram instaldcie

Poskytovatel sa zavdzuje uskutocnit do terminu spristupnenia sluzby:

a) inétaldciu aplikacie eRegis,

b) vytvorenie cviéného prostredia, prevedenie zakladnych nastaveni

¢} vytvorenie registratdrneho strediska a import registratdrneho planu

d) wvytvorenie ostrého prostredia aplikdcie, prevedenie zdkladnych nastaveni .

e) Skolenie uZivatelov a spravcov

f} podpisanie preberacieho protokolu o zavedeni aplikacie

DodrZanie terminov je podmienené aktivnou spolupracou nadobldatefa , hlavhe operativnym odovzddvanim
informacii a dat v poZadovanom tvare, potrebnych k inicializanému nastaveniu aplikicie. O sp&sobe
odovzdavania tychto informacif bol nadobudatel oboznameny pred podpisom zmluvy a zavazuje sa tieto data na
zaklade vyzvy pripravit v poZadovanom formate.

Rozsah a cena analyzy a pripadnej customizacie st odhadnuté v dobrej viere na zdklade doteraz ziskanych
informacii a mézu byt dohodou oboch strén upravované.

Dohoda o neskorSom dodani customizacie, pripadne dalsich dodatkovych sluzieb neovplyvnl spdsob a éasovanie
fakturacie za prenajom licencie, strojovych kapacit a podporu.

Hardvér a miesto, na ktorom ma byt softvér in¥talovany je:
hardvér poskytovatela

Sidlo poskytavatela

Kontaktna osoba uréend nadobtdatefom

Meno: Daniel Spisak
telefén: 0911 025018
email: spisak.daniel@cssbatizovee.sk

Asistencia u nadoblidatela

O kazdej naviteve bude spisany navitevny list s uvedenym poétom odpracovanych hodin, ktoré budu podkladom
pre fakturaciu.

Technické podmienky prevadzkovania programového balika

11.1. Ziskanie pristupu

Nadohudatelovi budl pridelené pri odovzdani produktu do pouzivania (spristupneni sluZieb) prihlasovacie Gdaje
{login aheslo} a adresa portdlu. Pod tymito prihlasovacimi Udajmi si nadobldatel mdie zaviest dohodnuty podet
uzivatelov a pridelit im inicializacné prihlasovacie ldaje.
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11.2. Technické predpoklady na strane klienta

Pre ucely zamedzenia nepredvidatelfnych technickych problémov koncového uZivatela, su stanovené nasledovné

poZiadavky na technické a programové vybavenie, ktoré musia byt splnené. Jedine za predpokladu ich Uplného
zabezpecenia je mozné garantovat dostato¢nu bezpecnostnui a vykonnostnu Groven.

a) Hardvérové vybavenie servera (plati iba v pripade lokalnej instaldcie na server klienta)
Odporaéané hardvérové vybavenie je totoiné s poziadavkami pre vyuzivanie opera¢ného systému Windows
Server 2008 R2 a vyssie (http://www.microsoft.com), ktoré odpori¢ame povazovat za zamerne minimalizované.
b) Operaény systém
Odporucany je operacny systém Windows 8.1 a vyssie.
c¢) Webovy prehliadac
Detailné nastavenie prehliadaca je pristupné na adrese:
https://portals.rasax.sk/help/eREGIS-konfiguracia-webovho-prehliadaca.pdf
Pre korektné pouzivanie produktu eRegis je potrebné mat nainstalovany prehliadac:
e Mozilla Firefox 35.0 (a vyssiu verziu) , alebo
e Microsoft Internet Explorer 8.0 +(a vy33iu verziu)
Prehliada¢ by mal splifiat nasledovné podmienky:
e podpora protokolu SSL (SSL 3.0) so 128 bitovym Sifrovanim
e podpora JavaScriptu
e ostatné (podpora: XHTML, HTML, CSS...)
Verziu prehliadaca a uroven Sifrovania zistite nasledovne:
e MENU/ Help (Pomocnik (Napoveda))
e About Internet Explorer prip. About Navigator ( O aplikdcii Internet explorer)
Nov3iu verziu prehliadaca si méZete bezplatne nahrat zo stranok spolo¢nosti Mozilla, alebo Microsoft.
d) Sietové pripojenie
Produkt eRegis je pristupny cez SSL protokol, ktory nepouziva TCP port 8080 ale TCP port 8444, preto sa
ubezpedte, Ze Vas proxy server (firewall) dovoluje pouZivat tento port.
Minimalne pozadované pripojenie do internetu je cez dial-up s rychlostou min. 64kb/s. V pripade, ak je sietové
pripojenie filtrované cez firewall, musia byt povolené porty 8080 - http a 8444 - https.
Potvrdenie sthlasu Nadobudatelom Potvrdenie sthlasu Poskytovatelom

V Batizovciach, diia 7/ ( J7 A (P V Kosiciach, diia 7 t] 74 2 L0 7@9

Meno: Ing. Danica Duricova Meno: RNDr. Jaroslav Brdjar

Funkcia: riaditelka Funkcia: konatel a generdlny riaditel

Centrum socidlnych slu‘ueb
pomov pod Tatrami MS“ = -

Druzstevna 25/3 V
| ’ ystavby 3/A, Kosice
069 35 Batizovce > 6 Tel. 055/6013 111

® 1€ DPH $K2020323481, ICO 35690003
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