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sluzby informaénych technoldgii
ZMLUVA

o vyuzivani datovej siete Prva mternetova, S.r.0. na dobu neurcitu
s viazanostou minimalne do 31.12.2015

Zmluvne strany

|'/_ UzZivatel -\\

Domov pre seniorov

Bydlisko / sidlo: Mierova 88
: 064 01 Stara Lubovna
ICO: 691798
DIC: 2020713057
Adresa pripojenia: Mierova 88

064 01 Stara Lubovna

Y s
I/" Poskytovatel '\.I

Adresa / sidlo: Prva internetova, s.r.o.
Tovarenska 32
064 01 Stara Lubovna

Povereny zastupca: Monika Smrekova

Bankové spojenie: VUB Banka 2737181351/0200
ICO 35849487

DIC: 2021700758

IC DPH: SK2021700758

Vypis z obch. registra:  okr. suad Presov, odd. Sro., vl.15575/P
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cl. 1
Predmet zmiluvy

Predmetom zmluvy je vyuzivanie sluzieb poskytovatela za uc€elom pristupu k Internetu a inym Specifikovanym
sluzbam.

el 2
Spolocne a zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavdazuju dodrziavat zverejnené VSeobecné podmienky spolo¢nosti Prva internetova,
s.r.0. na poskytovanie telekomunikacnych sluzieb - sprostredkovanie pristupu do siete internet, datovej
telefonnej sluzby VolIP.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy je aj objednavka so Specifikovanymi sluzbami.

Pripadné zmeny a dopinky tejto zmluvy budu rieSené formou samostatnych dodatkov zmluvy, ktoré sa
stanu jej neoddelitelnou sucastou.

Uzivatel bol oboznameny s "Podmienkami"”, zavdzuje sa ich dodrziavat a suhlasi s nimi.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdrzi uzivatel a jeden poskytovatel.
Zmluva sa podpisuje na dobu neurcitl s viazanostou minimalne do 31.12.2015, s vyhodami a

povinostami z toho vyplyvajucimi. _ - HO e i i
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Prilohy: VSeobecné a zmluvné podmienky pouzivania datovej siete Prva internetova, s.r.o.
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VSeobecné podmienky spoloénosti Prva internetova, s.r.o. na poskytovanie telekomunikaénych sluzieb

sprostredkovanie pristupu do siete Internet,
vydané v sulade zo zakonom 610/2003Z.z o elektronickych komurikacidch v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Telekomunikacny zakon®)
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, §1
Uvodné ustanovenia
Tento dokument stanowuje VSeobecné podmienky na poskytovanie telekomunikaénej sluzby — sprostredkovanie pristupu do siete
intemet (dalej len sluZby internetu,) medzi spoloénostou Prva intemetovd, s.r.o. (dalej len “poskytovatefom”) a pravnickymi alebo
fyzickymi osobami, ktoré su uZivatelmi telekomunikaénych sluZieb (dalej len “"uZivatelia”) a vstupuji do zmluwmych vztfahov s
poskytovatefom. VSeobecné podmienky si sicastou Zmiuvy o poskytovani sluZieb Internetu (d'alej len "Zmiuva®).
Spoloénost Prva intemetova, s.r.o. (dalej len "poskytovatel™) poskytuje sluZby internetu prostrednictvom siete, pozostévajlce) z
- komunikaénych zariadeni a serverov prevadzkovanych spoloénostou Prva internetovéd, s.r.o.
- prostriedkov pre zabezpecenie riadenia a kontroly komunikaénych zariadeni tejto datovej siete
- prostriedkov na prechod z alebo do inych datovych sieti zabezpedujicich pristup do Intermetu :
"Sluzby Internetu” je verejna telekomunikaéna sluZba na komeréné poskytovanie prenosu digitainych Gdajov ako suU textové, datoveé,
obrazové, zvukové a iné informécie v digitdinej forme prostrednictvom déatovej siete a daldich datovych sieti inych poskytovatefov.
“Pristup na Internet” je sihm technickych prostriedkov siete, ktoré umo®iuji uZivatelovi pristup k sluZbam dostupnym na Intemete.
Koncové zarnadenie netvori stéast pristupu na Internet.
"Aktivacia sluzby” je vkonanie takej konfigurdcie siete , ktora umoZni pripojit koncové zariadenie uZivatefa a umo2ni ho udrZiavaf v
aktivnom stave pocas poskytovania sluZieb intemetu.
"Bod pristupu” je miesto, v klorom je umoZnené pripojit sa na sief’ .
"Obchodné miesto” je obchodny priestor, v kiorom spoloénost Prvd internetovd, sr.o. ponlka poskytovanie versjnych
telekomunikaénych sluZieb.
§2
Zmluva o poskytovani sluZieb Internetu
Poskytovatel poskytuje sluZby Intemetu na ziklade Zmiuvy o poskytovani slufieb Intermetu uzawrete] s uZivatefom. Poskytovatel a
uZivatel pritom vstupuji do zmiuwmého vztahu za podmienok stanovenych v Zakone ¢. 610/2003 Z.z. o telekomunikéciach v plathom
zneni, v Zmiuve o poskytovani siuZieb Internetu, v tychto Véeobecnych podmienkach a v Cenniku (tarife) siete.
Podstatnymi néleZitostami Zmiuvy o poskytovani slufeb Intemetu s dojednany druh verejnej telekomunikaénej sluzby, miesto alebo
spOsob je] poskytovania, doba, po ktorl sa bude poskytoval' a cena. Ak doba nie je v Zmiuve uréend, plati, Ze sa bude poskytoval na
neurcity Cas. Ak nie je cena dojednana v Zmluve vyslowne, plati, 2e sa na fiu vztahuje Cennik (tarifa) siete.
Podmienkou na uzawetie Zmiuvy o poskytovani sluZieb Intemetu je, 2e zaujemca poZiada o jej uzavretie, pristipi na tieto VEeobecné
podmienky a Cennik (tarifu) siete, predioZi doklady, ktoré preukazuji totoZnost zaujemcu, jeho fakturaénl adresu a dalSie doklady
poZadované poskytovatefom a suhlasi so spracUvanim jeho osobnych Udajov v informaénom systéme poskytovatela. _
K uzavretiu pisomnej Zmiuvy o poskytovani sluZieb Internetu dochadza dhom jej podpisania oboma zmiuvnymi stranami, pripadne
opravnenymi zastupcami oboch zmiuwnych stran na tlaCive poskylovatela predioZenom zaujemcom na obchodnom mieste
poskytovatela.
Zmiuvwu o poskytovani sluzieb Internetu podpisuje priamo uZivatel alebo jeho splnomocneny alebo zakony zastupca. Spinomocneny
zastupca je povinny preukazal svoje oprawnenie pisomnym pinomocenstvom s overenym podpisom spinomocnitela. Zakonny zastupca
je povinny preukazat sa onigindlom, alebo overenou képiou prisiudného rozhodnutia alebo osvedcéenia Statneho alebo iného povereného
organu. U pravnickej osoby podpisuje Zmiuvu o pripojeni jej Statutdmy zastupca alebo iné osoby na to opravnené podfa prisludnych
prawych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne spinomocnené. Podpis Statutdrneho zastupcu na pinomocenstve musi byt Gradne
overeny.
Zmiuva o poskytovani siuZieb Internetu zanika:
a) uplynutim doby, na ktori bola zmluva uzavreta
b) dohodou zmiuwnych stran
c) vypovedou
d) zruSenim
e) smriou alebo zanikom uZivatela
UZivatel mé2e Zmiuvu o poskytovani sluZieb Intemetu uzawretd na dobu neuréitu vypovedat' bez udania dévodu.
Poskytovatel md2e Zmluwu o poskytovani siuZieb Intemetu vypovedat:
a) ak uZivatel neopravnene zasiahne do verejného telekomunikaéného zariadenia, alebo fakyto zdsah umoZni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,
b) ak uZivatel nezaplati splatnt cenu za poskytnuté alebo poZadované telekomunikaéné sluZby ani do 30 dni odo dnia dorudenia
upomienky
¢) ak pripoji koncové telekomunikaéné zanadenie, klorého technicka spdsobilost nebola povolena, a ani na vwyzw poskytovatelfa ho
neodpoji
d) ak uZivatel pouZiva verejnu telekomunikaéni sluzbu spésobom, ktory znemoZiiuje poskytovatelovi kontrolu jej pouZivania
e) ak poskytovatel dalej nemobzZe poskytoval’ verejnd telekomunikaént sluZbu v dohodnutom rozsahu,
alebo v potrebnej kvalite z dévodov technicke] neuskutoénitelnosti daiSieho poskytovania siuzby,
Poskytovatel mé2e okamZte ukonéif zmiuvu o poskytovani siuZieb internetu v pripade, Ze uZivatel poskytuje telekomunikaéni sluzbu
tretim osobam bez predchadzajluceho pisomného suhlasu poskytovatela.
Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmiuwné strany a uplynie poslednym drfiom kalendarmeho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v
ktorom bola pisomna vypoved doruéena druhej zmiuvne] strane.
Ak bola v Zmiuve o poskytovani sluZieb Internetu dohodnuta minimaina doba poskytovania sluZieb Internetu a uZivatel poda vypoved tak,
?s vypovedna lehota podla bodu 10 uplynie a Zmiuva o poskytovani sluZieb Intemetu zanikne pred uplynutim minimaine; doby
poskytovania siuZieb Internetu dohodnutej v Zmiuve, je povinny zaplatit' zmluwnt pokutu vo vySke 330 Eur (10 000 Sk).
Zmiuvnti pokutu v rovnakej vyske je uZivatel povinny zaplatit' aj v pripade:

=  wvypovedania Zmiuvy o poskytovani sluZeb Intemetu poskytovatelom podla bodu 8, pism. a), b), c) a d), ak vypovedna

lehota podfa bodu 10 uplynie a Zmluva o poskytovani sluZieb Intemetu zanikne pred uplynutim minimainej doby
poskytovania sluZieb Internetu dohodnutej v Zmiuve,

- okamZitého ukonéenia Zmiuvy o poskytovani sluZieb Internetu poskytovatefom podfa bodu 9 pred uplynutim
miniméinej doby poskytovania sluZieb Internetu dohodnutej v Zmiuve.
Smrfou fyzickej osoby, ktora je uZivatefom alebo wyhldsenim takejto fyzickej osoby za mftw zanikd Zmiuva o poskytovani sluZeb
Internetu. Zmiuva taktieZ zanika zanikom pravnickej osoby, ktora bola uZivatelom. Poskytovatel je opravneny okamZite ako sa dozvie o
skutoénosti, Ze uZivatel zomrel, bol whidseny za mftveho alebo zanikol, zastavit mu poskytovanie sludeb internetu.
K zmene v osobe uZivatela mbZe dbjst len na zdklade suhlasu poskytovatela formou pisomného dodatku k Zmiuve o poskytovani
sluzeb Internetu, podpisaného:
a) uZivatelom postupujicim vietky prava a zavazky zo Zmiuvy o poskytovani sluZieb internetu
b) novym uZivatelom, na ktorého tieto prava a zavazky postupuje a
c) poskytovatefom na uzawretie takéhoto dodatku k Zmiuve o poskytovani siuZeb Intemetu nema uZivatel pravny narok.
Poskytovatel ruél za ochranu osobnych Udajov uZivatefa a riadi sa pri tom Zakonom ¢&. 428/2002 Z.z o ochrane oscbnych Gdajov v zneni
neskorsich predpisov §
3

Ethernet pripojka
Zriadenim ethernet pripojky sa rozumie vybudovanie potrebného pripojného vedenia od uzia siete po koncovy bod siete nachadzajuci sa
na vopred dohodnutom mieste v priestoroch, ku ktorym ma uZivatel pravo uZivania a aktivicia prisiudnej siuZby siete . Pripojné vedenie
mébZe pozostaval z kablového vedenia, mikrovinej trasy alebo z inych prenosovych systémov alebo ich kombinacie. Vybudované pripojné
vedenie aZ po koncovy bod (wéatane) zostdva vo vastnictve poskytovatela, v pripade ak uZivatel neuhradil prisiusné néklady za zradenie
(aktivaciu) v zmysle Cennika (tarify) siete .
Ethernet pripojka je ukonéena zvytajne konektorom RJ-45 (zasuvka), ktory tvori bod pristupu do siete, a na kiorom sa poskytuju shuzby
siete.
Ethemet pripojka umoZiiuje uZivatefovi vysielanie a prijimanie datovych signdlov a2 do rychlosti 10/100 Mbit/s prostrednictvom siefovej
ethernet karty osadenej v koncovom zariadeni uZivatela, zvyGajne poéitaci uZivatefa. Skutoéna priepustnost datovych signalov je zavisla
od zvoleného typu poskytovanej siuZby. _ :
Poskytovatef pridefuje v stlade so svojim &islovacim planom ku kaZdej ethernet pripojke jednu alebo viac IP adries (podfa typu sluzby),
ktoré je nutné nastavit v koncovom zanadeni uZivatela pre Mnk;r;oaf spojenia.
Prava a povinnosti ufivatela
UZivatel ma pravo:
a) na uzawetie zmiuvy s poskytovatefom, =5
b) poskytnutie verejnej telekomunikaénej sluzby v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu podfa Cennika (tarify) siete,
¢) na bezodplatné odstranenie porich technického alebo prevadzkového charakteru na strane poskytovatefa, ktore vznikli na
zariadeniach vo viastnictve poskytovatela, okrem portch, za ktoré zodpoveda uZivatel v zmysle § 8 tychto VSeobecnych
podmienok,
d) na wratenie pomernej &asti ceny za dobu neposkytovania siuZieb Intemetu v pripade zavinenia zo strany poskytovatela, za
podmienok a v rozsahu stanovenych v Zmiuve, tychto Véeobecnych podmienkach a Cenniku (tarife) siete; toto pravo musi
uZivatel uplatnif u poskylovatela v trojmesadénej lehote od posledného dfia prisludného ziétovacieho obdobia, inak toto préavo
zanika,
e) na reklamaéciu spravnosti Ghrady alebo kvality poskytnutej siuzby, = _
f) stanovit svoju zodpovednu osobu, kiord ho zastupuje vogi poskytovatefovi. S touto osobou sa riesia vSetky technicko-
administrativne zmeny, najmé odovzdavanie a zmena pristupovych kédov a hesiel a technicke parametre paskytovanych
sluZieb.
UZivatel je povinny:

a) uzivaf sluzby détovej siete iba v sulade so Zmiuvou a tymito VSeobecnymi podmienkami, el : _

b) platif cenu za zriadenie a poskytnutti alebo poZadovanu sluZbu v silade so Zmiuvou, tymito V8eobecnymi podmienkami a
Cennikom (tarifou) siete, |

¢) pouzivat iba schvélené koncové telekomunikadné zariadenia, _ T ; ‘ o

d) uZivaf datovi siet tak, aby zbytoéne neobtaZoval ostatnych uZivatefov, najma sa zdrZi rozosielania nevyZiadanej elektronickej
posty a pokusov o prienik do cudzich pogitatovych sieti, | Al i ‘

e) uZivaf datovi siet’ iba takym sposobom, ktory nie je v rozpore so zakonmi a ostatnymi vBeobecne zavaznymi pranymi
predpismi Slovenskej republiky, | = _

f) uzivat poskytované sluzby iba pre svoje potreby s vykonanim takych opatreni, ktoré neumoZnia pouitie sluZieb tretou -
neopravnenou osobou, : _ e

g) zaobchédzat s pridelenym prihlasovacim menom a hesiom takym spdsobom, aby nedoslo k vyzradeniu hesla a jeho zneu3tiu,
inak znasa vSetky 8kody, ktoré vznikli takymto zneustim, : _ -. K

h) pri zvySenych ndrokoch na dévermnost resp. ochranu prenaSanych dat je povinnosfou uZfvatefa vykonat na svoje sirane
prisludné opatrenia (napr. in8talacia Sifrovacieho aoffwafu}, :

i) ihned ohl4sif poskytovatefovi poruchy, ktoré vzniknu pn poskytovani siuzieb,

j) umoznit pristup k poskytovanym sluZbam a dovolit za dodato&ni Ghradu vwdavkov s tym spojenych ich pouZitie pracovnikom

poskytovatefa, ktorf potrebuji telefonne a internetové spojenie pri vykone svojej prace a riadne sa preukazu, pricom pmompiqi
budy takéto spojenie pouZivat v miniméinej moZnej miere potrebnej iba na odstranenie zﬁwdy alebo sprgvﬂdzlmwnm spojenia,

k) neodkladne pisomne nahlasit’ akikofvek zmenu tykajlicu sa Zmiuvy, najmé na sirane svojej zodpovednej osoby. V opaénom
pripade je povinny znasat' vietky Skody, ktoré mohli vzniknGt oneskorenym nahlasenim.

Uzivatel nesmie na zdklade tychto VSeobecnych podmienck a Zmiuvy poskytovaf pripojenie na Intemet daldim fyzickym alebo
pravnickym osobém bez suhlasu poskytovatela. §5

Préva a povinnosti poskytovatela
Poskytovatel ma pravo:

a) na zaplatenie ceny za poskytnuti alebo poZadovanu verejnu telekomunikaén sluZbu podla ust. §42 ods. 1, pism.a) zakona ¢&.
610/2003 Z.z a podfa Cennika (tarify) siete, _

b) na nahradu 3kody spdsobenej uZivatefom na sieti a na telekomunikaénom zarudmf:m vastnictve poskytovatefa, |

¢) odmietnuf uzavretie Zmiuvy so zaujemcom, ak poskylovanie verejnej telekomunikaénej sluZby v poZadovanom mieste alebo v
poZadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitefné, S _ ) ==

d) odmietnut uzawetie Zmiuvy so zdujemcom, ak zédujemca nechce pristipif na vSetky zmiuwné ppflrnurﬂqy'uzmﬂ verejnych
telekomunika&nych sluZieb Internetu, a ak nepredioZi vBetky doklady poZadované paakyhmﬁhfum na jej uzavretie. Poskytovatel méa
pravo odmietnut uzawretie Zmluvy tieZ v pripade, ak zaujemca nedéva zaruku, Ze bude dodrZiavat vSetky podmienky stanovené v

10.
11.
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Zmiuve o poskytovani sluZieb Intemetu, vo VEeobecnych podmienkach a Cenniku (tarife) siete, preto2e je diznikom poskyiovatela
alebo iného telekomunikaéného podniku, alebo ak poskytovatel uZ predtym odstipil od Zmiuvy, alebo Zmiuvu z tohoto dévodu
vypovedal,

e) doéasne prerusit poskytovanie siuzieb Internetu najma z dévodu:
i) jej zneuZivania, a to aZ do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlicich jej zneuZivaniu,
if) nezaplatenia splatnej ceny, a to aZ do jej zaplatenia, alebo do zaniku Zmiuvy o poskytovani siuZieb internetu,
iii) planovaného prerusenia prevadzky, vykonania oprav, servisu a UdrZby telekomunikaénych zarnadeni,
f) wkondval vietky zmeny telekomunikaénych zariadeni siete, pokial ich uzné za newhnutné a pripustné,
g) Gctoval ceny v zmysle Cennika (larify) siete za obnovenie poskytovania sluZieb Intemnetu, kiora bola dodasne preruSena v zmysle
bodu 1. pism. e) ods. i) alebo i) tohto &ldnku.

Poskytovatel je povnny.

a) uzawief zmluvu s kazdym zdujemcom o poskytovanie verejnej telekomunikaénej siuzby, ak niet dévodu na jej odmietnutie,

b) predkladat uZivatefovi prehfadné a zrozumitefné vyucétovanie poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluieb, pokial z povahy
sluZby nevyplyva, 2e wictovanie nie je potrebné,

c) neustile udrZiaval svoju siel' v prevadzkyschopnom stave a zabezpedit funk&nl medzindrodni a narodn( konektivitu,

d) oznamit uZivatefovi vietky potrebné technické a konfiguraéné parametre, ktoré si nuiné na nastavenie uZivatefovho poéitaéa,
pripadne iného koncového telekomunikaéného zariadenia, ktoré prevadzkuje uZivatef,

e) pokial moZno vopred a was oznamif uZivatslom telekomunikaénych sluZeb bud priamo, alebo inym vhodnym spbsobom
obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné nepravideinosti v poskytovani siuZieb Internetu,

f) v pripade neplénovanych vypadkov a portch je poskytovatel povinny vynaloZit maximéine Gsilie na ich urychiené odstranenie a pokial
je to moZné, tak oznami tito skutoénost bez meskania uZivatelow,

g) watt pomemu Gast ceny za dobu neposkytovania sluZieb Internetu v pripade zavinenia zo strany poskytovatefa, v rozsahu
stanovenom Cennikom (tarifou) siete a podmienok stanovenych v Cenniku (tarife) siete, Zmiuvou a tymito V3eobecnymi
podmienkami.

§6

Cena a platobné podmienky
Sadzby cien za poskytovanie verejnych telekomunikaénych sluZieb watane Ziav, priplatkov a bezplatne poskylovanych versinych
telekomunikaénych sluZieb, ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby uplatfiuju st uvedené a uZivatelovi Uétované vo vyske a spésobom
stanovenym Cennikom (tarifou) siete.
VSetky ceny za verejné telekomunikaéné sluzby a ostatné sluzby poskytnuté uZivatefovi zo strany poskytovatefa su uZivatelow
vyuctovavané faktirou (dalej len "wyictovanie™). Faktira za poskytnuté alebo poZadované sluZby sa vystawije podlfa Zmiuvy a Cennika
(tarife) siete .
UZivatel je povinny platit’ splainé diastky ceny za poskytnuté alebo poZadované telekomunikaéné sluzby v lehote splatnosti, kiora je
uvedena v ramci prisiudného wytictovania. Zavazok uZivatela zaplatit vyictované Ciastky prostrednictvom bezhotovosiného platobného
styku je spineny okamihom pripisania diZnej Ciastky na et poskytovatela s uvedenim spravneho variabiiného symbolu.
V pripade neuhradenia splatnej diZnej Ciastky za poskytnulé alebo poZadované telekomunikadné sluZby je poskytovatel opravneny
uctoval uZivatefovi Grok z omeskania vo vySke 0,05% z diinej Ciastky za kaZdy za¢aty defi omeskania.
Poskytovanie sluZieb Internetu podlieha v stlade so zdkonom &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty dani z pridanej hodnoty vo
vySke stanovenej zakonom.
Cena pre siuZzby pevného pripojenia s objednanym objemom prenesenych dat je uréena pauSdinou cenou za dohodnuty objem
prenesenych déat a tarfikovanou cenou za objem dat prenesenych nad vopred dohodnuty objem stanovenou v Cenniku (tarife) siete.
Objem déat sa urfuje sGétom prenesenych dat v prichadzajicom a odchadzajucom smere zaznamenanych prislusnym registraénym
telekomunikaénym zariadenim. Poskytovatel spristupni uZivatelovi odéitanie stavu svojho poéitadia na www strénke. Pre uréenie wiky
ceny za prenesené data je rozhodujuci polet prenesenych dat vwkazany prislusnym registraCnym telekomunikaénym zanadenim siete,
pokial nebola zistend zdvada owplywiujlica meranie prenesenych dat Stavy poéitadiel sa pre Géely fakturdcie snimajd v prvy den
nasledujiceho kalendameho mesiaca v éase od 00,00 hod. do 01,00 hod.
Cena pre sluZby pevwného pripojenia s objednanou rychlosfou pripojenia je uréena iba pausainou cenou, kiore] vyska je zavisla od
rychlosti pripojenia bez ohfadu na mnoZstvo prenesenych dat.
UZivatel zodpoveda za vSelky prenesené data uskutofnené zo svojho bodu pristupu do siete vwuZivaného na poskytovanie verejinych
telekomunikaénych siuzieb v zmysle Zmiuvy bez ohfadu na oscbu, ktora takyto prenos vyZadala a je povinny zaplatit’ poskytovatelow
cenu za uZivanie takio poskytovanych alebo poZadovanych verejnych telekomunikacnych siueb.

Poskytovatel je oprdvneny poZadovat platbu za poskytované alebo pozadované verejné telekomunikaéné sluzby vopred.

Pri prerueni poskytovania siuZieb z dévodu poruchy, pokial uZivatel za toto preruenie nezodpoveda, wréti poskytovatel uZivatelow
pomemu ¢asl uZ zaplatenej mesaénej ceny za poskytnutie verejnej telekomunikaénej sluzby spésobom uréenym v Cenniku (tarife) siete.
Podmienkou je, 2e uZivatel ohldsi takéto preruSenie u poskytovatefa a uplaini si pisomne svoje préavo na vratenie pomemej ¢asti ceny u
poskytovatela v trojmesacnej lehote, inak toto pravo zanika. Doba prerudenia poskytovania verejnej telekomunika¢nej sluZby sa pocita
od chvile, kedy bolo prerusenie poskytovania sluZby ohldasené a poskytovatefom overené, aZ do chvile ocbnovenia poskytovania sluZby.
Pri doéasnom preruseni alebo obmedzeni poskytovania slufieb z dévodu jej zneuZivania uZivatefom alebo nezaplatenia splatnej ceny
nema uZivatel pravo poZadovat wratenie pomernej asti ceny za neposkytnutie poZadovanej verejnej lelekomunikaénej siuzby.

§7
Zodpovednosti uZivatela
Podla § 45 ods. 1 zédkona &. 610/2003 o telekomunikaciach uZivatel zodpoveda za Skodu, kiori spdsobil poskytovatefovi tym, Ze si
nepodinal tak, aby swojou &innosfou neposkodzoval telekomunikaéné zaradenia a nerusil ich prevadzku, a aby neoprawnene
nezasahoval do poskytovania vergjnych telekomunikaénych siuZieb. Za takito Skodu nenesie poskytovatel Ziadnu zodpovednost.
UZivatel zodpoveda podfa vSeobecne zavdznych pravnych predpisov za Skodu, ktora vznikne poskytovatefow na jeho koncovom
alebo prenosovom telekomunikaénom zariadenli, ako aj za iné $kody, ktoré uZivatel poskytovatelovi spdsobl.
Skoda sa uhradza v peniazoch, ak vBak o to poskytovatel poZiada a ak je to moZné a Gfeiné, uZivatel uhradi Skodu uvedenim do
predosiého stavu.
V ostatnom sa na zodpovednost uZivatela vodi poskylovatefow vztahujG prislusdné ustanovenia zakona €. 610/2003 Zz o
telekomunikaciach a Obchodného zakonnika. ;
8

Zodpovednosti poskytovatela
Poskytovatel zodpovedé uZivatelovi za Skody, ktoré mu spdsobil zavinenym poruSenim povinnosti vyplyvajicich mu zo Zmiluvy a z tychto
VSeobecnych podmienck v rozsahu a spdsobom upravenym v Zmluve a V3eobecnych podmienkach.
Zodpovednost poskytovatela za Skody spbsobené v dosledku neposkytnutia, diastoéného poskyinutia alebo vadného poskytnutia
telekomunikaénej sluzby sa vzfahuje na povinnost wratif pomemd Cast uZ zaplatenej ceny za neposkytnutl, éiastolne alebo vadne
poskytnut( telekomunikaénl sluZbu, resp. pomeme zniZif cenu za telekomunikaénu sluZbu za obdobie neposkytnutia, Ciastoéného
alebo vadného poskytnutia telekomunikaénej siuZby. Poskytovatel nie je povinny nahradit uZivatelovi Skody prevySujlce vySku ceny za
neposkytnutl, diastoéne alebo vadne poskytnutu telekomunikaénu siuZbu.
Poskytovatel nezodpoved4 za skody spbsobené uZivatefovi telekomunika¢nym zariadenim vo vastnictve poskytovatefa, prostrednictvom
ktorého je uZivatelovi poskytovana verejnd telekomunikaéna sluZba za predpokladu, Ze Skoda nebola spbsobena zavinenim zo strany
poskytovatela.
Poskytovatel' je povinny v pripade vzniku 3kody, za ktori zodpoveda, uhradit uZivatefovi kodu v rozsahu urCenom v fejlo Cast
Véeobecnych podmienok, nie viak ully zisk. Poskytovatel je podfa vastného vyberu opréwneny uhradit uZivatefow Skodu bud v
peniazoch, alebo uvedenim do predosiého stavu.
Poskytovatel za Zadnych okolnosti nezodpoveda uZivatefovi alebo tretim osobam za akékolvek priame, nepriame a nasiedné straty
alebo &kody v désledku poskytovanych sluZieb. Pre tieto G&ely vyraz "nepriama strata” alebo "néasledna strata alebo Skoda” okrem iného
zahffia aj uslé triby, zisk, predpokiadané Gspory, podnikatelské aktivity alebo dobré meno, stratu alebo poSkodenie alebo zniCenie
udajov.
Poskytovatel nezodpoveda odberatelovi za kody spésobené v ddsledku vypadku medzindrodnej alebo narodnej siete Intemet.

Uzivatel si je vedomy, Ze poskytovatel neméZe vykonavat' kontrolu obsahu prend8anych informécii cez poéitadovi siet, z toho dovodu
poskytovatel nenesie Zadnu zodpovednost za priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo nahodné Skody, ktoré pouZivatel spbsobil
sebe alebo tretim osobam nim prenasanymi Gdajmi. g

K

Reklamacdny poriadok , : _
Uzivatel méa pravo uplatnit si reklaméciu vo veci spravnosti (ihrady za poskytnut( alebo pozadovan( verejnt telekomunikadni sluZbu
alebo kvality poskytnutej verejnej telekomunikacnej sluZby. : : _
Reklaméaciu vo veci sprawnosti Ghrady alebo kvality za poskytnutli alebo poZadovani vergjnu telekomunikacnu ahi'bu Je uZivatel
opravneny uplatnif u poskytovatela pisomnou formou, a to najneskér do 30 dni odo dfia doruéenia reklamovaného wultovania. '
Reklamaécia uzivatela na spravnost thrady alebo kvalitu poskytovanej sluzby uplatnend po uplynuti lehoty ur€enej v predchadzajucom
bode nebude zo strany poskytovatela uznana. = = _ |
Poskytovatel pisomne oznami uZivatefovi vysledok preSetrenia reklamacie do 60 dni odo dfa jej doruCenia, inak sa reklamacia povaZuje
Za uznanu.
Reklaméacia vo veci predetrenia Uhrady za verejné telekomunikaéné sluZby nema odkladny uéinok na zaplatenie Ghrady za poskytnuté
alebo poZadované verejné telekomunikacné sluZby. =
Ak sa na ziklade reklamacie zisti vada na telekomunikaénom zariaden|, ktord sa mohla pquf v neprospech uZivatefa, ale mq.nh
poskytnutej verejnej telekomunikaénej sluzby, ani cenu za fiu nemoino pm.dmmtﬂne zistit, _utlwtﬁ zaplati cenu zodpovedajlcu
priemernému rozsahu vyuZivania verejnej telekomunikaénej sluzby za predchadzajlcich Sest mesiacov. = ‘
V pripade nespokojnosti s vybavenim reklamécie, ma uZivatel pravo pravo podat podnet na Telekomunikaény Grad SR, resp. poZiadat
sud o rozhodnutie.

§10
' Doruéovanie pisomnosti
Pisomnosti, ktoré sU poskytovatel alebo uZivatel povinné dorudit druhej strane na zéklade zdkona ¢é. 610/2003 Zz o
telekomunikécidch, Zmluvy alebo Véeobecné podmienky, sti obe zmiuwné strany povinné doru¢ovat' osobne, alebo prostrednictvom
posty na adresu uvedenu v Zmiuve.

Po uzawreti Zmiuvy je uZivatel povinny pisomne oznamit poskytovatefovi kaZdu zmenu adresy a maih na doru¢ovanie. AZ do ukamhq
doruéenia umﬁnz:n o zmene adresy poskytovatefovi, sa povaZuje za adresu urfenu na doruovanie adresa, klora bola poskytovatefow
oznamena ako posledna. : _ :

V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom posty na adresu uvedenu v Zmiuve ako qopomemmnﬁ zasielky s
dorugenkou, sa na U&ely tychto VEeobecnych podmienok povaZuji tieto pisomnosti za doru€ené uZivatelow (resp. adresatowvi), ak:

a) prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo ‘ _

b) zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote alebo = =S

¢) nebolo moZné uZivatefa, resp. spinomocnent osobu na adrese uvedenej v Zmiuve zistit' a dm nie je moZné. : ,
Za pisomnosti riadne doruené uZivatefovi, resp. spinomocnenej osobe sa povaZuju aj pisomnosti doruéené nahradnému prijimatefovi v
zm Postového poriadku . | | :
Fﬂm. upozomenia, nové cenniky, technické novinky a dalSie informacie su uZivatelovi zasielane e-mailom na adresu uvedenu v

Zmluve v poloZke e-mail na zasielanie info sprav.

§11
Zévereéné ustanovenia

Poskytovatel’ si vyhradzuje prévo jednostranne zmenit' bez suhlasu uZivatela tieto Vieobecné podmienky na poskytovanie

verejnych telekomunikaénych sluZieb a Cennik (tarifu) siete.
Poskytovatel’ je povinny s kaZldou zésadnou zmenou vo Vieobecnych podmienkach oboznémit’ pouZivatela najneskor 15

pred jej za¢iatkom poslednd znému adresu alebo poslednt znému e-mailovi adresu.
g:‘ﬂmvlfwﬂvym:z.ﬁnpimdo&mmwmm{hdfujm na uréitd vopred stanovend dobu za podmienky, Ze
takéto zmena je na prospech uZivatel'ov verejnych telekomunikaénych slutieb (tzv. akcie).
PrimWymnmmmm-uﬁmmddﬁnmdaﬁnmﬁﬂmmﬁHmaz_:.n

Udinnost’ 1.8.2004. ' =
Zmeny ustanovenia § 5 bod 1 pism. e, ii), § 10 bod 4 a § 11 bod 2 tychto V&eobecnych podmienok nadobudaji Géinnost dria

1.4.2000.




Print - Dodatok http://rds.sInet.sk/custonVslnet/rds/print/end_zmluva.asp?kli=44

Tovarenska 32

BE Prve Stara Luboviia =t _ DOHODA g
h . o ukonéeni zmluvy o vyuzivani datove] siete * o poskytovani siuzie
el TVa _ hotline k i dat te * kyt luzieb
U Inmternetova 0905 939398 internetu prostrednictvom ethernetu *

tel: 052 2388100

mail: net@slinet.sk
http://www.slnet.sk

A AT BN Tt OV sk

Zmluvneé strany

f/"' UzZivatel -\

Adresa / sidlo: Domov pre seniorov
Mierova 88
064 01 Stara Lubovna
ICO: 691798
& DIC: 2020713057 )
'/" Poskytovatel "‘\
Adresa / sidlo: Prva internetova, s.r.o.

Tovarenska 32
064 01 Stara Lubovna

Povereny zastupca Monika Smrekova
Bankové spojenie: VUB Banka 2737181351/0200
ICO: 35849487
IC DPH: SK2021700758
\\h Vypis z obch. registra: okr. sud Presov, odd. Sro., vi.15575/P __/'
cl. 1.
Predmet dodatku

Na zaklade vzajomnej dohody G&astnici zmluvy kondia zmluvny vztah, ktory medzi nimi vznikol na zaklade Zmluvy o vyuzivani
datovej siete Prva internetova, s.r.o. * Zmiluvy o poskytovani sluzieb internetu prostrednictvom ethernetu * na dobu neurcitu s

viazanostou minimdine 24 mesiacov, uzavretej dna 9.12.2004

Zmluvny vztah sa kon¢idna 31.12.2013

cl. I1.
Spoloéné a zaverecné ustanovenia

1. U&astnici dohody prehlasuji, Ze tuto dohodu uzatvaraju slobodne a vazne, na znak &oho ju viastnoruéne podpisuju.

Stara Luboviia 16.12.2013 ~GRE SEON
F:) ~\a L Q-‘
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pecCiatka a pod\pl§ z%dpovednej dggt;y’fﬁiiv tela
larg N
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"ll-____._

(* nehodiace sa preskrtnite) \
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Print - Objednavka http://rds.snet.sk/rds/print/objednavka.asp?kli=44&stamp=

Tovarenska 32 Evidenéné cislo objednavky: 0700320
W Prwva Stara Lubovna
f?‘f‘? . . hotline:
0D IiNnterMmetova o905 939398

tel: 052 2388100 OBJEDNAVKA

mail: net@sinet.sk
http://www.slInet.sk

wmmnw-.-h

datovych sluzieb

Uzivatel’ ORI AL ST AR v S N I e e 5 H g :

| Skrateny nazov uzivatela: dss02 - e
Meno a priezvisko, resp. nazov firmy: Domov pre seniorov

| Adresa: Mierova 88 PSC: 064 01 Mesto: Stara Lubovna

| I1CO: 691798 DIC: 2020713057 l
Kontaktna osoba
Meno a priezvisko: p. Romanakova Tel.: 43 225 11 ;

R —— . == = o~ = i = il = i — = — - =k ——- = = ==

Objednavka sluzieb

|— [ INTERNET ]
Program Adresa pripojky Prenosova rychlost Cena

stahovanie odosielanie

Mierova 88
Profi 2 Mbit Stara Lubovna 2048 kbps 2048 kbps 40,00 €

Fakturacia

V" mesacné faktury su zasielané na emailovu adresu: sekretariat@dps-sl.vucpo.sk (ak nie je dohodnute inak s

) mesainé faktlry su zasielané postou a uzivatefovi je k mesacnej fakt(re prirdtané postovné podla aktuaine platneho

cennika
i mesa&né faktlry s uZivatefom preberané osobne (t.j. na vyziadanie mesacne alebo aj za dlhSie obdobie)

Stara lubovna 12.12.2013 Ny

M e

7 ar-netova, s.ro.
én“ (A dé‘f 064 01 8taré Luboviie

! Tovaren e .. .
petiatka a‘podpisizbdpovedtigejj / suhlas majitefa/spravcu
peciatka a Lﬁmmea?ﬁn{a Wﬂaacﬂﬁ §T.0 osoby uzivatela A objektu*
| - | bl e
* Majitel’ resp. spravca objektu suhlasi s vyuZitim vnitorného vedenia pre G&el zriadenia détového okruhu podi‘a tejto poziadavky

* Majitel’ resp. spravca objektu suhlasi s vybudovanim vedenia v budove pre vyssie uvede y ucel
* Majitel’ resp. spravca objektu sahlasi s privedenim datového kabla do budovy cez vonkaj i mar

x* Ziadost o zmenu fakturaénej emailovej adresy je moZné podat jedine prostrednictvom Féra v zakaznickej zone..
Vietky ceny sl uvedené vratane DPH 20%.

1z 1 12. 12. 2013 9:02




