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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
pre zdravotnii starostlivost

I. Vymedzenie zidlkladnich pojmov
»MZ SR je Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky.
»Poistenec” je fyzickd osoba, kiord je verejne zdravoine poistend
v Poistovni.
»Poistfoviia® je obchodni spoletnost DOVERA zdravotna poistoviia,
a. 8. so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, ICO: 35 942 436, za-
pisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sa,
vlozka dislo 3627/B.
»Poskytovatel™ je poskytovatel zdravoinej starostlivosti, s ktorym
Poisfoviia uzatvorila Zmluvu,
»Urad® je Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou,
»VZP“ alebo ,VSeobecené zmluvné podmicnky® st tieto vie-
obecné zmluvné podmienky pre zdravotnit starostlivost, ktoré maji
charakter ingch obchodnych podmienok podla § 273 ods. 1 Obehod-
ného zdkonnika.
nZikon o liekoch® je zékon ¢, 362/2011 Z. z o liekoch a zdravotnic-
leych pomécekach a, ¢ zmene a doplneni nicktorych zdkonov
»Zakon o poskytovateFoch zdravoinej starostlivesti® je zikon
&. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdra-
votnickych pracovnikoch, stavovskych organizicidch v zdravotnictve a
a zmene a doplneni niektoryeh zdkonov v zneni neskordich predpisov.
»Zakon orozsahu zdravotnej starostlivest® je zikon &
577/2004 Z. 7. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na za-
Klade verejného zdravotného poistenia a o dhradéch za sluiby sivisia-
ce s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskorich predpi-
sov.

wZakon o rozsahu a podmienkach thrady liekov” je zikon ¢,
363/2011 Z. z. 0 rozsehu a podmienkach thrady liekov, zdravotnic-
kych poméeok a dietetickych potravin na zéklade verejného zdravot-
ného peistenia a o zmene a dopineni niektorych zikonov.

wZakon o zdravoing starostlivosii” je zdkon & 576/2004 Z.z.
o zdravotnej starostlivosti, sluZbéch sivisiacich s poskytovanim zdra-
voinej starostlivosti a o zmene a doplnenf niektorych zékonov v zneni
neskorgich predpisav.

»Zakon o zdravotnych poistovniach® je zdkon &. 581/2004 Z. z.
o zdravotnych poisfovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a
o zmene a dopineni niektorych zékonov v zneni neskordich predpisov.
sZmhuva® je zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktori
uzatvorili Poistovila a poskytovatel zdravotnej starostlivesti na zélkla-
de § 7 Zdkona o zdravotnfch poisfovniach.
~Webové  sidlo  Poistovne®  je
http://www.dovera.sk zriadené Poistoviiou.

internetovd  strinka

II. Kritéria na uzatvaranie zmiav

Poisfoviia v zmysle Zakona o zdravotnjch poistovniach stanovuje a
uverejfiuje na dradnej tabull v mieste sidla Poistovne a na Webovom
sidle Poisfovne kritérid na uzatvaranie zmliv s poskytovatelmi zdra-
votne] starostlivosti vztahujiice sa na persondlne a materidlno-
technické vybavenie Poskytovatel'a a na indikétory kvality.
Poskytovatel je povinny poskytovat Poistovni tidaje potrebné na
vyhodnotenie indikétorov kvality uverejnenych vramei kritérii na
uzatviranie zmhiv podla bodu 2.1.

Poisfoviia vyhodnecuje plnenie kritérii na uzatvaranie zmhiv podFa
bodu 2.1. 2 na zdkiade ich plnenia vytvara poradie poskytovatelov,
ktoré zohladiiuje pri uzatvarani zmliv o poskytovani zdravoinej sta-
rostlivosti,

V pripade, ak poskytovatel' zdravotne] starostlivosti prestal spifiat
kritérid, ktoré Poistoviia riadne stanovila a uverejnila v stilade so Za-
konom o zdravotngeh poisfovniach, je povinn¥ bez zbytctného odlla-
du oznémit tito skutotnost Poistovni a v lehote 30 kalendérnych dni
vykonat vietky potrebné opatrenia, aby kritéri4 opitovne spiiial.
Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuji na poskytovatel'ov vieobecnej
ambulaninej starostlivosti ani na poskytovateFov zachrannej zdravot-
nej sluzby; povinnost poskytovatelov vieobeenej ambulantnej starost-
livosti poskytovat Poistovni itdaje potrebné na vyhodnocovanie indi-
létorov kvality tym nie je dotknuta.

Y. Rozsah zdravotnej starostlivost

Rozsahom zdravotnej starostlivosti sa rozumie veeny afinanéng
rozsah poskytovania zdravotnej starostlivosti plne alebo Giastodne
hradenej zverejného zdravotného poistenia vsilade so Zikonom
o rozsahu zdravotnej starostlivost,
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Veenym rozsahom zdravolnej starostlivosti je vykondvanie zdravot-
nych vikonov vtom Specializadnom odbore, ktorf je vymedzeny
vpredmete Zmluvy a vychddza z povolenia na prevédzkovanie zdra-
votnickeho zariadenia, ktoré Poskytovatel'ovi vydal samosprivny kraj
aleba MZ SR.

Finanénym rozsahom zdravotnej starostlivosti je stanovenie visky
aspbsobu vypotu fhrady za zdravotnd starostlivost; Zmluva méfe
obsahovaf aj urdenie alebo spdsob vjpodtu finanéného objemu na
thradu za zdravotni starostlivost poskytnutii v uréitom éasovom ob-
dobi.

Iv. Povinnosti pri poskytovani zdravoinej
starostlivosti

Pred poskytnutfm zdravotnej starostlivosti Poskytovatel overf poistny
vztah Poistenca k Poistovni z preukazu poistenca. Pokial Poistenec
preukaz poistenca nemi alebo pokial mé Poskytovatel' dévodni
pochybnost o pravosti predioZeného preukazu poistenca, je opravneny
overit si poistny vztah Poistenca k Poistovni na Webovom sidle
Poistovne alebo telefonicky na zdkaznickej linke Poistovne. V pripade
poskytovania inej ako neodkladnej zdravotnej starostlivosti
Poskytovatel' zaroveii overi, & nie je poistenec uvedeny vzozname
dlZnikov zverejnenom na Webovom sidle Poisfovne. Poisfoviia
zodpoveda za Skodu spdsobent nespravnym zaradenim Poistenca do
zoznamu diznikov.

Poskytovatel' je pri poskytovani zdravotnej starostlivesti povinng
dodiziaval Zakon o zdravotnej starostlivosti a ostatné viechecne z4-
vézné pravne predpisy, edborné usmernenia MZ SR ako tstredného
orgdnu $titnej sprivy, ktor§ odborne usmertiuje poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti, Zmluvu a VSeobecné zmluvné podmienky.,
Poskytovate!' je povinni poskytovat zdravotniti starostlivest osobne
alebo prostrednictvom osdb, ktoré s v pracovnopravnom alebo ob-
dobnom vzfahu alebo v inom zmiuvnom vztahu k Poskytovatel'ovi na
z&klade licencie na vykon samostatnej zdravotnickej praxe a splfiajt
vietky podmienky na vyken zdrvavotnickeho povolania vtom odbore,
vktorom poskytuje zdravotnit starostlivost Poskytovatel. Poskytova-
tel' je povinny zabezpedil, aby vietci zdravotnicki pracovnici, pro-
strednfctvom ktorych poskytuje zdravetnii starostlivost, vykonavali
z2dravotnicke povolanie v silade s Etickym kédexom zdravotnickeho
pracovnika,

Foskytovatel' je povinny poskytovat zdravotnfi starostlivost pofas
ardinaénych hodin schvilenjch prisluingm orginom tzemnej samo-
spravy. Pokial je to z prevadzkovych alebo injch dévodov na strane
Poskytovatel'a potrebné, Poskytovatel je opréavneny poskytovat zdra-
votnd starostlivost af mimo ordinaénych hodin. Poskytovatel je po-
vinny umiestnit schvalené ordinaéné hodiny na viditelnom mieste pri
vstupe do zdravotnickeho zariadenia alebo ambulancie.

Poskytovatel, ktory pofas ordinanjch hodin nebude poskytovat
zdravotnd starastlivost, je povinny zabezpedil zastupovanie prostred-
nictvom iného poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti, ktory ma povo-
lenie poskytovaf zdravotni starostlivost v rovnakom &pecializaénom
odbore ako Poskytovatel. Poskytovatel je povinng zabezpeéit, aby za-
stupujiiel poskytovatel zdravotnej starostlivosti, ak poskytuje zdra-
votn starostiivost v zdravotnickom zariadeni Poskytovatela, zdravot-
i starostlivost poskytnutii Poistencom podas zastupovania vykazoval
s pouzitim kodu Poskytovatel'a, ktorého zastupuje. Pokial' Poskytova-
tel' nebude poskytovat zdravoinii starostlivest po dobu dlhdiu ako 20
pracovnyeh dni, je povinny bezodkladne o tem informovat Poistoviiu.

Poskytovatel' smie zdravotnd starostlivost poskytovaf len s pouZitim
zdravotnickej techniky, ktord spiiia poZiadaviy vieobeene zaviznych
pravnych predpisov a technick{ch noriem.

Poskytovatel' je povinng viest zdravoint dokumentdciu vstlade so
vieobecne zivdznymi privnymi predpismi tak, aby tidaje v zdravotnej
dokumentécii poskytovali pravdivy a komplexny prehtad o zdravotnej
starostlivosti poskytnutej Poistencovi. Poskytovatel je povinny zdra-
votnli dokumenticiu tykajieu sa Poistencov uchovival vmieste,
vktorom podl'a prisluSného povolenia previdzkuje svoje zdravotnicke
zariadenie. '

Poskytovatel, ktory odosiela Poistenca na daliie poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti, je povinny vyhotovit vipis zo zdravotnej doku-
mentéeie, v licorom okrem néleZitosti uvedenych vo veobecne zAviiz-
nyeh pravnych predpisoch uvedie aj visledky a datum vykonania la-
boratérnych a diagnostickych vy3etreni a ostatné skutoénosti, na pod-
klade ktorfeh rozhodal o odoslani Poistenca na dalfie poskytovanie
zdravotnej starostlivosti,

Poskytovatel je po poskytnuti zdravotnej starostlivosti povinny vyho-
tovit vipis zo zdravoinej dokumenticie vrozsahu nim poskytnutej
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zdravotnej starostlivosti a poskytnttf ho poskytovatelovi vieobecnej
ambulantnej starostlivosti, s ktorfm mé Poistenee uzavretd dohodu
o poskytovani zdravotnej starostlivosti, a poskytovatelovi Specializo-
vanej ambulantnej starostlivosti, na odporaéanie ktorého poskytol Po-
istencovi zdravotnt starostlivost.
Poskytovatel je povinng poverenym osobém uvedenym vbode 7.3
umeZnit podas ordinaényeh hodin alebo v inom dohodnutom éase na-
hliadnuf do zdravetnej dokumenticie, robit si vypisky alebo képie zo
zdravotnej dokumentécie; reviznym lekdrom Poistovne aostatnym
osobam konajiicim z poverenia Poistovne je povinny poskytovat aj po-
trebné vysvetlenia.
Poskytovatel, méZe poZiadat o vykonanie laboratérnych alebo dia-
gnostickych vySetreni len toho poskytovatela prevadzkujticeho zaria-
denie spoloénych vysetrovacich a lieebnich zloZiek, s kiorym mé Po-
isfoviia uzatvoreni zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatel je povinny v Ziadanke o vykonanie laboratérnych alebo
diagnostickich vysetreni zretelne uviest, vykonanie akjch laboratér-
nyceh alebo diagnostickych vysetreni Ziada; zdroveii Poskytovatel uve-
die:
a. meno, priezvisko a rodné &islo Poistenca;
b. kéd Poisfovne;
¢. diagndzu v silade s bodom 5.3.;
d. presny ditum a éas odbern biologického materidlu, pokial’ Posky-
tovatel' Ziada o laboratorny rozbor biologického materialu odobra-
tého Poistencovi;

e

pofet poZadovanych vySetreni vyjadreny slovom aj éislom;

f. kéd odosielajiceho lekdra, kdd poskytovatela, jeho podpis
a odtladok jeho pediatky;

g. infermiciu, Ze ide o vykon nehradeny z verejného zdravotného

poistenia, ak sa vySetrenie vykonalo na ziadost poistenca.

Ak zdravotny stav Poistenca vyzaduje nepretrZité poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti po dobu dih$iu ako 24 hodin, oetrujiici lekir Po-
skytovatel'a mdze odporu¢it prijatie Poistenca do tstavnej starostli-
vosti. Vtomto pripade je povinny vyhotovit podrobné odévodnenie
potreby prijatia do Gstavnej starostlivesti, ku ktorému prilo# vipis zo
zdravotnej dokumentacie.

Pri predpisovani liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickyeh
poiravin (d'alej spoloéne aj ,Lieky”) Poistencovi Poskytovatel postu-
puje podla stidasnch poznatkov farmakoterapie (iéelne a hospodarne.
Ak platna privna tiprava ukladd Poskytovatelovi povinnost predpisat
Liek uvedenim ndzvu liediva, Poskytovatel' je povinny okrem nizvu
amnoistva liediva uviest aj cestu podania Lieku, liekovi formu
a velkost a podet dévek; Poskytovatel je oprévneny uviest popri ndzve
liediva aj ndzov Lieku. Poskytovatel méZe v pripade povinného pred-
pisania nazvu liediva zakdzat vidaj nihradného huménneho Lieku, ak
je to zmedicinskeho hladiska pre Poistenca nevhodné, tito skutoé-
nost bez zbytoéného odkladu zaznamenéd v zdravotnej dokumentéeii
Poistenca. Nézov huménneho lieku, ktory predpisujici Poskytovatel
zakazuje z medicinskych dévodov vydat Poistencovi, je povinny uviest
aj na rubovej strane lekarskeho predpisu. Poskytovatel nie je opriv-
neny predpisat Poistencovi balenie Liekov na obdobie dlhéie ako tri
mesiace, ak Poistenec uZiva liek pravidelne; to neplati, ak jedno bale-
nie tohto Lieku ebsahuje ddvku na viac ako tri mesiace. Poskytovatel
nie je opravneny predpisat balenie Lieku viac ako na liefbu v trvani
jedného mesiaca, pokial takfto liek v minulosti Poistencovi este ne-
predpisal. Podet predpisanjch baleni Lisku sobsahom omamnej a
psychetropnej latky IL. a I1I. skupiny nesmie prekrodit podet baleni na
liecbu v trvani jedného mesiaca. Pofet a druh predpisangch baleni
lieku a davkovanie lieku Poskytovatel' vyzna&i v zdravotnej dokumen-
tacii.

Poskytovatel’ je pri predpisovani a podévani Liekov povinny dodrZia-
vat vietky indikané obmedzenia, preskriptné obmedzenia
a terapeutické indikicie vratane ostatnjch Klinickych informécii, kto-
ré vyplyvaji zo sithrnu charakteristickyeh vlastnosti lielu schvéleného
Statnym dstavom pre kontrolu liefiv. Lieky, kiorjch predpisanie, vy-
danie alebo podanie je viazané na siihlas Poistovne, je Poskytovatel
povinny predpisoval, vyddval, poddval v siilade so sihlasom Poistov-
ne,

4.15. Poskytovatel' je povinny vyplnit vlekérskom predpise alekirskom

poukaze najmd meno, priezviske arodné d&islo Poistenca, adresu
bydliska Poistenca, kdd Poistovne, ndzov lietiva alebo liediv obsiah-
nutych v Lieku (ak ide o lie¢iva v prilohe €. 1 Zakona o liekoch), alebo
ndzov a kéd Lieku (ak liedivo obsiahnuté v Lieku nie je uvedené
vprilohe & 1 Zakona oLiekoch), formu Lieku ajej mmoZstvo
v jednom balent, ak existujd rézne liekové formy alebo obsah Lieku,
a diagnozu podia bodu 5.3. s uvedenim trojmiestnej polozky, davko-
vanie a Casovy re#im uZivania Lieku. Poskytovatel, ktory predpisuje
Liek na zdklade odportiéania odborného lekéra nie stariieho ako 6
mesiacov, uvedie na druhd stranu lekdrskeho predpisu pozngmkn
JNA ODPORUCANIE ODBORNEHO LEKARA® s uvedenim mena
a priezviska a kbdu odborného lekdra, ndzvu, sidla a kodu pracoviska
prisluiného odborného lekdra a détumu lekédrskej spravy, v ktorej
odporidal predpisanie Lieku. Poskytovatel pouZiva na predpisovanie
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Liekov len tladiva lekdrskych predpisov a lekirskych poukazov vyho-

tovené v stilade so v§eobecne zdviiznym pravnym predpisom.
Pokial' je v preukaze poistenca vyznadeny symbol ,LK", Poistoviia
vydala Poistencovi liekovit kniZku. V tomto pripade je Poskytovatel
povinny zaznamenat v liekovej kniZke predpisanie liekov, Ak Poiste-
nec nemé liekovi kniZku pri sebe, Poskytovatel je povinny upozornif
Poistenca na povinnost mat pri sebe liekovi knizku azaznamenat
skutoénost, Ze Poistenec nemal pri sebe liekovi knizku, do zdravotnej
dokumentacie; ak Poistenec nema liekovii kniZku pri sebe opakovane,
Poskytovatel o tejto skuto¢nosti bezodkladne informuje Poistoviiu.
Poskytovatel' nesmie vydéval Lieky vambulancii ani v inyech ob-
jektoeh, zariadeniach a prevadzkach, kioré vyuZiva v stvislosti
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti; tento zdkaz sa nevzfahuje na
vydaj liekov a zdravotnickych poméeok, ktoré podfa bodu 4.18. obsta-
rala Poistoviia, ani na vjdaj liekov, ktoré je Poskytovatel opravneny
vydéavaf podl'a vieobecne ziviiznyeh pravnych predpisov.
Pokial' Poistoviia oznédmi Poskytovatelovi, Ze na zdklade zmluvy s
virobeom liekov, velkodistribiitorom liekov, vyrobcom zdravotnic-
kych pombcok alebo velkodistribiitorom zdravotnickych pomécok ob-
stardva niektoré alebo véetky lieky alebo niektoré alebo vsetky zdra-
votnicke pomécky uvedené vo vieobecne zéviiznom prévnom predpise
vydanom na zéklade § 6 ods. 13 pism. b) Zikona o zdravotnych pois-
tovniach, je Poskytovatel povinny pisomne poZiadaf Poistoviiu
o obstaranie takychto liekov a zdravotnickych poméeok vidy, ked ta-
kfto liek alebo zdravoinicku pomécku Poistencovi mieni predpisat.
Vtomto pripade Poskytovatel vy¢éka, k¥m Poistoviia liek alebo zdra-
votnicku pomécku obstari a doda ho Poskytovatel'ovi; to neplati, ak
a. zdravotny stav Poistenca vyZaduje poskytnutie neodkladnej zdra-

vatnej starostlivosti, alebo
b. Poistovila ozndmi Poskytovatelovi, Ze liek alebo zdravotnicku po-
mécku neobstara, alebo

¢. ak Poistovia liek alebo zdravoinicku pomécku nedoda Poskytova-

tel'ovi do 7 kalendarnych dni odo dita doruéenia Ziadosti.
Poskytovatel je povinny liek alebo zdravotnicku pomécku, kioré ob-
starala Poistoviia, dodat tomu Poistencovi, pre ktorého poZiadal Pois-
foviiu o obstaranie lieku alebo zdravotnickej pomdeky. Poskytovatelo-
vi patri za dkory podla tohto bodu pau$dlna nhrada nikladov vo
vyske dohodnutej v Zmluve.

Pokial' Poskytovatel vykondva biomedicinsky viskum, je povinny
bezodkladne oznidmif Poistovni mend, priezviskd a rodné &sla véet-
Ifeh Poistencov, kiori sa z(idastiiuji na biomedicinskom viskume u

Poskytovatel'a. Pokial ma Poskytovatel zdujem vykondvat neinter-

ventni klinicki 3tidin Lieku, ktorej sa majii ziifastnit poistenci Pois-

tovne, je povinny poZiadat Poistoviiu o predchddzajici pisomny st-
hlas s touto Stadiou. Poistoviia je opravnend urdif tdaje, ktoré je Po-
skytovatel' povinny Poistovni ozndmif pri schvalovani neintervenénej

Klinickej stidie.

Poskytovatel méZe v priamej sivislosti s poskytovanim zdravotnej

starostlivosti Poistencovi objednaf u osoby poskytujticej sluzby stivi-

siace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, kiord ma s Poistoviiou
uzavretd zmluvu o poskytovani dopravy, prepravu Poistenca z miesta
hydliska Poistenca do miesta poskytovania zdravotnej starostlivosti

Poistencovi a spit alebo medzi dvomi miestami poskytovania zdra-

votne] starostlivosti tomuto Poistencovi. Poskytovatel je povinng

v zdravotnej dokumentdcii odévodnif objednanie prepravy, a to tym,

el

a, zdravotny stav Poistenca vyfaduje pofas prepravy do alebo
zmiesta poskytovania zdravotne] starostlivosti stdlu pritomnost
zdravotnickeho pracovnika;

b. zdravotny stav Poistenca vy¥aduje pocas prepravy zachovanie pro-
tiepidemického reZimu, ktory sa ned4 zachovat pri inom spésobe
prepravy;

¢. Poistenec je zaradeny do chronického dialyzaéného programu ale-
bo do transplantaéného programu a preprava sa tika zdravotngch
vikenov poskytovanych v stvislosti s tymito programami;

d. Poistenec mé zdravotné fazkesti zaprifinené podanim chemotera-
pie alebo

e. Poistenec nie je schopny samostatného pohybu.

Poskytavatel' oznamuje Poistovni vietly tirazy alebo iné poikodenia

zdravia, v svislosti s ktorymi poskytol Poistencom zdravotni starost-

livost, ak je dévodné podozrenie, Ze tieto boli spdsobené zavinenym
konanim tretej osoby; smrtefné urazy, ta¥ké trazy, hromadné tirazy
achoroby zpovolania Poskytovatel oznamuje vidy. Poskytovatel
oznamuje Poisfovni aj kaZdé poskytnutie zdravotnej starostlivosti
osobe v ddsledku preukdzaného poruSenia liefebného refimu alebo
uZitia ndvykovych latok. Poskytovatel zasiela oznamenia podfa tohto
bodu vidy za kalendérny mesiac, a to spolu so ziidtovacimi dokladmi
podla bodu 5.6.
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V. Vykazovanie poskytnutej zdravoinej
starostlivosti

Poskytovatel' vykazuje poskytnutil zdravotnd starvostlivost za kalen-
dérny mesiac, vktorom zdravotn( starostlivost poskytol (dalej len
JZidtovacie obdobie®). Poskytovatel' vykazuje poskytnuta zdravotna
starostlivost jedenkrat za Zidtovacie obdobie, a te do 10. diia nasledu-
jticeho kalendarneho mesiaca. V pripade, Ze Poskytovatel vykiZe po-
skytnut(i zdravotni starostlivost potas Ziidtovacieho obdobia, poskyt-
nuti zdravotna starostlivost sa povaZuje za vykézani a vietky dokla-
dy, ktoré Poskytovatel zaslal Poistovni v sivislost s vykézanim zdra-
votnej starostlivosti za Zatovacie obdobie, sa povaZuju za derucene
v 1. defi nasledujiceho kalenddrneho mesiaca.

Poskytovatel je povinny vykazovat zdravotni starostlivest poskytnuta
v ZAétovacom obdobi spravne, pravdivo a tiplne. Zdravotna starostli-
vost je vykdzana spravne, pokial' ju Poskytovatel' vykazal v silade so
vieobecne zaviiznymi pravnymi predpismi, Zmluvou a VSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami.

Poskytovatel vykazuje choroby podia 10. revizie Medzinirodnej
Klasifikicie chordb (MKCH-10) s pouZitim Stvormiestnych podpolo-
#iek bez pouzitia bodky alebo inéhe interpunkéného znamienka; Po-
skytovatel maze vykazovaf choroby s pouZitim trojmiestnych poloZiek
len v tych pripadoch, ked neexistuje $tvormiestna podpolozka.
Poskytovatel je povinny pri vykazovani zdravotnej starostlivosti
pouivat kédy oddeleni, ambulancii a lekérov, ktoré im pridelil Urad.
Poskytovatel méfe vykdzat zdravotni starostlivost, ktord poskytol
pomoeou zdravotnickej techniky uvedenej v Zmluve alebo pomocou
zdravotnickej techniky, spouZitim ktorej vyslovila Poistoviia pred-
chadzajtici pisomny sthlas. Poskytovatel' nesmie vykdzaf zdravotnd
starosilivost, kiorll poskytol pomocou zdravotnickej techniky neuve-
denej v predebadzajicej vete. Poistoviia neuhradi Poskytovatelovi tie
vikony, ktoré poskytol pomecou zdravoinickej techniky neuvedenej
v Zmluve alebo pomocou zdravotnickej techniky, s pouZitim ktorej
nevyslovila Poistoviia predchéadzajiel pisomny sthlas.

Poskytnuth zdravotnd starostlivost vykazuje Poskytovatel zuctovacimi
dokladmi. Zaétovacim dokladom je siibor (stibory) obsahujtel zoznam
zdravotnych vikonov (dalej len ,Davka®), ktoré Poskytovatel vykonal
potas Ziidtovacieho obdobia. Poskytovatel je povinny v Davke vykazo-
vaf zdravotné vikony v $truktire uréenej Metodickym usmernenim &
0/2006 o spracovani a vykazovan{ zdravotnych vykonov poskytovate-
Yov zdravotnej starostlivosti elektronickou formou, ktoré difa 8. no-
vembra 2006 vydal Urad (d'alej len ,Datové rozhranie®). Pokial Urad
rozhodne o zmene Datového rozhrania, Poskytovatel bude odo diia
ti¢innost zmeny vykazovat zdravotné vykony podla zmeneného Dito-
vého rozhrania.

Zidtovacim dokladom u poskytovatela vSeobecnej ambulantnej
starostlivosti a n poskytovatel'a Specializovanej ambulantnej starostli-
vosti v §pecializatnom odbore ,gynekelégia a porodnictvo” je okrem
Davky aj:
a. mesadny vykaz o podte, prirastku a tbytku poistencov Poisfovne
vo forme siiboru podl'a Datového rozhrania;
b. rovnopisy dohéd o poskytovani zdravoinej starostlivost, kioré
Poskytovatel uzatvoril podas Ziétovacieho obdobia s Poistencami.
Ziétovacie doklady podla tohto &linku Poskytovatel zasiela Poisfovni
spravidla na ditovom nosiéi {(napr. CD, USB k¢ a pod.) alebo na za-
klade csobitnej dohody prostrednictvom elektrenickej pobotky, kiord
prevadzkuje Poisfoviiz na svojom Webovom sidle. Povinnost zaslat
Poistovni zuétovacie doklady, ktoré vznikli v listinngj podobe & pri
ktorgeh Poisfovita neumoZiiuje ich zaslanie na détovom nosiéi alebo
prostrednictvom elektronickej pobotky, t¥m nie je dotknutd. Poistov-
fia je oprévnend urdif, Ze zidtovacie doklady v listinnej podobe sa za-
sielajii len na vyZiadanie Poistfovne.
Poistoviia do 20 kalendarnych dni odo difa dorudenia vietkych ziéto-
vacich dokladov do Poistovne vykond kontrolu formélnej a vecnej
sprévnosti idajov uvedenych v zittovacich dokladoch, Ak Poskytova-
tel dorutuje Poisfovni zGétovacie doklady elektronicky a sfidasne do-
rutuje fast zidtovacich dokladov v listinnej forme, lehota podla prvej
vety zafina plynif a doru€enim posledného zo zdttovacich dekladov.
Poistoviia najm# preveri, & osoby, ktorym Poskytovatel poskytol
v Zhdtavacom obdobi zdravotni starostlivost, boli potas poskytovania
zdravotnej starostlivosti poistencami Poisfovne alebo osobami, kio-
rym mala byt poskytnutd zdravotna starostlivost na et Poistovne.
Poistovita d’alej vykond kontrolu, & zdravotna starostlivost bola vyka-
zand v siilade so vieobecne zéviznymi pravoymi predpismi, Zmluvou
a VZP, najmi & Poskytovatel dodrzal obmedzenia pre vykazovanie
kambindcii jednotlivich vikonov vyplyvajiice zo viechbecne ziviznych
pravnych predpisov.
Pokial' Poisfoviia zisti, Ze vzidtovacich dokladoch boli uvedené
nespravne, nepravdivé alehe neidplné tdaje, Poistoviia vyhotovl zoz-
nam obsahujtici nespravne, nepravdivé alebo netplné tidaje (dalej len
,Protokol spornych dokladov*); Poistoviia pri kaZdom tdaji uvedie,
v dom spoéiva jeho nesprévnost, nepravdivost alebo neliplnost, Peis-
foviia vyhotovi Protokol spornych dekladov v elekironickej podobe
a dorud{ ho Poskytavatel'ovi v lehote uvedenej v bode 5.9 pokial sa Po-
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skytovatel' a Poistoviia nedohodnii v Zmluve inak. Oprivnenie Pois-
tovne vykonaf u Poskytovatela kontrolu vietkych tidajov uvedenych
v zidtovacich dokladoch nie je tfmto bodom dotknuté.

Poskytovatel md#e proti Protckolu spornjch dokladov podat pisomné
némietky, pokial' sa domnieva, #e idaje uvedené v Protokole spornjch
dokladov Poistoviia nemala vyhodnotit ako nespravne, nepravdivé
alebo nefiplné. Poskytovatel mde podat namietky de 30 kalendér-
nych dni odo dila doruéenia Protokolu spornyeh dokladov Poskytova-
tefovi, inak sa idaje uvedené v Protokole spernych dokladov povaZuji
za spravne. Poskytovatel je povinny v ndmietkach uviest vietky sku-
totnosti, ktorymi preukéze spravnost, pravdivost a iplnost vykizanej
zdravotnej starostlivosti, a prilozit k namietkam Davku obsahujicu tie
zdravotné vikony uvedené v Protokole sporngch dokladov, ktoré Pois-
foviia nemala vyhodnotif ako nesprévne, nepravdivé alebo neiiplné
{dalej len ,Reklamacna davka®).

Pokial Poskytovatel opomenul vykdzat zdravotnii starostlivost po-
skytnuti v prisluinom Zadtovacom obdaebi, je povinny ju vykazat spo-
lu so ztittovanim za ten kalenddrny mesiac, v ktorom zistil, Ze ju opo-
menul vykazat za prisluiné Zictovacie obdobie, najneskér v3ak do 1.
marca kalendérneho roka nasledujiiceho po kalendarnom roku,
v ktorom bola zdravotnd starostlivost peskytnuti. Zdravoinii starost-
livost podia tohto bodu je Poskytovatel povinny vykazat samostatnou
Davkou za kaZd¥ kalendarny mesiac, za ktory opomenul vykézaf zdra-
votni starostlivost (d'alej len ,Dodatolna davka®). Poskytovatel ne-
smie v Dodatotnej dévke uviest také zdravoiné vykony, ktoré uz za
prislusny kalendarny mesiac vykézal v Dévke alebo vReklamadnej
davke.

Nz vykazovanie zdravoinej starostlivosti Reklamadnou davkou a
Dodatodnou ddvkou a kontrolu takto vykazanej zdravotne] starostli-
vosti sa primerane vztahuji ustanovenia tolito éldnku. K Protokolu
spornych dokladov viazucemu sa na Reklama¢ni davku viak Poskyto-
vatel nie je opravneny zaslat Poisfovni d'al§iu Reklamaénti davku.

VL Platobné podmienlky

Podiladom pre vipodet thrady za zdravotni starostlivost poskytnutii
v Ziittovacom ohdobi je Davka, Reklamaind divka a Dodatona déav-
ka. Pokial' Poistovita vyhotovila k Divke, Reklamaénej davke alebo
Dodatoénej dévke Protokol spornyeh dokladov, ihrada za zdravomi
starostlivost sa zni#i o hodnotu zdravotngch vykonov uvedenych
v Protokole spornych dokladov.

Poistoviia uhradi Ghradu za zdravotni starestlivost na ziklade fakta-
ry. Faktdra musi obsahovaf najmé:

a. meno a adresu miesta previdzkovania zdravotnickeho zariadenia
Poskytovatela, jeho identifikatné &islo, datiové identifikacné ¢&islo
a identifikaéné ¢islo pre dafi z pridanej hodnoty, ak mu je pridele-
né;

b. obchodné meno a adresu sidla alebo pobocky Poistovne, jej identi-
fikaéné &slo, dafiové identifikaéné &islo a identifikaéné éislo pre
daii z pridanej hodnoty;

c. poradové cislo faktiry;

d. détum, kedy bola sluzba dodani (spravidia posledny kalendarny
denl Ziétovacieho obdobia);

e. datum vyhotovenia fakbiry;
£ vyiku dhrady za zdravotni starostlivost poskytnutt v Zigtovacom
obdobi Poistencom vypocitant podla Zmluvy;
¢. sadzbu dane z pridanej hodnoty alebo tidaj o oslobodeni od tejto
dane, ak je Poskytovatel platitefom dane z pridanej hodnoty.
Poskytovatel' méoze ku kazdej Davke, Reklamaénej dévke a Dodatoénej
davke vyhotovil najviac jednu fakttru, ktord zasle Poisfovni spolu so
zadtovacimi dokladmi (bod 5.6.); faktira sa mbZe vztahovat len na je-
den kalendarny mesiac. Faktiru, ktord nemé vietky naleZitosti uve-
dené v bode 6.2., Paistovia vriti Poskytovatel'ovi na apravu alebo do-
plnenie.
Ak Poistoviia vyhotovila a doruéila Poskytovatelovi Protokol spornych
dokladov a z tohto protokolu vyplyva, Ze Ghrada za zdravetn starost-
livost vykazani v Davke, Reklamaénej davke alebo Dodatoénej davke
mala byf ind, ako je uvedena na faktiire, Poskytovatel je povinny vy-
stavif k faktire opravna faktiru {dobropis), ktord ma naleZitosti fak-
tiiry podFa bodu 6.2. a ktoré sa jednoznagne vztahuje na povodmi fak-
thiru. Poskytovatel’ opravnou faktirou {dobropisom) pévodni faktiru
doplni tak, aby povodne fakturovand suma bola opravnou faktirou
(dobropisom) zniZena o hodnotu zdravotnych vykenov uvedenych
v Protokole spornych dokladov viafucemu sa k Davke, Reklamadnej
dévke alebo Dodatoénej davke. Opravnd faktira (dobropis) je vylué-
ne ¢tovnym dokladom. Vystavenie opravnej faktary (dobropisu)
nevylutuje postup Poskytovatela podia bodu 5.11.
Pre pripad, #e¢ Poskytovatel nezaslal Poisfovni spolu s Divkou, Re-
Kamadnou dévkou alebo Dodatofnou dévkou faktiru, Poistoviia
a Poskytovatel sa dohodli, Ze faktiiru na Ghradu za zdravotni starost-
livost vyhotovi Poisfovfia v mene a na ti¢et Poskytovatela. Poistoviia je
povinna vyhotovif faktiru a odoslat ju Poskytovatelovi vlehote uve-
denej v bode 5.9 Poistoviia vo faktire uvedie vy$ku dhrady za zdra-
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votnii starostlivost zistend z Davky, Reklamadnej ddvky alebo Doda-
toénej dévky, znizent o hodnotu zdravotnych vykonov uvedengch v
Protckole spornych dokladov. Poistoviia uvedie ako defi vystavenia
faktiry ten deii, v ktory Poskytovate!l dorudil Poisfovni zGétovacie do-
Klady za Ziétovacie obdobie, ktorého sa tka faktira. Poisfovila vo
fakifirs neuvedie jej poradové Gislo. Defi vystavenia faktiry doplneny
Peistoviiou sa na Gely urdenia splatnosti Ghrady za zdravotni sta-
rostlivost podla prvej vety bodu 6.6. povaZuje za defi dorudenia fakta-
ry Poisfovni. Poskytovatel je povinny do faktary podla tohto bodu do-
plnit poradové &islo a faktiru podpisat, oznaéit edtlatkom svojej pe-
diatky a doruéit Poisfovni, vietlo v lehote 5 dni od jej dorudenia Pois-
toviion.

Uhradz za zdravotnti starostlivost vykézant v Davke, Reklamaénej
dévke a Dodatodnej davke je splatnd do 30 dni odo diia dorudenia fak-
tiry, ktord mé vietky néleZitosti podla bodu 6.2. spolu so vietkymi
ziiftovacimi dokladmi uvedenymi vbode 5.6, pokial' z druhej alebo
tretej vety tohto bodu nevypljva neskorSia splatnost faktary,
V pripade, ak Poskyiovatelovi vznikla povinnost vystavit vsilade
sboedom 6.4. opravad faktGru (dobropis), faktira je splaind 10 dni
ode dita dorutenia opravnej faktiry (dobropisu) Poistovni. V pripade,
ak faktiru vyhotovila Poisfoviia vsulade sbodom 6.5., fakiira je
splatnd 10 dni odo dfia derufenia fakbiry s doplnenym poradovym
tislom a podpisanej a oznafenej odtlatkom peciatky Poskytovatela
Poistovni.

Zavézok Poistovne zaplatif Poskyiovatelovi thradu za zdravotnt
starostlivost je splneny pripisanim pefiaZnych  prosiriedkov
v prospech Gétu Poskytovatel'a.

Poskytovatel mbe postipif na tretiu osobu svoju pehladavku voéi
Poistovni, ktord je menej ako 15 dni po splatnosti, len spredcha-
dzajiicim pisomnjm sihlasom Poistovne.

VIL Konirolna ¢innost
Poistfoviia je opravnena kedykol'vek a bez predchadzajiieeho ozndme-
nia vykonat kentrolu priamo u Poskytovatela, tak aby nebolo narude-
né poskytovanie zdravoinej starostlivosti u Poskytovatela, alebe kon-
trolu na dialku. Kontrolna £innost je zamerané na:

a. Téelnost, efektivnost a hospodarnost vynakladania prostriedkov
verejného zdravotnéhe poistenia;

b. rozsah a kvalitu poskytovania zdravotnej starostlivosti;
c. dodr¥izvanie zmliav o zdravotnej starostlivosti.

Kontrolu vykonava revizny lekdr, revizny farmaceut a revizna sestra;
ak ide o konirolu hospodérnosti vynakladania prostriedkov verejného
zdravotného poistenia a dodr¥iavania zmhiv o zdravotnej starostlivos-
ti a kusovii a finanénn kontrolu lickov a zdravotnickyeh poméeok pine
alebo &iastoéne hradenych z verginého zdravotného poistenia, keniro-
lu mo¥e vykonavat aj zamestnanec povereny vykonom kontroly.
Revizny lekar, revizny farmaceut, revizna sestra aj zamestnanec
povereny vykonom kontroly (dalej len ,Poversné osoby™) si povinni
najneskdr pri zacati kontroly u Poskytovatela preukazal sa sluZobnym
preukazom a poverenim na vykon kontroly.

Poverené osoby vykondvaji konmtrolu na mieste spravidla
v pracovnych ditoch pocas schvilenych ordinagnych hodin Poskytova-
tela, pokial' sa s Poskytovatelom nedohodnd v jednotlivem pripade
inak.

Poverené osoby st pri vikone kontroly opravnené:

a. vstupovat do ambulancie Poskytovatela, ako aj do akjchkolvek
inych objektov, zariadeni a prevadzok, kioré Poskytovatel vyuziva
na poskytovanie zdravotnej starostlivest;

b. nahliadat do zdravotnej dokumentécie; to sa nevafahuje na za-
mesinanca povereného vykonom kontroly;

c. nahliada? do technickej dokumenticie tykajiicej sa zdravotnickej
techniky, ktori Poskytovatel pouZiva v stvislosti s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti vykazovanej Poistovni;

d. nahliadat do aétovnych dokladov vzhladom na rozsah poskytnutej
zdravotnej starostlivosti atdelnost, efektivnost a hospodérnosf
vynakladania prostriedkov verejného zdravotného poistenia;

e. Ziadaf predlofenie prvopisov dokladov uvedenych v pism. b. a7 d.
a urobif alebo si vyZiadat vipis, odpis alebo kopiu tchto dokla-
dov;

£ vyZladat od Poskytovatela aakychkol'vek osob, ktoré sa vmene
Poskytovatela podielaji na poskytovani zdravotnej starostlivosti,
aby im po zacati kontroly poskytovali stéinnost potrebnd na do-
siahnutie éelu kontroly, najma aby im poskytli potrebné vysvet-
lenia ku kontrolovanym skutoénostiam.

Poskytovatel' je povinny umoZnit Poverenym osobam vykonanie
kontroly a poskytnatf im pozadované informacie, listiny a potrebni
sudinnost a zdriat sa konania, ktoré by mohlo marit vykon kontrolnej
tinnosti.

Ak ma Poskytovatel pochybnost o nezaujatosti Poverenjch o0s6b,
mbze podaf Poistovni pisomné ndmietky, v ktorfch je povinny uviest
vietky dovody, pre ktoré by mali byt Poverené osoby pre ich zaujatos?
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vyligené z vykonivania kentroly. Podanie namietok nemé odkladny

Géinok. O namietkach rozhodne Poistoviia do 5 dni odo diia ich doru-

denia.

Poverené osoby vypraecuji o vysledku kontroly:

a. protokol o kontrole (dalej len ,Protokol”), ak sa kontrolou zisti
porusenie vieobecne zédviznych privnych predpisov alebo poru-
Zenie podmienock Zmluvy alebo VZP;

b. zéznam o kontrole (dalej len ,Ziaznam®), ak sa kontrolou nezisti
perusenie vieobecne zaviiznyeh pravnych predpisov ani porusenie
podmienck Zmluvy alebo VZP,

Protokol obsahuje:

a. Ciselné oznalenie Protokolu;

b. obchodné meno a sidlo Poistovne;

¢. ak je Poskytovatel pravnickou osobou, potom jeho obchodné me-
no asidlo a meno a priezvisko jeho edhorného zistupeu, a ak je
Poskytovatel' fyzickou osobou, potom jeho meno a priezvisko
a miesto previdzkovania zdravotnickeho zariadenia;

d. ¢islo poverenia na vykon kontroly a ditum jeho vystavenia;

e. mena a priezviskd Poverenjch osdb;

f. mend a priezviskd os6b, které sa okrem fyzickych os6b uvedenych
v pism. ¢. zidastnili za Poskytovatela na kontrole;

£, miesto addtum vykonania kontroly (v pripade, e sa kontrola
uskutofiuje viac dni, uvedie sa deni zaciatku a dei skonéenia kon-
troly);

h. predmet kontroly, v ktorem sa popiSe zameranie kontrely;

i. vymedzenie ¢asového obdobia poskytovania zdravotnej starostli-
vosti, kiorého sa tikala vykonivana kontrola;

j- kontrolou zistené nedostatky s uvedenim ustanovenia vieobeene
zdvizného pravneho predpisu, Zmluvy alebo VZP, ktoré Poskyto-
vatel’ porugil, a navrh opatreni na ich odstrinenie;

k. miesto a ddtum vypracovania Protokelu;

. podpisy véetkyeh Poverenych osob, kioré sa z(éastnili na vykona-
vani kontroly.

Poverené osoby zabezpetia vypracovanie Protokolu a jeho dorucenie

Poskytavatelovi v lehote do 20 kalendarnych dni odo diia skonéenia

kontroly.

Poskytovatel méiZe proti skutoénostiam uvedenym v Protokole podat

némietky; namietky musia byf pisomné a lehota na ich podanie je 20

kalendarnych dni odo dila dorucenia Protckolu Peskytovatelovi. Po-

verené osoby preveria udaje uvedené v namietkach v lehote do 20 ka-
lendarnych dni.

Poverené osoby prerokuji s Poskytovatelom Protokol andmietky
podla bodu 7.11. a spi$u o v§sledkoch prerokovania zapisnicu, kiord sa
povazuje za dodatok k Protokolu. Zdpisnica cbsahuje najma:

a. obchodné meno a sidlo Poistovne;

b. ak je Poskytovatel pravnickou osobou, potom jeho obehodné me-
no asidlo a meno a priezvisko jeho odborného zdstupeu, a ak je
Poskytovatel' fyzickou osobou, potom jeho meno a priezvisko
a miesto prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia;

c. ¢islo Protokohy;

d. mena a priezviski Poverengych osdb;

e. mené a priezviskd 0s6b, ktoré sa okrem fyzickych osdb uvedenych
v pism. b. zi¥astnili za Poskytovatel'a na prerokovani Protokolu;

f.  miesto a datum prerckovania Protokolu;

g zévery vyplyvajiice z prerokovania Protokolu, ktoré méZu obsaho-
vaf aj vyéislenie vigky skody spbsobenej porusenim povinnosti
Poskytovatelom, pripadne nivrh Poverenych oséb na uloZenie
sankcie Poskytovatel'ovi;

h. lehoty na odstrénenie zistenjch nedostatkov;

i. podpisy véetkyeh fyziekych 0s6b uvedengch v pismenach b., d. ae.

Pokial Poskytovatel’ nepodal proti Protokolu ndmietky, Protokol sa

povazuje za prerokovany pracovnym ditom nasledujicim po marnom

uplynuti lehoty na podanie nimietok, pritom plati, ¥e Poskytovatel
stihlasi so zisteniami uvedenymi v Protokole. Zépisnica podla bodu

7.12, sa v tomto pripade nespisuje.

Zaznam obsahuje vietky ndlezitosti uvedené v bode 7.9. okrem naleZi-

tosti uvedenej v pism. j. Poverené osoby zabezpeéia vypracovanie Za-

znamu 2 jeha derucenie Poskytovatel'ovi v lehote do 10 kalend4rnych
dni odo dfia skonéenia kontroly.

Poskytovatel, kiory previdzkuje zariadenie spoloénych vySetrovacich

a lietebnych zloZiek, je povinny na Ziadost Poistovne predloZit Pois-

fovni originaly alebo képie vistkych Ziadaniek, na zdklade ktorych vy-

konal vobdobi uvedenom v Ziadosti Poistovne laboratérne a diagnos-
tické vySetrenia sivisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti Po-
istencom. Poistovila je povinnd po vykonani kontroly vietky ¥iadanky

Poskytovatel'ovi vratit.

Na vykondvanie kontroly na dialku sa pouZijt primerane ustanovenia

bodov 7.2. aZ 7.15. tohto €lanku VZP.
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VIII.

Nasledky porusenia povinnosti
Poskytovatel aj Poisfoviia st povinni riadne a véas plnit vietky povin-
nosti, ktoré pre nich v stivislosti s poskytovanim zdravotnej starostli-
vosti avykonévanim verejného zdravotmého poistenia vyplfvaji zo
vieobecne zéviznych pravnych predpisov, Zmluvy a VZP (dalej pre
tdely tohto €lanku ake ,Povinnosti“). Poru$enie Povinnosti sa podla
intenzity deli na:
a. menej zavaZné poruSenie Povinnosti;
b. zdvainé porudenie Povinnostia
¢, podstainé porudenie Povinnoesti.
Pokial' nie je v Zmluve alebo vo VZP uvedené inak, porusenie Povin-
nosti je vidy menej zévainym poruenim Povinnosti. Pri menej za-
vainom porudeni Povinnosti méZe t4 zmluvna strana, ktord Povinnost
neporusila, dorudit zmluvnej strane, ktord Povinnost poru&ila, pisom-
né upozornenie, v ktorom uvedie, ktord Povinnost bola porusend; zi-
roveii moZe uviest primerani lehotu na odstrénenie poruSenia Povin-
nosti.

Pokial menej zivaZné porusenie Povinnosti spotiva v poruseni povin-

nosti uvedenej v bode 5.2. tym, %e Poskytovatel vykézal zdravotnd sta-

rostlivost, ktorii neposkytol, méZe Poistoviia uplatnit’ u Poskytovatel'a
zmluvni pokutu vo viske dvojndsobku tihrady za zdravotn starostli-
vost, ktort Poskytovatel vykdzal, no neposkytcl.

Zavainym poruSenim Povinnost je opakované menej zdvainé poru-

Zenie Povinnosti a porufenie povinnosti uvedenych vbodoch 2.4.,

4.6., 4.7., 4.13., 4.14., 4.20. a 7.6, Pri zdvaznom poruseni Povinnosti

mdze Poistoviia:

a. uplatnif u Poskytovatel'a zmluvnii pokutu vo viSke jednej pitiny
Ghrady za zdravointi starostlivost, ktora Poskytovatel poskytol
Poistencom v kalendarnom mesiaci bezprostredne predchédzaji-
com mesiacu, v ktorom bola Povinnost porusend, aviak najmenej
16,60 EUR a najviac 331,94 EUR;

b. vypovedaf Zmluvu.

Opakovanym menej zdvaZnym porudenim Povinnosti je porusenie ta-

kej Povinnosti, na porusenie ktorej bol Poskytovatel pocas predcha-

dzajiicich 12 kalendarnych mesiacov uf pisomne upozorneny podla

badu 8.2.

Podstatnym porudenim Povinnosti je opakované zavainé porudenie

Povinnosti a porusenie povinnosti uvedenej v bode 4.17. Pri podstat-

nom poruseni Povinnesti méZe Poistoviia:

a. uplatnif u Poskytovatela zmluvni pokulu vo vfske dhrady za
zdravotn( starostlivost, ktordt Poskytovatel poskytol Poistencom
v kalenddrnom mesiaci bezprostredne predehidzajiicom mesiacu,
vktorom bola Povinnost porusend, avéak najmenej 82,08 EUR
anajviac1 659,70 EUR;

b. odstipif od Zmluvy.

Opakovanym zivaZnym porudenim Povinnosti je porusenie takej Po-

vinnosti, za porusenie ktorej kol Poskytavatel padas predchadzajticich

12 kalendérnych mesiacov uZ povinng zaplatit Poistovni zmluvni po-

kutu podla bodu 8.4. pism. a.

Poisfoviia sa md¥e uPoskytovatela doméhaf ndroku na nahradu

gkody sposobenej v ddsledku pornsenia Povinnosti vo vyske presahu-

Jjiicej zmluvni pokutu.

Poistoviia, ak je v omeSkani s plnenim svojho pefiaZného zévizku voci

Poskytovatel'ovi, je povinna zaplatif Poskytovatel'ovi irok z omeskania

vo viske zakladnej firokovej sadzby Eurdpskej centréalnej banky plat-

nej vdet vzniku omeSkania azviSenej o 10 % roéne z dlinej sumy,

@ to vyhradne na zdklade faktiry vyhotovenej Poskytovatefom, ktorej

lehota splatnosti nesmie byt krat$ia ako 10 kalenddrnych dui od jej

doruéenia Poistovni.

IX. Poskytovanie zdravoinej starostlivosti
poistencom Eurdpskej inie

Poskytovatel' sa za podmienok uvedenych vtemto clanku zavdzuje
poskytovaf zdravoint starestlivost poistencom élenskych krajin Eu-
répskej tnie (s vynimkou Slovenskej republiky), Nérska, Lichten-
Stajnska, Svajtiarska a Islandu (dalej len ,Poistenci E0).

Poistenec EU, ktory sa dotasne zdriiava na fizemi Slavenskej republi-
ky, ma narok na poskytnutie zdravotnej starostlivosti, ak je lekdrsky
potrebna vzhladom ma predpokladant difku pobytu Poistenca na
fizem{ Slovenskej republiky. Zdravotnd starostlivost sa poskytne
v takom rozsahu, aby Poistenec EU nemusel opustif dzemie Sloven-
skej republiky skér, ake povodne zamy§ilel. Poistenec EU nema nérok
na taki zdravotnil starostlivost, za poskytnutim ktorej zémerne vyces-
toval na Gzemic Slovenske] republiky bez siihlasu svojej prisinénaj za—
hraniéne] institicie.

Poistenae EU, ktory mé na tizemi Slovenskej republiky bydlisko a je
zdravotne poisteny v niektorom zo §titov uvedenych v bode 9.1., ma
narok na poskytnutie zdravotnej starostlivesti v rovnakom rozsahu,
v akom mé4 tento nérok Poistenec.
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Poistenec EU preukazuje svoj narok na poskytnutie zdravotnej sta-
rostlivosti formuldrom vystavenym prisludnou zahrani¢nou inStitd-
ciou, eurdpskym preukazom zdravotného poistenia, ndhradnym certi-
fikitom k eurépskemu preukazu zdravotného poistenia alebo sloven-
skym preukazom poistenca oznadenym skratkou EU.

Ak si Poistenec EU zvolil Poisfoviiu za svoju zmluvni zdravotné
poistoviiu na tizemi Slovenskej republiky alebo mu ju uréil Poskytova-
tel, ked zdravotny stav Poistenca EU neumo#ioval volbu zdravotnej
poistovne, Poskytovatel' poskytne Poistencovi EU zdravotnt starostli-
vost na et Poistovne.

Poskytovatel pri poskytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi EU
na tifet Poistovne postupuje rovnako, ako pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti Poistencom, pokial' z tohto &lanku alebo zo veobecne
zévaznych pravnych predpisov nevyplyva odliSny postup.

V akychkol'vek tladivach (napr. lekdrsky predpis, lekdrsky poukaz,
prikaz na prepravu poistenca, atd.) Poskytovatel uvidza identifikaéné
¢slo Poistenca EU uvedené v doklade podla bodu 9.4.

Zdravotni starosilivost poskytnutil Poistencovi EU na tifet Poisfovne
vykéaZe Poskytovatel v silade s odbornim usmernenim MZ SR pre po-
skytovatel'ov zdravotnej starestlivosti v oblasti poskytovania a Ghrady
vecnyeh davok podla Nariadeni Rady (EHS) € 1408/71 a¢. 574/72 a
Nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 ad.
987/2009 Adinnym v fase poskytnutia zdravotnej starostlivosti Pois-
tencovi EU.

Za poskytnutie zdravotnej starostlivosti Poistencovi EU na tdet
Poistovne patri Poskytovatelovi ithrada v rovnakej vyske ako pri po-
skytovani zdravotinej starostlivosti Poistencovi, pokial' zo Zmluvy ne-
vyplyva ind tihrada; Poskytovatelovi viak nepatri pausdlna mesadni
thrada (kapitécia) za Poistenca EU.

Poskytovatel je povinny k faktdre za poskytnuti zdravotnii starostli-
vost poistencovi iného ¢élenského 8tatu, ktory sa preukazal eurépskym
preukazom zdravoiného poistenia alebo nahradnym certifikdtom k
eurdpskemu preukazu pripojit képiu tohto dokladu a lekarsku spravu.

X. Poskytovanie zdravoinej starostlivosti
poistencom HIGHMARK

Poskytovatel' sa za podmienok uvedenych vtomto ¢lanku zavazuje
poskytovat zdravotnd starostlivost poistencom zdravotnej poisfovne
HIGHMARK Blue Cross Blue Shield, so sidlom 120 Fifth Avenue,
Suite P2109, Pittsburgh, PA 15222-30999, Spojené Staty americké
(dalej len ,poistoviia HIGHMARK").

Pred za¢atim poskytovania zdravotnej starostlivosti je Poskytovatel
povinny zistif osobnii totoZnost poistenca poistovne HIGHMARK
z preukazu totoZnosti, ktorym je bud cestovny pas alebo povolenie na
pobyt v Slovenskej republike, a overi jeho poistny vzfah k poistovni
predloZenim identifikaénej karty poistovne HIGHMARK a preukazu
poistenca Poistovne oznadeného ,HIGHMARK",

Poskytovatel vykazuje zdravotnd starostlivost poskyinuta poistencom
poistovne HIGHMARK na osobitnom tladive, kioré je dostupné na
Webovom sidle Poisfovne alebo ho Poistoviia bezplatne poskytne Po-
skytovatelovi na jeho poZiadanie. Poskytovatel' je povinny v tladive
vyplnif vietky Gdaje. Na vykazovanie a kontrolu vykazovania zdravot-
nej starostlivosti poskytnutej poistencom poistovne HIGHMARK sa
primerane pouZijii ustanovenia bodov 5.1. a nasl.

V akfchkolvek tladivach (napr. lekdrsky predpis, lekarsky poukaz,
prikaz na prepravu poistenca, atd.} Poskytovatel' uvidza rodné &islo
poistenca uvedené vpreukaze poistenca Poistovne oznadenom
LHIGHMARK® a identifikatné éislo poistenca uvedené v identifikacnej
karte poistovne HIGHMARK.

Za poskyinutie zdravotnej starostlivosti poistencovi poeistovne
HIGHMARK patri Poskytovatelovi ihrada v rovnakej viske ako pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi, pokial zo Zmluvy
nevyplyva in Ghrada; Poskytovatelovi viak nepatri pausilna mesacné
tihrada (kapitdcia) za poistenca poistovne HIGHMARK. Poistoviia
nhradi Poskytovatel'ovi za zdravotnti starostlivost poskytnut poisten-
covi poistovne HIGHMARK nad rdmec finanéného objemu, ak hol
stanoveny.

XI. Povinnost mléanlivosti a ochrana osob-
nych tidajov

Poisfoviia je povinnd zabezpedit, aby jej zamestnanci a dalsie osoby
podielajiice sa na tinnosti Poisfovne zachovavali voéi tretim osobdm
mlFanlivost o skutoénostiach tykajicich sa zdravoiného stavu Pois-
tencov alebo tykajiicich sa zdravotnej starostlivosti, kiori Poskytova-
tel poskytol Poistencom.

Poskytovatel je povinny zachovdvat milfanlivost vodi tretim osobdm
o skutodnostiach tykajacich sa zdravotného stavu Poistencov alebo
zdravotnej starostlivosti, ktord Poskytovatel’ poskytol Poistencom. Po-
skytovatel = pravnickd osoba — je povinny zabezpeéit, aby jeho za-
mestnanei a daldie osoby podielajice sa na poskytovani zdravotnej
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starostlivosti Poistencom zachovavali voéi tretim osobdm miganlivost
o skutoénostiach uvedenych v predehadzajticej vete.

Poskytovatel’ ani Poistovila nemaji povinnost zachovivat mléanlivost
v tych pripadoch, kedy st podfa veobeene zavaznych pravnych pred-
pisov povinni poskytnat alebo spristupnit Gidaje tretim osobidm. Po-
skytovatel, jeho zamestnanci ani osoby podiel'ajtice sa na poskytovani
zdravotne] starostlivosti nemaji povinnost zachovival miéanlivos?
o Poistencovi vo vzfahu k inym poskytovatel'om zdravoine] starostli-
vosti, ak poskytnutie informacii o Poistencovi je nevyhnutnym pred-
pokladom pre dalsie poskytovanie zdravotne]j starostlivosti.
Poskytovatel aj Poistoviia sd povinni pri spractivani osobnych tdajov
Poistencov postupovat v silade so zdkonom & 428/2002 Z. z. o
ochrane osobnych tidajov v zneni neskorsich predpisov.

XII. Dorucovanie

Ak Zmluvné strany dorufuji akékolvek pisomnosti, oznimenia,

informécie a datové noside {d'alej len ,Zisielka") postou na adresu ur-

¢enti podla bodu 12.3., kuriérom alebo osobne, za deil dorudenia Z4-

sielky sa poklada

a. den prevzatia Zasielky zmluvnou stranou, kiora je adresatom, ale-
ho

b. def, v ktory zmluvnd strana, ktord je adresitom, odoprela doru-
dovani Zasielku prevziat, alebo

¢ den, v ktor§ marne uplynie minimalne 10-dfiova lozn4 lehota pre
vyzdvihnutie si Zasielky na poste, ak bola Zasielka odoslana dopo-
ruéene, a to aj vtedy, ked' sa adresat o uloZeni Zasielky nedozvedel,
alebo

d. den, v ktory je na Zasielke doruovanej postou zmluvnej strane,
preukézatelne pracovnikom posty vyznadena poznamka, e ,adre-
sit sa odstahoval®, ,adresét je neznamy” alebo ind poznimka po-
dobného vyznamu, pokial sa takéto poznémka zaklada na pravde.

Pokial' sa Zasielka odosland Poskytovatelovi doporutene vritila

Paistovni s pozndmkou v dloZnej lehote nevyzdvihnuté” a zo véasné-

ho gzniamenia Poskytovatel'a podla poslednej vety bodu 4.5. vyplyva,

Ze Poskytovatel’ v éase uplynutia dlo#nej lehoty neposkytoval zdravot-

ni starostlivost, Poistoviia odo$le Zasielku Poskytovatel'ovi opakova-

ne.

Pre petreby derucovania prostrednictvom posty sa pouziju:

a. pri dorudovani Poisfovni koreSpondendni adresa uvedend
v zdhlavi Zmluvy, inak sidlo Poistovne,

b. pri dorufovani Poskytovatelovi adresa poskytovatela uvedend
v zihlavi Zmluavy,

ibaZe odosielajiicej zmluvnej strane adresat Zasielky oznamil novi ad-

resu urfent na doruéovanie Zasielok. V pripade akejkolvek zmeny ad-

resy uréenej na doruéovanie Zisielok sa prisluéné zmluvna strana za-

viizuje o zmene adresy pisomne informovat druhil zmluvni stranu; v

takomto pripade je pre doruovanie rozhodujiica novi adresa riadne

ozndmend zmluvnej strane pred odosielanim Zasielky.

Ak zmluvné strany dorucujit akykolvek dokument prostrednictvom
elektronickej pobocky zriadenej na Webovom sidle Poistovne tento
dokument sa povazuje za dorudeny:

a. pri dorudovani Poisfovni vokamihu jeho riadneho zobrazenia
auloZenia v elekironickej pobocke; v pripade, Ze Poisfoviia pri
elektronickej komunikacii urél typy dokumentov, pri kiorich
ozndmi Poskytovatel'ovi dorudenie formou elekironického ozna-
menia, dokument sa povaZuje za ispeine dorudeny, ked Poskyto-
vatel cbdr#i elektronické ozndmenie o jeho tispe$nom dorudeni;

b. pri dorudevani Poskytovatel'ovi v okamihu jeho riadneho zobraze-
nia a uloZenia v elektronickej pebotke, o om hude Poskytovatel
informovany.

Trvanie, zmena a zanik Zmluvy

Zmluva je uzatvorend dfiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi
stranami. Pokial nedéjde k podpisaniu Zmluvy obidvoma zmluynymi
stranami v ten ist§ defi, povaZuje sa Zmluva za uzatvoreni v defi, kedy
Zmluvu podpisala v poradi druhd zmluvné strana,

Zmluva nadobida néinnost prvym diiom kalendérneho mesiaca
nasledujiceho po jej zverejneni na webovom sidle Poistovne.
V pripade, Ze ma zdkonom uloZent povinnost zverejnit Zmluvu aj Po-
skytovatel, Zmluva nadobiida Géinnost prvym diiom kalendérneho
mesiaca nasledujtceho po zverejneni Zmluvy oboma zmluvnymi stra-
nami; pre uréenie dfinnosti Zmluvy je rozhodujiici okamih, kedy si
povinnest zverejnit Zmluve splni vporadi prvd zmluvni strana.
V pripade, Ze majii obe Zmluvné strany povinnost zverejnif Zmluvu,
Zmluvné strany sa zavizujt dbat na to, aby Zmluva nadobudla éin-
nost mesiac nasledujtici po jej uzatvoreni. Poskytovatel je povinny in-
formovat Poistoviiu o zverejneni Zmluvy najneskér do 2 dni od jej
zverejnenia.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditil,
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Poisfoviia i Poskytovatel si opravneni kedykolvek poéas trvania
Zmluvy po#iadat druhi zmluvni stranu o vykonanie zmien v Zmluve;
zmenu Zmluvy je mozZné uskutoénit vyluéne v pisomnej forme na za-
klade dohody zmluvnych stran.

Zmluva zanika:

a. dohodou zmluvnich strén;

b. de 12 mesiacov odo dila Géinnosti Zmluvy na zdklade pisomnej
vypovede z ddvodov uvedenych v Zdkone o zdravoinych poistov-
niach alebo vo VZP;

¢. po uplynuti 12 mesiacov odo dfiz Gfinnosti Zmluvy 3j na zaklade
pisomnej v¥povede bez uvedenia dévodu;

d. na zdklade pisomného odstipenia od Zmluvy podfa bodu 8.5.
pism. b,, pri¢om Zmluva zanikd diiem nasledujiicim po dni doru-
Cenia odstlpenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane;

e. dilom zrufenia alebo zaniku povolenia Poistovne na vykonavanie
verejného zdravotného poistenia,

f. dilom zrusenia alebo zdniku povolenia Poskytovatela na poskyto-
vanie zdravotnej starostlivosti v rozsahu Zmluvy.

Vypovedn4 doba je tri mesiace a zadina plyntt vidy prvym diiom ka-

lendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom hola vypo-

ved dorudend druhej zmluvnej strane.

Zaveretné ustanovenia

Privny vziah Poisfovne a Poskytovatel'a aich prava a povinnosti pri
poskytovani a Ghrade zdravotnej starostlivosti sa vo veciach neupra-
venych Zmluvou ani Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami spravuji
Zakonem o liekoch, Zakonom o poskytovatel'och zdravotnej starostli-
vosti, Zakonom orozsahu zdravoine] starostlivosti, Zikonom
o rozsahu a podmienkach thrady liekov, Zékonom o zdravoine] sta-
rostlivosti, Zakonom ozdravotnych poistovniach, zikonom &
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik vzneni neskoriich predpisov
a ostatngmi vieobecne zdviznymi prvnymi predpismi.

Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu oznamovat a preuka-
zovaf prislusnymi listinami Poistovni v8etky zmeny tykajiice sa Posky-
tovatefa a zmluvného vztahu Poskytovatela s Poisfoviiou, najmé zme-
n:

a. Tdajov uvedenych v povoleni na previdzkovanie ambulancie;

b. identifika¢nych a kontakinych tdajov vratane &isla bezného éty;

¢. vzozname oddelent, ambulancii a lekdrov alebo zmenu v kédoch,
ktoré im pridelil Urad (bod 5.4.).

Poistoviia je povinnéd oznidmit Poskytovatelovi zmenu svojich identifi-

kaénych a kontaktnych adajov.

Nakolko je Zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou podla Zakona

o zdravoinych poistovniach a Zmluvné strany si uvedomuji potrebu

ochrany osobnych tdajov, bude Zmluva zverejnena bez podpisov zé-

stupcov Zmluvngch stran,

Vrozsahu, v akom sa ustanovenia Zmluvy lisia od ustanoveni VZP, st

rozhodujfice ustanovenia Zmluvy.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia Zmluvy alebo Veobecngch zmluv-
nych podmienck st alebo sa z akéhokolvek dévodu stant neplatné,
nelidinné alebo nevyniititelné (obsolentné), nema4 to a ani to nebude
mat za nasledok neplatnost, neiéinnost alebo nevynititelnost ostat-
nych ustanoveni Zmluvy ani VEeobecnvch zmluvnych podmienok.
Zmluvné strany st povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo neplainé,
netiéinné alebo nevyniatitelné ustanovenie pisomne nahradené inym
ustanovenim, ktorého veeny obsah bude zhodny alebo &o najviac po-
dobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, prifom el a zmysel
Zmiuvy a Vieobecnych zmluvnych podmienck musi byf zachovany.
Do doby, kym takdto dohoda nebude uzavretd, rovnako viak aj pre
pripad, Ze k nej neddjde vdbec, sa na nahradenie neplatného, nedéin-
ného alebo mevynititelného ustanovenia pouZijii iné ustanovenia
Zmluvy alebo Veobecnych zmluvngch podmienok a ak také nie sti,
potom prislusné ustanovenia pravnych predpisov, a to vidy také usta-
novenia, ktoré zodpovedaji kritéridm podl'a predehadzajiicej vety.
Poistoviia aj Poskytovatel sii povinn{ pokiisif sa vietky pripadné
spory, ktoré vzniknil na zdklade Zmluvy a VZP alebo vstivislosti so
Zmluvou a VZP, vyriesit mimostidnen dohodou. Poisfoviia aj Posky-
tovatel st povinni pred uplatnenim ndroku na side dorutif druhej
zmluvnej strane pisomny ndvrh na mimostidnu dohodu, vktorom
uvedti a odévodnia svoj narok, ktorého sa domahaji, a poskytnti dru-
hej zmluvnej strane najmenej 15-dfiovi lehotu na vyjadrenie.

Pokial Poistovila a Poskytovatel nevyriefia pripadng§ spor mimostd-
nou dohodou, méZu uplainif svoj nirok na miestne a vecne prislug-
nom side,

Odkazy v texte VZP na &lanky, body a iné trukturdlne asti textu bez
blizdieho uréenia st odkazmi na éasti VZP.

14.10. VEeobecné zmluvné podmienky nadobiidajt G&innost diia 1. aprila

2012.



