Prva internetova, s.1.0. Eviden&né ¢islo zmluvy: 0700320

Tovarenska 32
Stara Luboviia
hotline: 0905 939398
tel: 052 2388100
mail: net@slnet.sk
http://www.slnet.sk
ZMLUVA

o poskytovani verejnych sluZieb uzavreta v zmysle § 44 zak. ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

Zmluvné strany

r/" Uzivatel’ —x\ll

Domov pre seniorovy

Bydlisko / sidlo: Mierova 88
064 01 Stard LCuboviia
1ICO: 691798
DIC: 2020713057
Adresa pripojenia: Mierova 88

064 01 Stara Luboviia

L%

9

Ir/' Poskytovatel’

.

Adresa / sidlo: Prvi internetovd, s.r.o.
Tovarenska 32
064 01 Stard Cuboviia

Povereny zastupca: Alzbeta Kaletovi
) e SK27 0200 0000 0027 3718 1351
Bumkove. spojenie: SUBASKBX
1CO: 35849487
DIC: 2021700758
IC DPH: SK2021700758
‘k Vypis z obch. registra: okr. sid PreSov, odd. Sro., vL.15575/P J
¢l 1

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je vyuzivanie sluzieb Poskytovatel'a za &elom pristupu do internetu, datovej telefonnej sluzby VoIP, sluzby

retransmisie, kablovej TV a inym $pecifikovanym sluzbam. i
Prevédzkovatelom sluzby televiznej retransmisie je DSI DATA s.r.o., ICO 36399493 so sidlom Nam. A. Bernolaka 377, 029 01 Namestovo

pod &islom registracie, Cislo registracie: TKR/282.

8L.2
Cena

Zmluvné strany si dohodli cenu predmetu zmluvy v dodatku zmluvy s presnou Specifikaciou predmetu zmluvy, ktora je neoddelitelnou
sticast’'ou tejto zmluvy.

¢L 3
Spolotné a zaveredné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavizuji dodrziavat’ zverejnené Vieobecné podmienky spolotnosti Prva internetova, s.r.o. na poskytovanie
elektronickych komunikacnych sluzieb — sprostredkovanie pristupu do siete internet a k inym Specifikovanym sluzbam.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné zmeny, tpravy. ¢i doplnenia zmluvy sa vykonaji formou pisomnych alebo
elektronickych dodatkov.

3. Uzivatel bol obozndmeny so Vieobecnymi podmienkami spolognosti Prvé internetova, s.r.o., zaviizuje sa ich dodrziavat a suhlasi
$ nimi.

4, Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch. z ktorych jeden obdrzi uzivatel a jeden poskytovatel’.

5. Zmluva sa podpisuje na dobu uréita do 31.12.2020.

6. Zmluva nadobuda platnost’ 1.1.2019 a tiginnost” diiom nasledujiicim po dni jej _;ve‘r'f  “vwebovom sidle najomeu.
Stara Lu i
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petiatka a podpis zodpovednej osoby za Prva internetovd, ..r.0. peciatkaa pqdp_is“'éedpovednej ostby uzivatela




Print - Objednavka

121

OBJEDNAVKA

X

Tovarenska 32 z . 3
064 01 Stard Luboviia datovych sluzieb

zdkaznicka linka: 0522388100
linka tech.podpory: 0522388100
net@slnet.sk | www.sInet.sk

https://rds.no.dsidata.sk/rds/print/objednavka.asp?kli=34726&stamp=

Eviden&né ¢&islo objednavky: 0700320

Uzivatel’

Skrateny nazov uzivatela: dss02

Meno a priezvisko, resp. nazov firmy: Domov pre senviorov 0700320

Adresa / sidlo: Mierova 1103/88 PSC: 064 01 Mesto: Stara Luboviia
PoStova adresa: Mierova 1103/88

ICO: 00691798 DIC: 2020713057

Kontaktna osoba

Meno a p. Stupak 0911 460 Tel.: 4322511 Kontaktny sekretariat@dps-
priezvisko: 142, technik@ddsl.sk email: sl.vucpo.sk

Objednavka sluZieb

[ INTERNET ]

Program Adresa pripojky Prenosova rychlost Cena
stahovanie odosielanie
Mierova 1103/88 10240 10240

Profi 10 Mbit 064 01 Stara Luboviia kbps kbps 40,00 €

Fakturacia

mesacné faktlry st zasielané na emailovl adresu: sekretariat@dps-sl.vucpo.sk (ak nie je

dohodnuté inak *™)

1 mesaéné faktdry su zasielané poStou na postovl adresu a uZivatelovi je k mesacnej fakture
priratané podtovné podla aktualne platného cennika

[ mesaéné faktlry st uzivatelom preberané osobne (t.j. na vyziadanie mesacne alebo aj za
dihsie obdobie)

Stara Luboviia

11.12.2018
L /
l — - /
‘ ‘ ' ; suhlas
petiatka a podpis zoupuveuncy usoby za  peciatka a podpis Statutarneho majitela/spravcu
Prva internetova, s.r.o. organu zastupujiceho Uzivatela objektu*

* Majitel resp. spravca objektu sthlasi s vyuZitim vnutorného vedenia pre Géel zriadenia datového
okruhu podla tejto poziadavky

* Majitel resp. spravca objektu suhlasi s vybudovanim vedenia v budove pre vyssie uvedeny Ucel
* Majitel resp. spravca objektu suhlasi s privedenim datového kabla do budovy cez vonkajsi mur
#% Ziadost o zmenu fakturacnej emailovej adresy je mozné podat jedine prostrednictvom Fora v
zdkaznickej zone..

VEetky ceny su uvedené vratane DPH 20%.

11.12.2018, 8:47



V8eobecné podmienky spolmosti Prva internetova, s.r.o.,
vydané v sllade zo zakonom 351/2011 Z.z o elegimarti komunikaciach v platnom zneni

§1
Uvodné ustanovenia
1. Tento dokument stanovuje VSeobecné podmienky poakytovanie elektronickych

komunikanych sluZieb {alej len ,sluzba“) spoknog’ou Prva internetova, s.r.o.,

Tovéarenska 32, 064 01 Stdidbowia. ICO: 35 849 487, zapisana v Obchodnom registri

Okresného sudu PreSov, vo vliozke15575/P, oddiel Srod@lej len ,poskytovat®)

pravnickym alebo fyzickym osobam, ktoré su uZitieelektronickych komunikanych

sluzieb (ralej len ,uZivaté") a vstupuju do zmluvnych vahov s poskytovatem.

VSeobecné podmienky suda@’ou Zmluvy o vyuzivani datovej siete Prva internétov

s.r.o. (lalej len ,zmluva").

2. Pre gely tychto VSeobecnych podmienok a Zmluvy o vyudivaatovej siete platia
nasledovné definicie zakladnych pojmov:

- ,aktivacia sluzby" je vykonanie takej konfiguracie siete, ktor4 umiokmipojit
koncové zariadenie uzivdite a umozni ho udrZiavav aktivnom stave p@s
poskytovania sluzieb Internetu,

- ,bod pristupu" je miesto, v ktorom je umoZnené pripggia na sig

- ,0obchodné miesto" je obchodny priestor, v ktorom spéims’ Prva internetova, s.r.o.
ponuka poskytovanie elektronickych komurikgch sluZieb,

.Zakaznicka zona“~ je c¢ad’ oficialnej internetovej stranky poskytoviae
www.ferimex.sk, do ktorej sa modze uzivat@rihlast zadanim individualneho
prihlasovacieho mena a hesla,

- Jforum® - je ¢ax zékaznickej zony sluzZiaca preely evidencie a komunikacie
uzivatda a poskytovata,
- ticket* — prispevok v podobe textového zapisu vo forerykie jedingnym &islom

spolu s moZnymi reakciami na tento prispevok jedatie identifikovany,

§2
Zmluva o vyuzivani datovej siete

1. Poskytovaté poskytuje sluzby na zédklade Zmluvy o vyuZivanioséj siete uzavretej s
uzivatéom. Poskytovafiea uzivaté pritom vstupuji do zmluvného tahu za podmienok
stanovenych v zakone 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach atpbm zneni, v
Zmluve o vyuZivani datove;j siete, v tychto V3eolyetnpodmienkach a v cenniku (tarife)
siete.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu rigr, ak nie je v zmluve uvedené inak. Ak nie je &en
dojednanda v zmluve vyslovne, plati, Ze sam&z’ahuje cennik (tarifa) siete.

3. Podmienkou na uzavretie Zmluvy o vyuzivanbuéj siete je, Ze zaujemca poziada o jej
uzavretie, pristapi na tieto VSeobecné podmienkgrnik (tarifu) siete, predlozi doklady,
ktoré preukazuju totoZnozdujemcu, jeho faktuéal adresu @’alSie doklady poZadované
poskytovatéom a sthlasi so spractvanim jeho osobnych Udajafosmatnom systéme
poskytovatéa v rozsahu pdé bodu 17.

4. K uzavretiu pisomnej Zmluvy o vyuzivani datosegte dochadzandm jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami, pripadne opravnenymiupastmi oboch zmluvnych stran, na
tlacive poskytovatka predloZzenom zdujemcovi, v obchodnom mieste poskyéa.

5. Zmluvu o vyuzivani datovej siete podpisuje meauzivaté alebo jeho splnomocneny
alebo zakonny zastupca. Splnomocneny zastupcavjargopreukazgé svoje opravnenie
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pisomnym splnomocnenim s oswedym podpisom splnomocnfe Zakonny zastupca je

povinny preukaza sa originalom alebo overenou képiou prislusnémhadnutia alebo

osvedenia Statneho alebo iného povereného organu. Uik osoby podpisuje zmluvu
jej Statutarny zastupca alebo iné osoby na to omr@® podia prislusnych pravnych
predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnndpis Statutarneho zastupcu na
splnomocneni musi Byiradne osveteny.

6. Zmluva o vyuzivani datovej siete zanika:

a) uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzavreta

b) dohodou zmluvnych stran

c) vypove’ou

d) odstupenim

e) smfou alebo zanikom uzivdie

7. UZivat& moze pisomne odstapdd Zmluvy o vyuZivani datovej siete, ak
a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienoko aajneskér do jedného

mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmemya kinu bola poskytovatem
oznamend; ak poskytovéiteneoznamil podstatnd zmenu zmluvnych podmienok,
uzivat¢d mé pravo odstapi od zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene
dozvedel, najneskdr do troch mesiacov ofla &innosti podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok, uzivatenemda pravo odstipiod zmluvy podla tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriggnmlana zmenou vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutimmorgérejnej spravy alebo organu
Eurdpskej Unie,

b) poskytovaté ani po opakovanej uznanej reklamécii, neposkyly2zbu podia zmluvy
alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, uziat& pravo odstlpiod zmluvy do
jedného mesiaca odona dordenia oznamenia o uznani opétovnej reklamécie
uZivatda, ak porusenie povinnosti poskytovatstale pretrvava,

c) poskytovaté neoznami uzivatevi vysledok preSetrenia reklamacie pad 8, bod 4
tychto VSeobecnych podmienok; uzivarea pravo odstupiod zmluvy do jedného
mesiaca odoith uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybaveeidamacie poth
cit. ustanovenia § 8, bod 4.

8. Ak sa na zaklade zmluvy o vyuZivani datovejesiposkytuje viac sluZieb, je uZivhte
opravneny odstupiod zmluvy z dévodov uvedenych v bode 7 len véatm k tej sluzbe
alebo jejcasti, ktora je priamo dotknuta dévodom odstlipeaiabo ktorej poskytovanie
nie je mozné technicky oddéldd sluzby, ktorej sa dévod odstipenia priamo datyk

9. Poskytovatémdze pisomne odstipdod Zmluvy o vyuzivani datovej siete, ak uzivate
a) opakovane neopravnene zasahuje do zareadmsskytovatéa alebo takyto zasah

umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutizsl ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na si poskytovatéa zariadenie, ktoré nei#p poZiadavky osobitnych
predpisov, alebo pouZiva také zariadenie v rozporschvalenymi podmienkami a ani
na vyzvu poskytovata zariadenie neodpaji,

d) opakovane pouZiva sluzbu spésobom, ktogmmiiuje poskytovatéovi kontrolu jej
pouZzivania,

e) opakovane poruSuje podmienikyuXry o vyuzivani datovej siete,

f) poskytuje sluzbu (ktord mu na zaklade Zwylw vyuZivani datovej siete a tychto
VSeobecnych podmienok dodava poskytofjat@’alSim - tretim osobam bez
predchadzajlceho pisomného suhlasu poskytiaate

10. Odstipenim od zmluvy o vyuZivani datovej sieteluva zanikd, k& v sdlade s

ustanovenim bodu 7, 8, 9 prejav vole opravnenepgtodstigi od zmluvy je doreny
druhej strane, ak nie je v odstupeni uvedeny néskiaf; po tejto dobe nemozndaiaky
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

odstupenia od zmluvy odvalalebo meni bez suhlasu druhej strany.

Uzivat€ mdze Zmluvu o vyuZivani datovej siete uzavretidoau newtitd pisomne
vypoved& z akéhokivek dévodu alebo bez udania dévodu.

Poskytovafie mdéze Zmluvu o vyuzivani datovej siete pisomne vegpa’, ak dalej
nemodze poskytovasluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnejiteval dovodov
technickej neuskutmitelnosti d’alSieho poskytovania sluzby okrem univerzalnejisjuz

Ak poskytovaté vypovie Zmluvu o vyuZivani datovej siete z dovochodernizacie

sluzieb, s ktorou je spojené ukemie poskytovania sluzby ptal uzavretej zmluvy, je
povinny s vypovéou dorgit’ uZivatdovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a
cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna lehota je rovnakd pre obe zmluvnéngtra uplynie poslednymidm
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,ororkt bola pisomna vypoie
dorwena druhej zmluvnej strane.

Ak bola v Zmluve o vyuZivani déatovej sietehodnuta minimalna doba poskytovania

sluzieb a uzivatepoda vypové tak, ze vypovedna lehota gadbodu 13 uplynie a

Zmluva o vyuZzivani datovej siete zanikne pred uglym minimalnej doby poskytovania

sluzieb dohodnutej v zmluve (doby viazanosti zm)ug povinny zaplati zmluvnu

pokutu vo vySke 330 Eur.

Zmluvni pokutu v rovnakej vysSke je uziap@vinny zaplati aj v pripade odstupenia od

Zmluvy o vyuZivani datovej siete poskytova poda bodu 9, ak Zmluva o vyuZivani

datovej siete v sulade s ustanovenim bodu 10 zamked uplynutim minimalnej doby

poskytovania sluzieb dohodnutej v zmluve.

V pripade zaniku zmluvy pas trvania viazanosti je uZivtpovinny uhradi vSetky

poskytnuté finatné vyhody, ktoré z viazanosti vyplyvali.

Smtou fyzickej osoby, ktora je uzivdtem alebo vyhldsenim takejto fyzickej osoby za
mitvu zanik&d Zmluva o vyuZivani datovej siete. Zmlutaktiez zanikd zanikom
pravnickej osoby, ktora bola uzivaten. Poskytovafieje opravneny okamzite ako sa
dozvie o skuténosti, Ze uzivafe zomrel, bol vyhldseny za ftweho alebo zanikol,
zastav’ mu poskytovanie sluZieb.

UZivaté& suhlasi s tym, aby poskytovitspraclval jeho osobné Udaje na prevadzkové

Ucely. Osobné udaje nebudl bez suhlasu uAlagieskytnuté tretim osobam.

Poskytovatfieje opravneny ziskavaa spractvéldaje uZivatéov, ktorymi su:

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytun®cislo, datum narodeniaislo
okcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnostickej osoby, Statnu
prislusnos,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identdfitexislo fyzickej osoby — podnikaita
alebo

¢) obchodné meno, sidlo a identifieé ¢islo pravnickej osoby,

d) telefénnegislo,

e) vySka neuhradenych zavazkov,

ato na&ely:

- uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmenybalekortenia,

- fakturacie, prijimania a evidencie platipblradavok a postupovania dadavok,

- vypracovania zoznamu uZivide,

- podavania informacii v ramci koordifmgch a operénych stredisk tiggového volania,

- spoluprace a poskytovaniaisinosti s Policajnym zborom a inymi organamnymi v
trestnom konani pri odfiavani zlomysknych volani a Sireni popladnych informécii a
sprav, poskytouwapotrebnd s€innog” sidom, prokuratdre a inym organom Statul’pod
osobitnych predpisov.

strana 3z 11



Spracuvanid’alSich osobnych Gdajov je mozZné iba v intenciadtozac. 351/2011 Z. z.

o elektronickych komunikaciach v platnom znenip atrozsahu pdt prilohy¢. 2 tohto
vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

Poskytovatiéruci za ochranu osobnych Udajov uZivate riadi sa pri toneakeneme-
122/2013 7.7z o-echrane-esobnych-tdajov-vplatreemizmajma Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ztad27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
v suvislosti so spractvanim osobnych Udajov almem pohybe tychto Udajov a o zruSeni
smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochraoengch Udajov), zakononi.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v plathoenza zakonond. 351/2011 Z. z.

o elektronickych komunikaciach v platnom zneni.

Poskytovatié zlikviduje osobné Udaje bezodkladne po slemi zmluvného wahu; pri
osobnych Gdajoch obsiahnutych &avnych dokladoch - faktdrach, prijmovych
a vydavkovych pokladiinych dokladoch, vypisoch ziin a pod., pri ktorych je v zmysle
osobitnych dtovnych a daovych predpisov (zdkon atovnictve, zdkon o dani z prijmov,
zakon o dani z pridanej hodnoty) stanovena povinnahovavéd uvedené doklady po
uréitd dobu, doéjde k likvidacii osobnych (dajov bezladie po uplynuti zédkonom
stanovenych lehdt.

§3

Prava a povinnosti uzivat@a

. UzZivat& ma pravo:

a) na uzavretie zmluvy s poskytovidm,

b) poskytnutie sluzby v rozsahu dohodnutom v zmlavza cenu pdd cennika (tarify)
siete,

c) na bezodplatné odstranenie portch technickéblooaprevaddzkového charakteru na
strane poskytovafa, ktoré vznikli na zariadeniach vo vlastnictve kybavate'a,
okrem poruch, za ktoré zodpoveda uziVate zmysle § 6 tychto VSeobecnych
podmienok,

d) na vratenie pomernépsti ceny za dobu neposkytovania sluZieb v prigad@enia zo
strany poskytovata, v rozsahu a za podmienok stanovenych v Zmluvgudivani
datovej siete, tychto VSeobecnych podmienkach aikan(tarife); toto prdvo musi
uzivaté pisomne uplattii u poskytovatta najneskér do 3 mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby, inak toto pravo zanika,

e) na reklaméaciu spravnosti Uhrady alebo kvalitykytnutej sluzby,

f) stanovi’ svoju zodpovednu osobu, ktord ho zastupujé poskytovatéovi. S touto
osobou sa rieSia v3etky technicko-administrativngersy, najma odovzdavanie a
zmena pristupovych koédov a hesiel a technické petr@m poskytovanych
sluzieb.

. UZivaté je povinny:

a) uzivd sluzby datovej siete iba v stlade so Zmluvou w/iyani datovej siete a tymito
VSeobecnymi podmienkami,

b) plat’ cenu za zriadenie a poskytnutl alebo poZadovaribslv sdlade so Zmluvou
0 vyuzivani datovej siete, tymito VSeobecnymi pogltkmi a cennikom (tarifou),

c) pouzivd iba schvalené zariadenia elektronickych komunikaci

d) uZiva datovu sié tak, aby zbyttne neobaZoval ostatnych uZivd®v, najma sa
zdrza rozosielania nevyZziadanej elektronickej posty &usov o prienik do cudzich
pocitatovych sieti,
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e) uzivad datovu sié iba takym spdsobom, ktory nie je v rozpore soonaki a
ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpisonvediskej republiky,

f) uziva’ poskytované sluzby iba pre svoje potreby s vykématakych opatreni, ktoré
neumoznia pouzitie sluzieb ti@ - neopravnenou osobou,

g) zaobchadzas pridelenym prihlasovacim menom a heslom takyi@sapom, aby
nedoSlo k vyzradeniu hesla a jeho zneuZitiu, inaé&Sa vSetky Skody, ktoré vznikli
takymto zneuzitim,

h) pri zvySenych narokoch na dévethossp. ochranu prena3Sanych dat je povitiows
uzivatda vykon& na svojej strane prislusné opatrenia (napr. &StalSifrovacieho
softwaru),

i) ihneat’ ohlast’ poskytovatéovi poruchy, ktoré vznikna pri poskytovani sluzieb,

j) umozni pristup k poskytovanym sluzbadm a dovaa dodatdni thradu vydavkov s
tym spojenych ich pouzitie pracovnikom poskytoVatektori potrebuju telefonne a
internetové spojenie pri vykone svojej prace améada preukazu, gom pracovnici
budu takéto spojenie pouzfvav minimalnej moznej miere potrebnej iba na
odstranenie zavady alebo sprevadzkovanie spojenia,

k) neodkladne pisomne nahk&saikikdvek zmenu tykajucu sa Zmluvy o vyuZivani
datovej siete, najma vo fahu k svojim Udajom, resp. Udajom svojej zodpovidne
osoby; v op&nom pripade je povinny znaSasSetky Skody, ktoré mohli vznikidu
oneskorenym nahlasenim.

. UZivat& nesmie poskytovasluzbu (ktord mu na zaklade Zmluvy o vyuZivanogéj siete
atychto VSeobecnych podmienok dodava poskytdyat@alSim fyzickym alebo
pravnickym osobam bez predchadzajuceho pisomnétiassiposkytovata.

§4
Prava a povinnosti poskytovdte
Poskytovatiema pravo:

a) na zaplatenie ceny za poskytnut( alebo pozadbpsiuzbu pdéh cennika (tarify),
b) na nahradu Skody spdsobenej uZit@te na sieti a na zariadeni vo vlastnictve
poskytovatéa,
¢) odmietndi uzavretie Zmluvy o vyuZzivani datovej siete so efngom, ak poskytovanie
sluzby v poZadovanom mieste alebo v poZadovanomsahoz je technicky
neuskutdnitelné,
d) odmietntl uzavretie zmluvy so zaujemcom, ak zaujemca negphistipi’ na vSetky
zmluvné podmienky uZivania sluzieb a ak nepredigdtky doklady poZadované
poskytovatéom na jej uzavretie; poskytovéitend pravo odmietntiuzavretie zmluvy
tiez v pripade, ak zaujemca nedava zaruku, Ze blodeZiavé vSetky podmienky
stanovené v Zmluve o vyuZivani datovej siete, veeod¥&cnych podmienkach a
cenniku (tarife), pretoze je dlZznikom poskytovatealebo iného podniku
poskytujuceho elektronické komunik& sluzby, alebo ak poskytovhtaz predtym
odstupil od zmluvy, alebo zmluvu z tohto dévodu eyedal,
e) daasne prerugialebo obmedZiposkytovanie sluzby najma z dévodu:
el) jej zneuZzivania, a to aZz do odstranenia jejizivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuZivaniu,

e2) nezaplatenia splatnej ceny, a to aZz do jelaEapa, alebo do zaniku Zmluvy o
poskytovani sluzieb; dasne prerusiposkytovanie sluzby z tohto dévodu mozno
iba v pripade, ak uzivdteneuhradi splatnd cenu ani vlehote 10 dni oda d
dorwenia vyzvy na jej zaplatenie,

e3) podstatného porudenia inych zmluvnych podmiawktrany uZivata; d&asne
prerust poskytovanie sluzby ztohto dévodu moZno iba pedphadzajucom
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nalezitom upozorneni,
e4) planovaného preruSenia prevadzky, vykonaniawmervisu a Udrzby zariadeni
elektronickych komunikacii,

f) vykonava vSetky zmeny zariadeni elektronickych komunikapibkid® ich uzna za
nevyhnutné a pripustné,

g) Wtova ceny v zmysle Cennika (tarify) za obnovenie poskania sluZieb, ktoré boli
dotasne prerusené v zmysle pism. €), bodu el), D) a e

. Poskytovatieje povinny:

a) uzavri€é zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie sluZzkyniat dévodu na jej
odmietnutie,

b) predklada uZivat&ovi pref’adné a zrozumiteé vydktovanie poskytovanych sluZieb,
pokid’ z povahy sluzby nevyplyva, Ze Wtdvanie nie je potrebné,

C) neustale udrziavasvoju si€ v prevadzkyschopnom stave a zabégpdunkenu
medzinarodnu a narodnua konektivitu,

d) oznami uZivatdovi vSetky potrebné technické a konfigtmé parametre, ktoré su
nutné na nastavenie uzividegho pditaca, pripadne iného koncového zariadenia,
ktoré prevadzkuje uzivdte

e) pokid mozno vopred adas oznami uzivat€éom sluzieb bd priamo, alebo inym
vhodnym sp&sobom obmedzenie, preruSenie, zmeny dted nepravidelnosti v
poskytovani sluzieb,

f) v pripade neplanovanych vypadkov a porich jeskptvaté povinny vynaloAl
maximélne Usilie na ich urychlené odstranenie agtdle to mozné, tak oznami tuto
skuta@nog’ bez meskania uzivdiavi.

§5
Cena a platobné podmienky

. Sadzby cien za poskytovanie elektronickych koikainych sluzieb vratane zliav,
priplatkov a bezplatne poskytovanych sluzieb, akpagmienky, za ktorych sa sadzby
uplatiuji st uvedené a uZivditei Uctované vo vyske a spdsobom stanovenym cennikom
(tarifou).

. V8etky ceny za elektronické komuniké sluzby a ostatné sluzby poskytnuté uZiicate
zo strany poskytovafa su uzivatéovi vyuctovavané faktlrou. Faktdra za poskytnuté
alebo poZadované sluzby sa vystavujel’pamluvy a cennika (tarify) .

. UZivat& je povinny platf splatnégiastky ceny za poskytnuté alebo poZadované sluzby v
lehote splatnosti, ktora je uvedena v ramci prigdh® vydtovania (faktlry). Zavazok
uzivatda zaplatf vyictovanéciastky prostrednictvom bezhotovostného platobnéyicus
je splneny okamihom pripisania dlZznéjastky na det poskytovatta s uvedenim
spravneho variabilného symbolu.

. V pripade neuhradenia splatnej dizéiestky za poskytnuté alebo poZzadované sluzby je
poskytovaté opravneny &tova’ uZivat&ovi urok z omeskania vo vySke 0,05% z diZnej
Ciastky za kazdy zaty déi omeSkania.

. Poskytovanie sluZieb podlieha dani z pridarejrioty vo vySke stanovenej zakona@m
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty dani.

. Cena pre sluzby pevného pripojenia s objednagohlog’ou pripojenia je ufena iba
pausalnou cenou, ktorej vyska je zavisla od rythfm$pojenia bez ofadu na mnozZstvo
prenesenych dat.

. UzZivat& zodpoveda za vSetky prenesené data usket® zo svojho bodu pristupu do
siete vyuZivaného na poskytovanie elektronickycmimoikainych sluZieb v zmysle
zmluvy bez oliadu na osobu, ktora takyto prenos vyZiadala a jeinpy zaplat’
poskytovatgovi cenu za uzivanie takto poskytovanych alebo goZanych sluzieb.
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8. Poskytovate je opravneny poZadovaplatbu za poskytované alebo pozadované
elektronické komunikéné sluzby vopred.

9. Pri preruSeni poskytovania sluzieb z dévodwgay, pokid uZivatd za toto preruSenie
nezodpoveda, vrati poskytoviteuzivatéovi pomerniéas’ uz zaplatenej mesaej ceny
za dobu neposkytovania sluzieb. Podmienkou je, Zigatd' ohlasi takéto preruSenie
(poruchu) u poskytovafe a uplatni si pisomne svoje pravo na vratenie pospéasti
ceny u poskytovata najneskér do 3 mesiacov po obnoveni poskytovsinizieb, inak
toto pravo zanikd. Doba preruSenia poskytovanidieusa péita od chvile, kedy bolo
preruSenie poskytovania sluzieb ohldsené a posiidiom overené, az do chvile
obnovenia poskytovania sluzieb.

10. Pri déasnom preruSeni alebo obmedzeni poskytovania st#dyodu jej zneuZivania
uzivatéom, nezaplatenia splatnej ceny alebo podstatnéheSgoia inych zmluvnych
podmienok zo strany uzivdee nema uzivatepravo pozadowvavratenie pomernejasti
ceny za neposkytnutie poZzadovanej sluzby.

§6
Zodpovednosti uZivata

1. UZivat& zodpoveda za Skodu, ktort sposobil poskytdieatitym, Ze si nep&inal tak, aby
svojou c¢innog'ou neposkodzoval zariadenia elektronickych komuiikéaa nerusSil
prevadzku siete alebo sluzieb, a aby neopravner@saboval do siete a do poskytovania
elektronickych komunikénych sluzieb. Za takato Skodu nenesie poskytdvatadnu
zodpovednas

2. UZivat& zodpoveda pd@é vSeobecne zavaznych pravnych predpisov zauShaadra
vznikne poskytovatvi na jeho zariadeniach elektronickych komunikaako aj za iné
Skody, ktoré uzivateposkytovatBovi spdsobi.

3. Skoda sa uhradza v peniazoch, ak v3ak o toypmakd poZiada a ak je to mozné a
Ucelné, uzivattuhradi Skodu uvedenim do predosSlého stavu.

4. V ostathom sa na zodpovedhosZivat#a vaii poskytovatovi vztahuju prislusné
ustanovenia zakona 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciéch.

§7
Zodpovednosti poskytovdia

1. Poskytovate zodpoveda uZzivakevi za Skody, ktoré mu spdsobil zavinenym porusenim
povinnosti vyplyvajicich mu zo Zmluvy o vyuZivarédtdvej siete a z tychto VSeobecnych
podmienok v rozsahu a spdsobom upravenym v zmliw&eabecnych podmienkach.

2. Zodpovednasposkytovata za Skody spdsobené v dosledku neposkytntinatainého
poskytnutia alebo vadného poskytnutia elektronideepunikanej sluzby sa wahuje na
povinnog vratit pomernkas’ uz zaplatenej ceny za neposkytnuiéstaine alebo vadne
poskytnutt elektronickd komunikau sluzbu, resp. pomerne ztiiZienu za sluzbu za
obdobie neposkytnutigjastatného alebo vadného poskytnutia sluzby. Poskytéveeeje
povinny nahradi uzivat&ovi Skody prevySujlce vysku ceny za neposkytnigstaine
alebo vadne poskytnuta sluzbu.

3. Poskytovatie nezodpoveda za Skody spdsobené uZiwatezariadenim elektronickej
komunikacie vo vlastnictve poskytovBde prostrednictvom ktorého je uziviatei
poskytovana elektronickd komuniiea sluZzba za predpokladu, Ze Skoda nebola spésobena
zavinenim zo strany poskytovéde

4. Poskytovatéje povinny v pripade vzniku Skody, za ktor( zodpad, uhradi uzivat&ovi
Skodu v rozsahu tenom v tejtocasti VSeobecnych podmienok, nie v3ak usly zisk.
Poskytovate je pod'a vlastného vyberu opravneny uhtadiZzivatéovi Skodu bd v
peniazoch, alebo uvedenim do predosiého stavu.
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5. Poskytovatie za ziadnych okolnosti nezodpoveda uzik@te alebo tretim osobam za
akékdvek priame, nepriame a nasledné straty alebo Skodgsledku poskytovanych
sluZieb. Pre tietodely vyraz ,nepriama strata" alebo ,nésledna sted¢do Skoda" okrem
iného zaklia aj usSlé trzby, zisk, predpokladané Uspory, paatdikké aktivity alebo dobré
meno, stratu alebo poskodenie aleb@emie Gdajov.

6. Poskytovate nezodpoveda uZzivdmvi za Skody spbsobené v dbsledku vypadku
medzinarodnej alebo narodnej siete Internet.

7. Uzivaté si je vedomy, Ze poskytovdteemoOZe vykondvakontrolu obsahu prenaSanych
informécii cez pditacovu sie’, z toho dévodu poskytovdt@enesie Ziadnu zodpovediios
za priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebodméhskody, ktoré uzivdtespdsobil
sebe alebo tretim osobam nim prenasanymi adajmi.

§7a
Kvalita poskytovanej sluzby, obmedzenie poskytoyahgby

1. Poskytovaténeuplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktgrénbhli negativne vplywa
na stkromie koncovych uzivéiter a na ochranu ich osobnych Gdajov. Ak by poskato
tel’ uplatnil opatrenia na riadenie prevadzky, ktorénbghli vplyva® na kvalitu sluZieb
pristupu k internetu, je povinny o tom uzZiv@eénformova.

2. Rychlosti sahovania a odosielania dat st definované nasledovne
a) proklamovana rychldge prenosové rychldgripojenia, ktori poskytovateouziva vo
svojich kometnych komunikaciach, vratane inzerovania a marketingsuvislosti
S propagovanim ponuk sluzieb pristupu k internettatane uvadzania parametrov sluzieb
v cenniku a Zmluve. Je to rychtodezne dosahovand uzividm bez rozdieluéasu
a mnoZstva prenesenych dat.

b) maximélna rychlasje rychlosg’ proklamovana.
c¢) reélna rychlas— minimalne polovica proklamovanej rychlosti. igade, Ze by reélna
rychlog’ klesla pod polovicu proklamovanej rychlosti, mavatd’ narok na Pavu vo
forme alikvotnegiastky z meséného poplatku.
d) minimélna rychloé— je dana technickym obmedzenim konkrétnej poutatnoldgie
v pristupovom bode uzivde

— pri pripojeni wireless je miniméalna rychidd Mbps

— pri pripojeni optik alebo metalickym spojom jenimaalna rychlos 2 Mbps

3. Pri poskytovani sluzby méze dochatizaodchylkam od proklamovanej rychlosti. Ak
sluzba dosahuje rychlbwy intervale medzi maximélnou a minimalnou ryclitng nejde
o chybu sluzby. Uzivatema moznos odchylky od proklamovanej rychlosti Z&dni’ pri
vybere sluzby a zvadlisi tak( sluzbu, pri ktorej povolena odchylka oadklamovanej
rychlosti nebude predstavavprekazku pre vyuzivanie a poskytovanie aplikaaiudieb
prostrednictvom sluzby.

4. Meranie rychlosti sluzby je potrebné vykérmxitatom pripojenym priamo k zariadeniu
poskytovatéa (bez wifi routera alebo iného metlanku). Meranie je potrebné vykondva
prostrednictvom servera speedtest.net (vZdyiasmtyoch réznych serverov).

5. AK je pripojenie realizované na radiovom roziireo frekvednom pasme dostupnom pre
vyuzivanie na zéklade VSeobecného povolenia (telné alebo nelicencované pasmo),
poskytovaté nezodpoveda za pripadné zniZzenie kvality alebotugossti sluzby
v dosledku Skodlivého ruSenia v prislusnom frekvem pasme; prava uZivéisetym nie
su dotknuté.

6. Rychlos komunikacie voi koncovym bodom v internete je zavisla od rychilpsipojenia
tychto koncovych bodov kinternetu, ich aktulnetaZenosti, stratovosti paketov
a sig’'ovej latencie. Za nedosiahnutie rychlosticivkoncovym bodom v internete preto
poskytovaté nezodpoveda. Poskytovéteodpoveda za dodrzanie rychlosti v ramci svojej
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siete a v ramci prepojenia na narodny internet@of.u

7. Poskytovatt mb6ze ako stag’ sluzby poskytovéa doplnkovi sluzbu — technicky
prostriedok na blokovanie neZiaducej a potencidlikovej komunikécie v internete (tzv.
Firewall), ktory v sllade so svojim ¢enim brani komunikacii s niektorymi koncovymi
bodmi vinternete a (alebo) brani vyuZivaniu niekth komunik&nych portov
a protokolov v internete. Ak poskytovéitakuto sluzbu uZivalfevi poskytuje, na Ziadds
uzivatda je povinny takuto sluzbu deaktivava poskytova uzivat&ovi pristup do
internetu bez uvedenych blokovani.

8. Poskytovatetymto uzivatéa informuje, Ze v pripade zniZenia rychlosti sluzby
a) na prenesenie suborov &itenie webovych stranok bude potrebny difas,

b) pri streamovacich video sluZzbach mo6zeé byizena kvalita videa, prenos moze’ by
preruSovanygi inak azeny,

c) funkinog’ Specialnych aplikacii a sluzieb, vyZadujlcicltitir rychlog’ pripojenia
méZe by obmedzena.

9. Ak bude uzivate sltasne so sluzbou pripojenia k internetu vyuZia inG sluzbu
pripojenia, ktora je optimalizovana pre Specifialfysah, aplikacie alebo sluzby, tato ina
sluzba nesmie v praxi vply¥aa sluZzbu pripojenia k internetu poskytovanu uEiavi
a ovplywiova’ jej kvalitu a parametre, ak nie je dohodnuté inak.

10. V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo mheivie sa opakujicich nezrovnalosti me-
dzi skut@énou vykonnosou (rychlogou alebo inymi parametrami) sluzby a vykonitws
uvadzanou poskytovdtem a ak sa tieto skutposti konStatuju na zaklade monitoro-
vacieho mechanizmu certifikovaného narodnym regnjlan orghnom, ma uzivdtearok
na pouZitie napravnych prostriedkov — podanie relfleie. Reklamécia sa podava
a vybavuje spdsobom ptal§ 8 Reklamény poriadok.

11. Poskytovateje povinny poskytouasluzbu v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamen-
tu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktos@ ustanovuji opatrenia tykajlce
sa pristupu k otvorenému internetd’alej len ,Nariadenie”) sclem zabezpsét
uzivatéovi pristup k otvorenému internetu.

§8
Reklamainy poriadok

1. UZivat& ma pravo uplati si reklamaciu vo veci spravnosti Wtavania za poskytnutd
alebo pozadovanu elektronicki komuriiké sluzbu alebo vo veci kvality poskytnutej
sluzby.

2. Reklamaciu vo veci spravnosti wdvania alebo kvality poskytnutej alebo pozadovanej
sluzby je uzivatéopravneny uplatiiiu poskytovatta pisomnou formou, a to v lehote 30
dni odo da dor@enia faktary, ktorej spravntge predmetom reklamécie alebo zistenia
zavady poskytnutej sluzby alebo zariadenia.

3. Reklamécia uZivalta, ktora nebola uplatnena pisomnou formou aleba Hot@ena po
uplynuti lehoty wenej v predchadzajucom bode, nebude zo strany mmskga
akceptovana.

4. Poskytovatepisomne oznami uzivaivi vysledok preSetrenia jeho reklamécie do 30 dni
odo dia jej dorgenia, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. \itgtd¥ pripadoch méze
poskytovaté tato lehotu pref¥it, najviac vdak o 30 dni; poskytovhtge povinny o
predZeni pisomne informovauZivatéa pred uplynutim pévodnej 30navej lehoty s
uvedenim doévodov. Lehota je zachovana, ak poskigbvadoSle svoje oznamenie
uzivatéovi najneskor v posledny tidehoty.

5. Reklamécia vo veci preSetrenia spravnosti fgknema odkladny dinok na zaplatenie
sumy za poskytnutd sluzbu, t.j. nezbavuje uzitepovinnosti uhradifaktiru v lehote jej
splatnosti.
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. Ak sa na zaklade reklaméacie zisti vada na denielektronickej komunikacie, ktora sa
mohla prejaw v neprospech uzivdi® ale rozsah poskytnutej sluzby ani cenunma
nemozno preukazdiee zisti’, uZivat& zaplati cenu zodpovedajlcu cene za priemerny
mes&ny rozsah vyuZzivania sluzby za predchadzajucich Sesiacov. Ak je vyuZivanie
sluzby kratSie ako Seésmesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, ¥itposa priemerny
rozsah vyuZivania sluzby za celé obdobie vyuZivahizby.

. Reklamacia uplatnena zinych dévodov, ako sudewé v bode 1, sa povazuje za
neopodstatnend. Ak je reklamacia vo veci kvality slpanutej sluzby uznand
poskytovatéom za opodstatnent z dévodu poruchy a z nej vypizeso neposkytnutia,
Ciastainého poskytnutia alebo vadného poskytnutia eleldkep komunik&nej sluzby, ma
uzivaté pravo na vratenie pomern&sti uz zaplatenej ceny za obdobie neposkytovania,
ciast@ného alebo vadného poskytovania sluzby v rozsaha podmienok stanovenych
v Zmluve o vyuZzivani datovej siete, tychto VSeolyetnpodmienkach a cenniku (tarife);
toto pravo musi uZivatepisomne uplattiiu poskytovatéa najneskér do 3 mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby, inak toto pravo zanik

. Ak uzivaté& nesuhlasi s vysledkom preSetrenia jeho reklamaeibo so spdsobom jej
vybavenia, méze po reklatieom konani predloZi spor s poskytovatem Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii a poStovyclhuiz&éb na mimosudne rieSenie za
podmienok stanovenych v ustanoveni § 75 z&k&an&51/2011 Z.z. o elektronickych
komunikéaciach v platnom zneni.

. Pre gely reklam#&ného konania upraveného v ustanoveniach predchiiidaj bodov
tohto paragrafu sa za dodrzanie pisomnej formy hgeaaj elektronicky pisomny zapis
v z&kaznickej zéne na strdnke www.ferimex.skéasti forum vo forme akéhokeek
ticketu alebo pisomny zapis zaslany formou eleltia) posty (u uzivai@a z e-mailovej
adresy, ktoré je evidovana v infortmom systéme poskytovdite - z Gdajov uvedenych
v objednévke uZivafe, resp. z ich neskorSich aktualizacii).

§9
Doruc¢ovanie pisomnosti

. Pisomnosti, ktoré su poskytovatalebo uzivatepovinni dorgit’ druhej strane na zaklade
zékona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach atpbm zneni, Zmluvy
o vyuzivani datovej siete alebo VSeobecnych podohkiesl obe zmluvné strany povinné
dorwova’ osobne, alebo prostrednictvom poSty na adresueunved zmluve.

. Po uzavreti zmluvy je uzZivditpovinny ozndmi poskytovatéovi kazdd zmenu adresy a e-
mailu na dortgovanie. AZ do okamihu ozndmenia o zmene adresyypmsktdovi, sa
povaZuje za adresu d@nu na doréovanie adresa, ktora bola poskytoVaié oznamena
ako posledna.

. V pripade pisomnosti a upomienok zasielanyolstprdnictvom poSty na adresu uvedenu
v zmluve ako doportené listové zasielky s darenkou, sa nadgly tychto VSeobecnych
podmienok povaZuju tieto pisomnosti za dengé uZivatbovi (resp. adresatovi), ak:

a) prijimaté odoprel prijatie zasielky alebo

b) zasielka nebola na poste vyzdvihnutadeoej odbernej lehote alebo

¢) nebolo moZné uzivdi®, resp. splnomocnenul osobu na adrese uvedendyvezmistt’

a doposlanie nie je mozné.

Za pisomnosti riadne dafené uzivatéovi, resp. splnomocnenej osobe sa povazuju aj
pisomnosti doréené nahradnému prijimétevi v zmysle PoStového poriadku.

. Faktary, upomienky, upozornenia, nové cennfkghnické novinky afalSie informécie
poskytovaté zasiela uzivat®vi formou elektronickej poSty na e-mailovl adrestiora je
evidovand v informé&nom systéme poskytovdte (z Gdajov uvedenych v objednévke
uzivatda, resp. z ich neskorSich aktualizacii) alebo ebelickym pisomnym zapisom
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v zdkaznickej zéne na stranke www.ferimex.skéasti forum vo forme akéhokeek
ticketu.

§10
Zaverené ustanovenia

. Poskytovate si vyhradzuje pravo jednostranne zniehiez suhlasu uZivdie tieto
VSeobecné podmienky a Cennik (tarifu).

. Poskytovaté je povinny pisomne, e-mailom, sluZzbou kratkych asp(SMS) alebo
telefonicky oznami uzivatdovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnd zmenu
zmluvnych podmienok. Uzivadtesa mdze so zmenami podrobne oboztiamai webovej
stranke poskytovata — www.ferimex.sk v hlavhom menu.

. Poskytovate si vyhradzuje pravo dasne zmeti cennik (tarifu) na witd vopred
stanoven( dobu za podmienky, Ze takato zmena ospech uzivatev elektronickych
komunikanych sluZieb (tzv. akcie).

. Tieto VSeobecné podmienky nadobudajindos’ dia 1.9.2015 a v plnom rozsahu rusia

a nahradzaju VSeobecné podmienky #a #.8.2004, v zneni ich zmien ztted 1.4.200% { Formatované: Farba pisma: Automaticky

a zo dha 1.1.2015.

Zmena tychto VSeobecnych podmienok — doplnerst@anovenia §7a 7a-nadobuda
G¢innog’ diia 101055.2017+.

Zmena tychto VSeobecnych podmienok — aktuaéiméwustanovenie 8 2 ods. 17 nadoblda

ucinnog’ dna 25.7.2018.
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