Cenova $pecifikacia sluZieb
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DPH: 20%
Pravidelné odoberané sluzby a doplnkové baliky (uréenie cien) za mesiac
moznosti pre A - hlasové stuzby ‘Ceny bez DPH Ceny s DPH
blokovanie uskutotiiovania hovorov (tato moznost iba s BO a CO) - slGzi iba na dovalanie sa
A |0 |na tuto SIM kartu / Eislo 0,00 € 0,00 €
A |1 |neobmedzené volania vo vnutro firemnej sieti (VPN - medzi OVZP, ktoré pristupia a UPSK) : 0,50 € 0,60 €
neobmedzené volania do véetkych mobilnych a pevnych sieti v ramci SR vratane roamingu
A |2 |v krajinach EU 3,50€ 420€
A |3 [neobmedzené volania do véetkych mobilnych a pevnych sieti v ramci celej EU 4,00 € 4,80 €
moznosti pre B - spravy Ceny bez DPH Ceny s DPH
B |0 |tato moznost iba ak je A0 a Co 0,00 € 0,00 €
B |1 [100 SMS/MMS do véetkych sieti v rdmci SR 1,00€ 1,20€
B |2 [neobmedzeny pocet SMS/MMS do véetkych sieti v rdmci SR 1,40€ 1,68 €
B |3 [neobmedzeny potet SMS/MMS do v3etkych sieti v ramci EU 1,50 € 1,80 €
moznosti pre C - internet {data) Ceny bez DPH Ceny s DPH
¢ |0 |blokovanie pristupu na Internet 0,00 € 0,00 €
¢ |1 linternet v mobile s predplatenym objemom do2GB 2,00€ 2,40 €
¢ |2 linternet v mobile s predplatenym objemom do 6 GB 4,00€ 4,80 €
¢ |3 linternet v mobile s predplatenym objemom do 10 GB 4,50€ 5,40 €
moznosti pre D - internet (data) - samostatna karta bez volieb A, B, C, E Ceny bez DPH Ceny s DPH
D |0 |Ziadna sluZzba 0,00 € 0,00 €
D |1 |internets predplatenym objemom do 15 GB alebo pre zdiefanie 5,00 € 6,00 €
D |2 linternet s predplatenym objemom do 30 GB alebo pre zdiefanie 10,00 € 12,00 €
D |3 |spoloény zdiefany internet nad 50 SIM kariet v objeme 1,5TB-s meneZovanim 630,00 € 756,00 €
moznosti pre E - $pecidlne sluzby SIM - samostatna karta bez volieb A, B,CD Ceny bez DPH Ceny s DPH
E |0 |Ziadna sluzba 0,00 € 0,00 €
E |1 |SMS brédna (neobmedzené odosielanie SMS sprav v ramci SR) 1,00 € 1,20 €
E [2 |obsluzna SIM karta do otvéracich brén, alarmov a podob. 0,05 € 0,06 €
Nepravideiné odoberané sluzby a dopinkové baliky (uréenie cien) | Ceny bez DPH | Ceny s DPH
Zvyhodnené medzinarodné volania zo SR do pevnych a mobilnych sietf vybranych krajin v objeme 100min so sekundovou tarifikdciou pre:
a) do krajin EU (ak nie st zakomponované v objednanom programe) 20,00 € 24,00 €
b) Ukrajina, Rusko, Cina, Bosna a Hercegovina, Velka Britania, USA, Kanada 40,00 € 48,00 €
Zvyhodneny roamingovy balik volaniv objeme 100 minut (so sekundovou tarifikaciou) a 100 SMS/MMS na Slovensko z vybranych krajin:
a) do krajin EU (ak nie st zakomponované v objednanom programe) 12,00 € 14,40 €
b) Ukrajina, Rusko, Cina, Bosna a Hercegovina, Velka Britania, USA, Kanada 100,00 € 120,00 €
Zvyhodneny roamingovy balik (cely svet) v objeme min. 100MB dat 100,00 € 120,00 €
Data navyie + 1GB aj opakovane k existujucemu programu C1-3 alebo D1-2 3,00 € 3,60 €
Data navyse + 100GB aj opakovane k existujlicemu programu D3 100,00 € 120,00 €
TV v mobile — napr. sluzba VOYO 5,99 € 7,19€
Percento budgetu/dotécie na KZ stanovené z finan&ého pinenia pravidelnych sluZieb
potas trvania Zmiuvy: 80%
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cena mes.
p.C. poziadavka na €islo pozadovany program pausalu
siMka nové / zachovat ¢islo operator A B C D E s DPH / SIM
1 zachovat +421915804431  REEEGh 3 3 3 0 O 12,00 €
2 zachovat +421911961130 RS Ghy 3 3 3 0 O 12,00 €
3 zachovat +421908884285 R Th 3 3 3 0 O 12,00€
4 , ' - £
5 - £
Spolu mesacne za vietky SIM s DPH: 36,00 €
Predpoklad financného pinenia za pravidelné sluzby za celé obdobie trvania Zmluvy s DPH: 972,00 €
Hodnota prideleného budgetu / dotécie na nakup KZ s DPH: 777,60 €
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OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Nazov zakazky: ,
~ ,,Hlasové a datové sluzby mobilného operatora a dodanie koncovych
zariadeni“

Predmet zdkazky a jeho Specifikdcia:

Poskytnutie telekomunikaénych sluZieb mobilného operatora, ktorého lohou bude
poskytovanie komplexnych, bezpe¢nych a ekonomicky vyhodnych telekomunika¢nych
sluZieb (hlas, data, internet a d’'alSie definované sluzby) v ramci verejnej telefénne;j siete
GSM/UMTS/ 3G/4G/5G, poskytnutie SIM Kkariet, pripojenie u¢astnikov do verejnej
telefénnej siete, doplnkové verejné telekomunikacné sluzby, aktivacia d’al§ich SIM,
nékup koncovych zariadeni® (d’alej ako ,,KZ*) a vykonévanie zaru¢ného a pozaruéného
servisu tychto koncovych zariadeni.

Pokrytie signdlom:
Uroveii pokrytia siefou mobilnych hlasovych sluZieb minimélne 90% obyvatel'stva
Slovenska. .
Urovei pokrytia sietou mobilnych datovych sluZieb a Internetu technolégiu 4G LTE
a vysSou minimélne 95% obyvatel'stva Slovenska.
ZaruZené pokrytie signalom hlasovych a datovych sluZieb minimalne technolégiou 4G-
LTE v priestoroch a lokalitach sidiel uvedenych v Prilohe &.1-1 v§zvy na predkladanie
ponuk (Zoznam koneénych odberatelov a ich sidiel) zékazky. '

Komplexnost’ dodavky:
Uchadzag predlozi ponuku na cely predmet zdkazky

Predpokladany rozsah zakazky:
Pocet SIM s moZnost'ou koncového zariadenia (d’alej ako ,,KZ*): 456
Pocet SIM bez koncového zariadenia: 40

Kombindcia poZadovaného programu pocet SIM
(podla Prilohy €.1-3 Vyzvy) kariet
p.C. |A B & D E UPSK | OvZP
1 3 3 3 0 83
2 3 3 2 0 14
3 3 3 1 0 12
4 3 3 0 140 17
5 3 -2 4 0 3
6 3 2 0 0 3

1 npbilné zariadenia alebo iné datové zariadeni, wifi modem, rbuter, switche, obaly, plizdra, ochranné sklo /
fblie, néhlavné sipravy, nabijalky, d’alej l'ahké mobilné zariadenia typu tablet, ultrabook s oper. systémom v

alternative MS Windows alebo iOS so softvérovym vybavenim ako je napr. kanceldrsky balik a antivirovy
program a prisluSenstvo k nim :
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Kombindacia poZadovaného programu pocet SIM
(podla Prilohy &.1-3 Vyzvy) kariet

p.C. | A B C D E UPSK | OvzP
7 3 1 3 ' 0 6
8 3 1 2 0 8
9 3 1 1 0 7
10 3 1 0 0} 1::14
11 2 3 3 0 3
12 2 3 2 0 3
13 2 3 0 0 2
14 2 2 3 0 9
15 2 2 2 0 3
16 2 2 1 0 1
17 2 2 0 0 9
18 2 1 3 0 2
19 2 1 2 0 4
20 2 1 1 0| 12
21 2 1 0 0| 45
22 1 1 1 0 4
23 1 1 0 0] 23
24 0 0 0 2 0 0 3
25 0 0 0 1 0 15 11
26 0 0 0 0 2 0| 20
27 0 0 0 0 1 2 5
28 0 0 0 0 0 10 2
29 0 0 0 3 0 1 0

SIM bez KzZ: 13 27
SIMsKz: 155 301
Spolu SIM celkom: 168 328

Skuto¢ny rozsah zékazky sa bude riadit’ potrebami Odberatel'a po¢as platnosti Rémcovej
dohody. Odberatel'ovi nevyplyva povinnost’ Cerpat’ sluzby a odobrat’ tovary koncovych
zariadeni v uvedenom rozsahu.

Predpokladana hodnota zikazky

Je ur€end na hodnotu 162 155,48 € bez DPH. Celkova cena zdkazKy je urena na zaklade idajov
a informécii o zdkazk4ach na rovnaky alebo porovnatel'ny predmet zdkazky aky Urad PSK mal
v obdobi 2020-2022 a je v nej zahrnuty predpokladany finanény objem na ndkup KZ ku SIM
kartdm v po€te 456 (155+301) vo vyske 95 000 € bez DPH, t.j. 114 000 € s DPH.

Poziadavky na jednotlivé tirovne pausalov si definované vyberom kombinécie programov
zo skladby: A - hlasové prevadzka, B - SMS/MMS, C- internetova prevadzka a pripadne D, E
- doplnkovych bali¢kov. Pre kazdy z uvedenych prevadzok je zadefinovany aj tzv. nulovy
program. ‘
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Pravidelné volacie programy:

blokovanie sluZieb volania

volania v rdmci VPN

neobmedzené volania v rémci SR + roaming v EU

neobmedzené volania SR a EU a roaming v ramci EU

blokovanie sluZieb posielania SMS/MMS

100 predplatenych SMS/MMS v ramci SR

neobmedzeny po&et SMS/MMS v ramci SR

neobmedzeny po&et SMS/MMS v ramci SR a EU

blokované sluzby volania, zasielania SMS/MMS a stahovania dat
internet min. 2 GB

internet min. 6 GB

internet min. 10 GB

spoloény zdielany internet pre uastnika s50 aviac SIM vobjeme 1,5 TB
§ manaZovanim

blokované - bez moZnosti stahovat’ data

datovy internet min. 15GB (SR/EU)

datovy internet min. 30GB (SR/EU)

sluzby pre SMS branu

sluzby pre obsluzné SIM karty

Nepravidelné odoberané sluzby a doplnkové baliky:

Zvyhodnené medzinarodné volania do pevnych a mobilnych sieti vybranych krajin

v objeme 100min (so sekundovou tarifikdciou od prvej sekundy):

a) do krajin EU (ak nie st zakomponované v objednanom programe)

b) do krajin: Ukrajina, Rusko, Cina, Bosna a Hercegovina, Velka Britinia, USA,
Kanada

Zvyhodneny roamingovy balik volani v objeme 100 mintt (so sekundovou tarifikaciou

od prvej sekundy) a 100 SMS/MMS na Slovensko z vybranych krajin:

a) zkrajin EU (ak nie st zakomponované v objednanom programe)

b) zkrajin: Ukrajina, Rusko, Cina, Bosna a Hercegovina, Velk4 Britdnia, USA,
Kanada

Zvyhodneny roamingovy balik (cely svet) v objeme min.100MB dat.

data navySe balik + 1GB a +100GB

TV v mobile — napr. sluzba VOYO

Ostatné sluzby medzindrodnych hovorov, ktoré st sﬁoplatﬁované za rovnaké alebo

niZ8ie ceny $tandardného cennika Dodavatel’a.

Uchadza¢ je svojou ponukou viazany od uplynutia lehoty na predkladanie ponik aZ do
uplynutia lehoty viazanosti ponik stanovenej verejnym obstardvatelom. VSetky néklady a
vydavky spojené s pripravou a predkladanim ponuky znéSa Uchadza€ bez finanéného néroku
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voci Obstardvatel'ovi, a to bez ohl'adu na vysledok verejného obstarivania. Prenesenie vietkych
poZadovanych sluZobnych mobilnych telefénnych &isel zabezpeduje Dodavatel' (Gspe$ny
uchédzag) na vlastné néklady. Pripadné poplatky za prenos telefénnych &isiel sa Dodévatel
zavézuje uhradit’ podl'a $tandardného cennika doterajieho mobilného operatora poskytujuceho
sluzby pre Odberatela. V pripade e vysledok tejto sutaze povedie k zmene doterajSicho
Dodavatel'a mobilnych a datovych sluZieb, uspesny Uchédzad (t.z. novy Dod4vatel), nemé
povinnost uhradif za Odberatela zmluvné pokuty (plyntice z neukonéenych viazanosti)
predchédzajicemu Dodévatel'ovi mobilnych sluZieb

PoZiadavky na jednotlivé tirovne koncovych zariadeni:

Dodévka neblokovanych dudlnych mobilnych zariadeni pre vyuZitie na hlasové a datové
sluzby. Dodéavatel za zavézuje zasielat’ kontaktnej osobe Odberatel'a aktualny cennik KZ a na
poZiadanie aj ostatného tovaru a prislu§enstva. Jednd sa o ponuku svojich nedotovanych
mobiln}’rch zariadeni (pripadne za$le link na URL svojej webovej stranky, kde sa tieto
informécie nachddzajt). Vietky koncové zariadenia uvedené v aktuédlnom cenniku Dod4vatel’a,
budi Odberatel'om automaticky povaZované za dostupné skladom.

Nakladanie s pridelenym finanénym balikom pre poskytnutie doticie na nidkup KZ —
d’alej ako budget

Pri nékupe KZ v hodnote niZ§ej alebo rovnej pridelenému budgetu sa Kone¢nému odberatel'ovi
fakturuje Ciastka KZ v minimalnej hodnote 1 € s DPH pokial’ neuréi Konedny odberatel’ inak.
Pri ndkupe KZ s cenou presahujicou vysku zostatku prideleného budgetu, sa fakturuje rozdiel
medzi cenou KZ a zostdvajicej vysky budgetu. Odberatel’ si vyhradzuje pravo nevyuZit
moznost’ zakupenia celého deklarovaného objemu KZ.

Dodévatel' v predposlednom fakturatnom obdobi trvania zmluvného vztahu automaticky
nespotrebovany budget presunie od jednotlivych Koneénych odberatel'ov k zostatkovému
budgetu pre Kone¢ného Odberatel'a s najvysSou pravidelnou mesanou thradou objednanych
sluzieb. O uvedenom presune Dodéavatel' neodkladne informuje prislu$nych dotknutych
Konec¢nych odberatelov.

Dodévaterl eviduje kazdi zmenu programu (zvySenie / zniZenie) a koriguje vySku poskytnutého
budgetu na KZ kazdého Koneéného Odberatela a to alikvotne k novej cene programov a ich
dizke do konca trvania zmluvného vztahu. V pripade uz vyuzitého budgetu sa vypoéitava
korek¢nd suma, ktor4 je siCast'ou najbliZSej fakturicie s prislusnou sadzbou.

Kone¢ny odberatel’ méze vyuzit' vysku prideleného budgetu aj na opravu KZ, ktoré nespiia
podmienky reklamacie (napr. vymena poskodeného displeja).

~ Vieobecné poZiadavky v ramci mesa¢ného pausalu:

- volania do siete Dodévatel'a - VPS

- volania do ostatnych mobilnych sieti SR

- volania do pevnych sieti v SR

- volania do zahrani¢ia — mobilné a pevné siete v EU so sekundovou tarifikiciou od prvej
sekundy
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volania v roamingu - prichadzajiici roamingovy hovor v EU so sekundovou tarifikiciou
od prvej sekundy, odchédzajici roamingovy hovor v EU

sekundov4 tarifikdcia od prvej sekundy vSetkych ostatnych hovorov

SMS - do siete Dodavatel’a a do siete ostatnych mobilnych operatorov v SR, siete krajin
EU a roamingové SMS

MMS —do sieti Dodavatel’a a do siete ostatnych mobilnych operatorov v SR, siete krajin
EU a roamingové MMS

Sluzbu Mobilny internet v rdmci EU bez dalsicho spoplatiiovania po vy&erpani
predplateného objemu dét; po precerpani objemu predplatenych dat sluzba pokraduje v
rezime spomalenia rychlosti prenosu dat.

PoZiadavky OdberatePa na poskytovanie §tandardnych sluZieb:

aktivacia/reaktivacia SIM karty

blokovanie SIM karty (v pripade straty)

vymena SIM karty

zruSenie SIM karty

moznost’ elektronickej faktiry v $truktirovanej forme

podrobny vypis v §truktirovanej forme v elektronickej forme

zmena sluZobného mobilného Eisla

utajenie telefénneho Eisla

poskytnutie PIN / PUK kédov k jednotlivym SIM — na zéklade poZiadavky

telefonické asistenéné sluzby - min. od 8:00 do 16:00 hod prac. diia

vykonanie zmien jednotlivych trovni programov pre SIM &islo

moznost’ d’alSieho navySenia d4tového balika v pripade spotrebovania (po objednant,
alebo automaticky po aktivacii) P

zérutna lehota dodanych koncovych zariadeni a prisluienstva je minimélne 24
mesiacov (podl'a konkrétneho détumu jeho prebratia Odberatel'om), Zaruka trvé aj po
ukon¢eni samotnej Rdmcovej dohody a Dodavatel' je povinny ju udrZiavat az do
naplnenia zaruénej lehoty konkrétneho koncového zariadenia.

PoZiadavky Kone¢ného odberatel’a na poskytovanie nadstandardnych sluZieb:

moZnost I'ubovolného podtu zmeny programov pre jednotlivé uZivatelské &isla SIM
v priebehu trvania Ramcovej dohody

vyhotovenie képie dokladov

pravidelné suhmné reportovanie na mesa&nej baze pre jednotlivych Odberatelov:

1.

a) kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, déta)
b) kontrola erpania budgetu za KZ — aktudlny stav
¢) kontrola plnenia finan&ného limitu podla § 5 bod 3b) zakona &. 343/2015 Z. z.
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10.

11.

12,
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d) pravidelné mesaéné sledovanie spotreby podla uZivatelov a skupin, export
podrobného vypisu hovorov, elektronicky odpis faktury za jednotlivé telefénne
Ciselné skupiny podl'a poZiadaviek pre Odberatel’a s viac ako 50 SIM Kkariet

rezervacia uceleného radu telefonnych &isiel k budiicemu vyuZitiu

oznamovanie o obmedzeni prevadzky telekomunikatnych sluZieb (napr. planované
odstavky) musi Dodévatel’ oznamit’ kontaktnej osobe Odberatel'a vopred, inak sa to berie
za vazne poruSenie zmluvy neposkytovania sluZieb.

garancia jednotnych cien hovorov nad ramec pausélov v ramci silnej a slabej prevadzky,
v pripade, Ze S$tandardnd cennikové cena niektorej z poskytnutych telekomunikaénych
sluzieb Dodavatel'a sa pocas trvania dohody zmeni pod vysutazenu cenu, Dodévatel’ ju
automaticky upravi na §tandardna cennikovii cenu,

pridelenie §pecidlnych zamestnancov Dodévatel'a pre servisnu a technicki podporu,
pridelenie §pecidlnych zamestnancov Dodévatel'a (obchodny reprezentant, operator) na on-
line na zabezped&enie mobilnych sluZieb a tovarov (Zakaznicke centrum pre vyznamnych
zékaznikov),

poskytovanie portalového rieSenia evidencie vyuZzivanych sluZieb Odberatel'a. Kontaktné
osoby na strane Odberatel’a budt mat’ pristup k portalu Dodévatel’a. Portl bude obsahovat
aktualnu evidenciu vyuZivanych sluzieb podl'a mobilného ¢isla uzivatel'a SIM karty (d’alej
len SIM karta) v ramci Odberatel’a a vetky podstatné informécie o SIM karte a prevadzke
konkrétnej SIM karty. Portal bude schopny vytvarat’ skupiny uZivatel'ov podl'a poZiadaviek
Odberatel’a, prava pristupu k portélu a dalsie funkcionality popisané Dodévatel'om,
zabezpedovanie dodévania tovaru (koncové zariadenia) na poZadované odberné miesta
Odberatel’a v rézii Dodévatel’a

ak sa po¢as doby trvania zéruky na KZ prejavi chyba, Dodévatel’ na poZiadanie poskytne
bezplatne a to najneskor do konca nasledujiiceho pracovného diia od uplatnenia reklamacie
Odberatelovi ndhradné koncové zariadenie minimélne s takou istou technickou
Specifikaciou, akii malo chybné KZ, a to aZ do vybavenia reklamécie.
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SPLNOMOCNENIE pre jednanie za Odberatel'a

Obchodné meno, sidlo / adresa:

Zastupeny:

1CO:

(d’alej len ,,Splnomocnitel™),

tymto v zmysle ust. § 31 zdkona &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle ust. § 13 a 15 zdkona ¢. 513/1991 zb.
Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov,

splnomociiuje

Meno a priezvisko:

Adresa trvalého bydliska:

Rod. &. (prip. ddtum narodenia)

(d’alej len ,,Splnomocnenec™),

aby zastupoval Splnomocnitel'a a aby v jeho mene vykonéval vsetky pravne tkony tykajice sa Zmluvy o poskytnuti sluZieb uzavretej medzi
Splnomocnitelom a spoloénostou Slovak Telekom, a.s. zo diia DD.MM.RRRR (d’alej len ,,Zmluva®), najmé nie vylu¢ne v3ak, aby uzatvéral v mene a
na G&et Splnomocnitela:

a)

b)
¢)

d)

akékol'vek dohody o zmenach a doplneniach Zmluvy uzatvérané formou dodatkov k Zmluve, ktorych predmetom bude najmd, nie vyluéne vSak,
zmena obchodnych a inych podmienok a/alebo Zmluvy,

dohody o predizeni doby platnosti Zmluvy alebo o ukongeni platnosti Zmluvy,

zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych predmetom je poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s. Splnomocnitelovi a akékol'vek dodatky k tymto zmluvéam o poskytovani verejnych sluZieb a ich zmeny,

dalej, aby v mene Splnomocnitel'a vykonéval vietky stvisiace pravne a iné tikony savisiace s vykonom prav a plnenim povinnosti Splnomocnitel'a
vyplyvajacim Splnomocnitelovi zo Zmluvy.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neurdita s tym, Ze v pripade zaniku Zmluvy platnost’ tohto splnomocnenia zanik v plnom rozsahu zanikom
Zmluvy.

V mene Splnomocnitel'a

Statutar

Svojim podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, Ze udelené plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a zavézujem sa, Ze neprekro¢im prévomoc,
ktora mi z neho vyplyva.

V mene Splnomocnenca

V.I.



