Schindler Excellence®

Zmluva o udrzbe zariadeni

Cislo zmluvy: 131359544

Eskalatory & pohyblivé
chodniky

Nové instalacie

Vyvoj Rekonstrukcia Servis 24 hodin

Zahrna tieto sluzby:

= Udrzba typu Standard
= Schindler e-Alarm®

Viac informacii o
Produktoch Schindler.

PostaCuje naskenovat' kod Vasim mobitnym telefénom pomocou
sezplatneho QR skeneru.

Ten je bud vopred instalovany vo Vasom telefone, alebo ho je mozné lahko
zdarma stiahnut'
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Servisna zmluva €islo: 131359544
Objednavatel’

Spolo¢nost: Skola v prirode Detsky raj Tatranska Lesna
Sidlo: Tatranska Lesna 7/3

PSC, mesto: 059 60 Vysoké Tatry

Zapisany e

ICO / RC: 00186759

DIC : 2021212534

bank.spoj.: Statna pokladnica
IBAN: ‘

BIC (SWIFT):

zastupeny: Mgr. Valerian Kuffa

tel.: +421 915 804 431

kontaktny e-mail:
dalej len ,objednavatel *

Zhotovitel

Spoloénost:
Sl'd|v01
PSC, mesto:

Zapisany

ICO

IC DPH:
bank. spoj.:
. uctu:
IBAN:

BIC (SWIFT):
zastlpeny:

tel.:
kontaktny e-mail:

dalej len ,,zhotovitel*

SK 2020338419

riaditel@svpdraj-tiesna.vucpo.sk

Schindler vytahy a eskalatory a.s.
Karadzi¢ova 8
821 08 Bratislava

Obchodny register Okr. stdu Bratislava |, oddiel Sa,
viozka ¢. 924/B

31 402 828

~inky

CITISKBA
Ing. Robert Riegler, predseda predstavenstva
Bc. Adriana Pinkalska, ¢len predstavenstva
+4212 32724111

infosk@sk.schindler.com

Kontaktna osoba zhotovitela vo veciach prevadzkovych a technickych:

Meno a tel. ¢.:
Kontaktny e-mail:

Lydia Javorska, +421 776 72 15, +421 903 619 007
lydia.javorska@schindler.com

Poruchy hlaste na centralny dispeé&ing Schindler 24/7 tel. 0850 123 724
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Predmet zmluvy

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby na zariadeniach
v rozsahu dohodnutom v ¢&l. 3 tejto Zmluvy a v sulade s prilozenymi
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Zhotovitefa.

Doba trvania zmluvy

Doba trvania tejto Zmluvy je dohodnuta na 5 rokov. Zmiuva sa vzdy automaticky
predizuje o 1 rok{y), ak ani jedna zo zmluvnych stran ju nevypovie pisomnou
formou najneskér 3 mesiace pred ukonéenim tejto lehoty.

Zmluva je G¢inna od 01.02.2018.

Rozsah sluzieb

J
nahlasenia na dlspeélng Schlndlertel 0850 123 724
vyslobodenie uv:aznutych os6b s néstupom do 60 mln od nahlésema na dlspeémg
24hod 17dni « :
e

]}
zasahy sposobené zneuzitim alebo nesprévnym pouzntim nudzoveho volama sa uctuju

. podrla aktualnych a vzniknutych nakiadov

Cena

Celkova dohodnuta mesacna cena bez DPH za sluzby uvedené v &l. 3 tejto
zmluvy je: 51,70 EUR (slovom Patdesiatjeden EUR Sedemdesiat CENTOV). K
cene bude pripot¢itana DPH podla aktualnej platnej legislativy.

V pripade zmeny sadzby DPH, bude tato sadzba upravena zodpovedajicim
spdsobom podfa zakona.
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Tatran. Lesna 7/3,
059 60 Vys. Tatry: -
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Zhotovitel mé pravo jednostranne upravit cenu na zaklade navys$enia nakladov
spésobenych zmenami noriem, predpisov, vyhlasok a zakonov s G&innostou 2
mesiace po odoslani pisomného aviza objednavatelovi. Ak sa objednavatel
nevyjadri pisomne do 1 mesiaca po doruéeni aviza svoj nestihlas so zmenou
ceny, plati, Ze nova cena bola dohodnuta.

Dal$ia Gprava ceny je mozna podla prilozenych veobecnych obchodnych
podmienok.

Platobné podmienky / fakturacia

Fakturaéné obdobie: Stvrtroéne

Zhotovitel vystavi darfovy doklad (v zmysle zakona o DPH v platnom zneni)
vzdy k poslednému driu 1. mesiaca aktualneho platobného obdobia, ktorym
vyuétuje zmluvnu cenu sluZieb.

Mimoriadne prace vykonané nad rozsah dohodnuty touto zmluvou, vratane
materialu a nahradnych dielov bude zhotovitel fakturovat po ich dokonceni
v beznych zakazkovych sadzbach, ktoré moézu obsahovat prirazku za
nadCasovu pracu alebo pracu cez sviatky av dfioch pracovneho pokoja.
Mimoriadnou pracou sa vzdy rozumie vykonanie oprav vyvolanych
vandalizmom, nespravnym pouzitim alebo vonkaj$im vplyvom (voda, ohen,
blesk atd'.), ako aj oprav vyligenych z dohodnutého rozsahu servisnych prac a
oprav portich mimo dohodnuté pracovné hodiny zhotovitela.

Objednavatel sa zavdzuje bez zbytoéného odkladu informovat zhotovitela
o pripadnych zmenach rozhodnych skuto&nosti, ku ktorym by pri§lo v dobe
platnosti tejto zmluvy.

Objednavatel suhlasi so zasielanim dafiovych dokladov (faktar) za sluzby
zahrnuté v pausainej cene v elektronickej podobe na email: ekonom@svpdraj-
tlesna.vucpo.sk. Na zaklade tejto dohody nebude zhotovitel posielat tlatené
dariové doklady.
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Zarucéné podmienky

V pripade, Ze je predmetom zmluvy nové zariadenie Schindler bude zaruka
poskytovana v stlade so zmluvou na dodavku a montaz zariadenia. Podas
zaruky nebudu zaru¢né opravy fakturovaneé.

Zhotovitel je viazany zaruénymi podmienkami len v pripade, pokial boli
uhradené vSetky pohladédvky za montaz zariadenia, v opaénom pripade mézu
byt objednavatelovi fakturované aj zaruéné opravy a material.

V pripade vykonania servisnych oprav poskytuje zhotovitel zaruku 6 mesiacov
na vykonane prace a 24 mesiacov na namontovany material mimo materialu
podliehajucemu beznému opotrebeniu.

Ostatné ustanovenia

V8eobecne obchodné podmienky vo verzii 9.1.2017 st neoddelitelnou
sucastou tejto zmluvy a blizsie upravuju prava a povinnosti oboch zmluvnych
stran, vratane zabezpecenia prevzatych zmluvnych zavazkov. Zmiuvné strany
vyhlasuju, Ze sa nimi citia byt viazané. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
tejto zmluvy a v8eobecnymi obchodnymi podmienkami maji prednost
ustanovenia tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v$etky oznamenia, vyzvy, potvrdenia a pod.
podra tejto zmluvy musia byt pisomné a zaslané prostrednictvom posty a to na
adresu prislusnej zmluvnej strany uvedenej v zahlavi tejto zmluvy. Pokial dojde
ku zmene tychto adries u niektorej zo zmiluvnych stran, je tato zmluvna strana
povinna bezodkladne oznamit druhej zmluvnej strane tuto zmenu, a to
spdsobom podla tohto bodu zmluvy.

Tato zmluva je podpisana v 3 vyhotoveniach, z nich dve obdri zhotovitel
a jedno objednavatel. Pre vznik zmluvy sa vyZaduje dohoda o celom jej obsahu,
zmeny je mozné vykonat len pisomne formou dodatkov. Zmluva nadobuda
Gc¢innost driom dorudenia riadne podpisaného rovnopisu tejto zmluvy
zhotovitelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e sa pravne vztahy vzniknuté medzi nimi
prostrednictvom tejto zmluvy riadia Obchodnym zakonnikom v platnom zneni a
dalSimi pravnymi predpismi SR.

Zhotovitel bude zabezpe&ovat nahradné diely po dobu 20 rokov od datumu
uvedenia do prevadzky prislunych zariadeni Schindler. To sa nevztahuje na
moduly obsahujlce elektronické komponenty. Pri ukonéeni ich dostupnosti
alebo podpory inych nahradnych dielov zo strany externych dodavatelov,
ponukne zhotovitel objednavatelovi platené opatrenia, ktoré budua slazit
k zabezpedeniu prevadzky zariadenia / zariadeni.

Zhotovitel prebera demontované nahradné diely, pouzity olej a maziva do
svojho vlastnictva a na vlastné naklady zabezpecuje ich riadnu likvidaciu.
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7.7 Na prianie objednavatela vyda zhotovitel vymenené nahradné diely, pouzity
olej, ¢i maziva. V tomto pripade je objednavatela zodpovedny za ich riadnu
likvidaciu na vlastné naklady.

7.8  Zhotovitel nebude od uviaznutych pasazierov pozadovat oznamenie ich
osobnych Udajov, a to ani v pripade zneuzitia systému z ich strany.

Objednavatel tymto potvrdzuje, Ze obdrzal véeobecné obchodné podmienky prilozené
k tejto zmluve ako jej nedelitelnu suéast, %e sa s obsahom zmluvy a v$eobecnymi
obchodnymi podmienkami zoznamil, ich obsahu rozumie a s ich obsahom suhlasi.

Miesto a
datum :
Mgr. Valerian Kuffa Ing. Robert Riegler
riaditel predseda predstavenstva
Podpis: Bc. Adriana Pinkalska

¢len predstavenstva

Objednavatel Zhotovitel
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Priloha 1: VS§eobecné obchodné podmienky spolo&nosti Schindler

Verzia 9.1.2017

1. Vykonavanie sluzby

Pokial nie je inak dohodnuté v popise sluzieb, zhotovitel vykona sluzby
v pracowych dioch medzi 7:.00 a15:00. Zhotovitel zamestnava
vySkolenych servisnych technikov, zabezpeduje nastoje a meracie
zariadenia, ktoré st nevyhnutné na vykon dohodnutych sluzieb.

2. Vynimky

Pokial nie je v popise siuzieb dohodnuté inak, Gdrzba, ktorej vykonanie
bolo nutné na zaklade zasahu vy$$ej moci, nespravieho pouzivania
zariadenia / zariadeni alebo nevhodného zaobchadzania s nim,
pretaZovania, vandalizmu, poZiary, pbésobeniu vody, vihkosti alebo
prepdtia v napéjacej sieti, nie je sudastou dohodnutych siuzieb. Dalej su
zdohodnutych  sluZieb zhotovitela vylucené pripady technického
zhodnotenia, wmena Zaroviek vkabine, Sachte a v strojovni, Upravy
povrchov sucasti zariadenia, ako napr. nétery a vymeny dekorativnych
prvkov, Cistenie Casti budov, kabiny a dveri, kompletné &istenie
eskalatorov, najm4 stupfiov a paliet, a dalej Gpravy, ktoré sG vyZadované
novou pravnou Upravou, doporudené alebo nariadeng zodpovednymi
kontrolnymi  organmi, alebo nezavaznymi technickymi  normami.
V $trukttre dohodnutych sluzieb zhotovitela dalej nie st zahmuté prace na
udrzbe kabiov elektrického napajania alebo telefonnych a datovych kablov
pre e-alarm a elektronické monitorovanie. Pokial pride K prerugeniu
telefdnneho spojenia, nie je zhotovitel' po dobu trvania poruchy povinny
poskytovat' prislusné sluzby (e-alarm a elektronické monitorovanie).

3. Prava dusevného vlastnictva

Zhotovitel méZe za Ucelom rozdirenia funkénosti radiaceho software
inStalovaného na zariaden! ("Riadiaci software") namontovat' dodatodné
zariadenie alebo software, pokial sa jedna o zariadenie alebo software
vhodny na pripojenie k servisnému zariadeniu, pricom takéto dodatotné
zariadenie alebo software bude neustéle majetkom zhotovitela a zhotovitel
ho moZe pii ukongen! tejto zmluvy zo zariadenia odstranit’

Objedndvatel udeluje zhotovitelovi pravo pripojit elektronickou cestou
dodato¢né servisné zariadenie k zariadeniu, a dalej zhotovitelovi
poskytuje plny pristup za (&elom odgitania, pouzitia a aktualizacie dat
vytvorenych riadiacim software.

4. Majetkové prava tykajice sa vzdialeného monitorovacleho
systému

Pokial zhotovitel namontuje systém vzdialeného monitorovania Servitel®,

poskytuje ho objednavatefovi na dobu ftrvania zmluvy, Tento systém

nadalej zostava majetkom zhotovitela a sluzi k dogasnym téelom. Pri

ukongeni zmluvy zhotovitel systém vzdialeného monitorovania

odinstaluje.

5. Povinnosti objednavatefa

Aby bol zhotovitel' schopny poskytovat’ dohodnuté sluzby, objednavatel
musi kedykolvek umoZnit zhotovitelovi pristup ku vdetkym d&astiam
zariadenia / zariadeni. Stavebné Gpravy, kioré by mohli ohrozit &nnost
zariadenia / zariaden!, musia byt v dostatodnom predstihu ozndmené
zhotovitelovi, Objednavatel je dalej povinny hlasit' akekoivek zavady,
Skody a dpravy bezprostredre potom, ako sa o nich dozvie.
Prevadzkovatefom zariadenia / zariadeni je i nadalej objednévatef, Pravne
zavazky vzniknuté objedndvatelovi z tohto postavenia nie su touto
zmluvou dotknuté. Objednavatel urél osobu /-y (meno, priezvisko, adresa,
telefon) opravnen! /- é jeho menom overovat vykazy pracovnikom
zhotovitela. V pripade neuréenia opravnenej osoby strany si dohodli
vyvratitefnl domnienku, Ze vykazy pracovnikov zhotovitela st bezchybné
a zodpovedaju skutodnosti.

6. Cema

a. Platobné podmienky

Dohodnuta cena je pausalna a pokryva vyslanie technika, cestowné
néklady a dobu jazdy spojené s vykonom sluzieb poplsanych v tejto
zmluve.

Splatnost faktiry je 15 dni. Pre pripad omeskania objednévatela s thradou
pefiaznych zévazkov zmluwné strany sa dohodli na zmluvnej pokute vo
vy$ke 0.05% z diZnej Siastky za kazdy den omeskania,

b. Uprava cen y O ndrast indexu ,,inflécia” alebo ,nominéina mzda v
hospodarstve” zverejfiovanym Statistickym uradom SR

Vzhladom na skutoénost, 2e mzdové naklady tvoria hlawn( &ast ceny
sluzieb podia tejto zmluvy, je zhotovitel opravneny dohodnutd cenu raz
roéne nawysit, a to véak len na zaklade Udajov zverejiovanych Statistickym
uradom SR o miere inflacie alebo o miere ndrastu indexu nominalnych
miezd v hospodarstve SR, podla toho, ktory Index zaznamenal v
predchadzajucom roku vadsi néarast. Upravend cena bude prwkrat
vyUftovana v mesiaci nasledujlicom po zverejneni oboch indexov
{Standardne Statisﬁcky Grad zverejiiuje data v mesiaci marec) a bude
dolgtovana spétne za dany rok poénic mesiacom januar. Indexy si
dostupné na internetovej  stranke  Statistického Uradu SR
WWW statistics sk,

7. Préavo pozastavit' poskytovanle sluzieb

Zholovitel' je opravneny pozastavit' poskytovanie sluzieb bez dopadu na
povinnost' objednavatela riadne a wias uhradzat' penazné zavézky za
dohodnuté plnenie, pokial objednavatel nedokéaze poskytnat' pristup do
zariadenia alebo platit fakilry v dobe splatnosti. Viasinik zariadenia je
zodpovedny za akékolvek ziyhanie zeriadenia v priebehu  takéhoto
pozastavenia sluzieb, ako aj ztoho vzniknutej kody a zbawje sa
akychkolvek ndrokov vo&i zhotovitelovi. Pred obnovenim sluzieb po
takomto pozastaveni zhotovite! vykona samostatny technicky audit na
naklady objednavatela.

8, Reklamacie

Zhotovitel' vykona dohodnuté siuzby riadne, vias a na dohodnutom mieste.
V pripade, Ze zhotovitel nespini tito povinnost, moze objednavatel, za
zakonom stanovenych podmienok Ziadat znizenie ceny. Objednavatel
moZe swojpomocne realizovat prace len vnaliehawch pripadoch
ohrozujlicich bezpeénost prevadzky zariadenia, alebo aby sa zabranilo
hroziacej $kode. Dalie reklamadné poZiadavky st - v zawvislosti na
nasledujiicom odstavei 9 - vyluteng.

9, Zodpovednost

Vsllade s ustanovenim Obchodného z&konniku vplatnom zneni sa
zmiuvné strany dohodli na limitovani zodpovednosti zhotovitefa za $kodu.
Celkova zodpovednost' zhotovitela za akékolvek §kody je obmedzend na
wsku zmluwne dohodnutej roénej pausélnej ceny. Zhotovite! nenesie
Ziadnu zodpovednost za udly zisk a za nepriame $kody alebo nasledné
$kody.

10. Vyssia moc

Zhotovitel nie je zodpovedny za plnenie svojich zavazkov v pripade pordch
vyplyvajlicich z okolnosti, ktoré nebolo mozné predvidat, a ktoré st mimo
kontrolu zhotovitefa, napr. zasah vy$$ej moci, dradné rozhodnutie, vojna
alebo prirodna katastrofa.

11. Zmena viastnictva

Obe strany sa zavéizujli postipit véetky préva a povinnosti podla tejto
zmluvy previest na svojich prévnych néstupcov. Ak nastane zmena
viastnika budovy, je mozné zmluvu k datumu zmeny vynimoéne vypovedat
pisomnou vypovedou s vypovednou lehotou 60 dni. Ak nebude zmiuva
takto vypovedana, pévodny vastnik / objednavatel nadalej nesie
zodpovednost za Uhradu dohodnutej zmluwnej odmeny.

12. Predtasné ukonéenie zmluvy

Tato zmiuva zavéizuje obe zmluvné strany dodrzat dohodnutd dizku trvania
Zmiuvy. V pripade zavaZného porusenia zmiuvy (tj. neplatenie zmiuvnej
ceny za servis, nevykonavanie dohodnutého rozsahu siuZieb), méze
ktorékolvek zo zmluvnych stran odstupit od tejto zmiuvy. Pokial sa vak
niektora zmiuvna strana rozhodne ukondit' tito zmiuvu pred datumom jej
riadneho terminu ukondenia inak ne2 odstipenim od zmiuvy z dévodu
zévaZného porusenia zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, 2e ukontujuca
strana zaplatf druhej strane néhradu &kody vo vyke 50% z zostavajlicej
Ciastky, ktor4 sa mala fakturovat za dohodnuté sluzby do riadneho
ukoncenia zmluvy a to na zaklade poslednej faktury a zliav poskytnutych
objednavatelovi na dobu trvania zmluvy.

13. Sidlo sudu
Prislunost a pravomoc stdu je dana miestom sidia zhotovitela,

14, Ostatné

Uzatvorenim tejto zmluvy sa rusia vietky predchadzajiice zmluvy a dohody
tykajlice sa predmetu plnenia tejto zmluvy

V pripade akychkalvek rozporov medzi tymito Veobecnymi obchodny mi
podmienkami  a predchéadzajlcimi  ¢astami zmluvy, maju  prednost
predchadzajice  Gasti  zmluvy pred  Veobecnymi obchodnymi
podmienkami.
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Meno

riaditel’ +421 915 804 431

Tatranska Lesna 7/3, 059 60 Vysoké Tatry

Men: risk

Bernadeta Dianisova

elefd)

+421 961 130
ki

Diani$

sekretariéi@évpdraj-
tlesna.vucpo.sk

sekretariét@svpdréj-
tlesna.vucpo.sk

+421 903 619 007

lydia.javorska@schindler.com




