Zmluva o poskytovani podpornych servisnych sluZieb pre

zabezpeéenie prevadzky Informaéného systému /IS/
uzatvorena v zmysle § 261 a nasl. zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni

neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,zmluva“)

Zmluvné strany

Objednavatel” STREDNA PRIEMYSELNA SKOLA ELEKTROTECHNICKA
Sidlo: Plzenska 1, 080 01 Presov

Konajuci: Ing. Martin Broda, PhD.

ICO: 00161829

DIC: 2020521811

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK.

(dalej len ,,Objednavatel)

a
Poskytovatel” LODs.r. 0.

Sidlo: Exnarova 6626/23, 080 01 PreSov
Konajuci: Mgr. Michal Stefanko

ICO: 52296954

DIC: 2120994326

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov oddiel Sro, vliozka &islo 37997/P
(dalej len ,,Poskytovatel”)

1 PREDMET ZMLUVY

1.1 Poskytovatel sa zavadzuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve poskytovat
Objednavatelovi sluzby pre zabezpecenie prevadzky informacného systému (dalej len IS) (dalej len
»Sluzby”). Popis a dohodnuté parametre sluZieb poskytovanych Poskytovatefom v rdmci predmetu
tejto Zmluvy st uvedené v Prilohe €. 1, ktord je neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy. Zoznam
sposobilych softvérovych produktov pokrytych sluzbami podla tejto zmluvy je uvedeny v Prilohe ¢. 2
tejto zmluvy.

1.2 Objedndvatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatefovi za poskytovanie predmetu zmluvy
opisaného v bode 1.1 dohodnutt odplatu podla dohodnutych zmluvnych podmienok, $pecifikovanych
v ¢l. 4 tejto Zmluvy.

1.3 Rozsah a urover Podpornych sluZieb pocas trvania Zmluvy moZzu byt menené len formou
pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.




2 MIESTO PLNENIA A SPOSOB REALIZACIE

2.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel poskytne objednavatelovi sluzby podla tejto
zmluvy v mieste sidla objedndvatela alebo v jeho prevadzkarni, ak sa strany nedohodn( inak a to
formou vzdialenej spravy.

232 Vsetky osoby poskytujuce sluzby podla tejto Zmluvy st zamestnancami Poskytovatela alebo
Poskytovatelom povereného subdodavatela a podliehaju vyhradne riadeniu Poskytovatela.

3 DOBA PLATNOSTI A UKONCENIE ZMLUVY, ODSTUPENIE OD ZMLUVY
3.1 Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.
3.2 Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu, a to od 01.05.2025 do 30.04. 2026.

34 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze kazda zmluvna strana méze vypovedat tito Zmluvu
pisomnou vypovedou aj bez uvedenia dévodu, pricom vypovedna lehota je 3 mesiace, pocitajic odo
dnia nasledujuceho po dni dorucenia vypovede druhej strane.

35 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ktordkolvek zo stran méze od tejto Zmluvy odstupit len v
pripade, Ze druha strana porusi svoje zdvazky podla tejto Zmluvy a k ndprave neddjde ani do 30 dni po
oznameni prvou stranou tejto Zmluvy, Ze k takému poruseniu doslo.

3.6 Odstupenie od Zmluvy je G¢inné diiom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane.

3.7 Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Zmluvnej strany, ktord svoje zmluvné povinnosti
neporusila, na nahradu Skody.

3.8 Zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia, Ze plnenia, ktoré boli vzdjomne potvrdené a
odsuhlasené pred odstipenim od tejto Zmluvy, st si Zmluvné strany povinné poskytnut a plnenia
poskytnuté pred odstipenim od tejto Zmluvy sa nevracaju.

3.9 V pripade skoncenia platnosti tejto Zmluvy akymkolvek spdsobom, nie su dotknuté
ustanovenia o ochrane dévernych informécii, ktoré platia bez ¢asového obmedzenia aj po skoncéeni
platnosti tejto Zmluvy

4 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Za poskytovanie sluZieb pre zabezpecenie prevddzky IS podla predmetu Zmluvy opisaného v
bode 1.1 tejto Zmluvy a v rozsahu definovanom v Prilohe €.1 tejto Zmluvy je Objednavatel povinny
zaplatit Poskytovatelovi mesaénu pausdlnu odmenu za kazdy kalendarny mesiac trvania tejto Zmluvy
vo vyske uvedenej v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy (dalej len ako ,,Mesacnd pausalna odmena").

4.2 Poziadavky na poskytovanie podpornych sluZieb pre zabezpecenie prevadzky IS, ktoré su nad
rdmec predmetu tejto zmluvy uvedeného v bode 1.1, Prilohy ¢. 1 a Mesacnej pausélnej odmeny
(vyZiadané sluzby), budu realizované zo strany Poskytovatela na zdklade osobitnej dohody medzi



poskytovatefom a objedndvatefom na zdklade cennika prac poskytovatefa aktudlneho v ¢ase
poskytnutia sluzby. Aktualny cennik prac poskytovatela je uvedeny v prilohe ¢. 3.

4.3 Poskytovatel je opravneny fakturovat Mesacni pau$alnu odmenu za poskytovanie
Podpornych sluzieb podla odseku 4.1 tohto ¢lanku Zmluvy vzdy do desiateho pracovného diia mesiaca
za predchadzajuci mesiac, v ktorom bola podpora poskytovand. Stcastou faktury bude report
o poskytnutych sluzbach a produktoch.

4.4 Odmena za sluzby objednané Objedndvatelom podla bodu 4.2 tejto Zmluvy bude fakturovana
Poskytovatelom Objedndvatelovi az po dodani ich plnenia, mesacne pozadu vidy do desiateho .
pracovného diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom boli tieto sluzby poskytnuté. Stcastou
faktury bude report o poskytnutych sluzbach a produktoch.

4.5 Platobné a darové doklady (faktiry) buda vystavené v oficidlnej mene Slovenskej republiky.
Splatnost faktir bude 10 dni od ich dorudenia Objedndvatelovi. Ak faktira nebude obsahovat
nélezitosti stanovené vieobecno-zavaznymi pradvnymi predpismi alebo dohodnuté v tejto zmluve, je
Objednavatel opravneny ju vratit na prepracovanie alebo doplnenie Poskytovatelovi v lehote jej
splatnosti. Vratenim faktdry Poskytovatelovi prestdva plynut jej lehota splatnosti a nova lehota
splatnosti faktary za¢ne plynat az dorucenim opravenej alebo doplnenej fakttry.

4.6 K cenam bude vo fakttre pripocitana DPH podla platnych zakonov Slovenskej republiky.
Zakladom pre vypocet dane bude fakturovana Ciastka podla tohto ¢lanku. Celkovd fakturovana suma
je vysledna suma vratane DPH.

4.7 Poskytovatel ma prdvo pozastavit poskytovanie prdac podla tejto Zmluvy, pokial od
Objednavatela neobdrzi celt platbu podla vystavenej faktury v lehote 15 pracovnych dni po splatnosti.

4.8 Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucCuji osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo
prostrednictvom elektronickych médii -(e-mail). Pisomnosti sa dorucuju na poslednu odosielatelovi
znamu adresu prijimatela. Kazdd zo zmluvnych stran je povinna informovat druht zmluvni stranu o
akejkolvek zmene adresy alebo kontaktného tdaju (telefénne alebo faxové Cislo, e-mailova adresa).

4.9 Pisomnosti zasielané poStou sa povazuju za dorucené, ak sa nepreukdze skorsi datum
dorucenia, v treti derl po ich odoslani na poslednt znamu adresu prijimatela ak ide o dorucovanie v
rdmci tizemia Slovenskej republiky, alebo v siedmy defi po ich odoslani na poslednti znamu adresu
prijimatela ak ide o doruéovanie mimo Uzemie Slovenskej republiky.

4.10 Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa povaZzujui za dorucené v piaty den po ich
odovzdani kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

4.11  Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za doruéené aj v pripade,
ak adresat odmietne zésielku prevziat.

4.12  Pisomnosti dorucované prostrednictvom elektronickych médii sa povazuju za dorudené
nasledujici pracovny derl po ich odoslani. Pre platnost takéhoto dorucenia je potrebné aby bola
pisomnost najneskér nasledujuci pracovny defi odoslana aj prostrednictvom posty, kuriérskej sluzby
alebo dorucend osobne.




5 VYLUCENIE PODPORY

5.4 Z podpory (sluzby) su vylacené vsetky chyby, ktoré vznikli na zaklade zmien vykonanych na
softvérovom produkte, ktoré nevykonal Poskytovatel.

5.2 Poskytovatel nie je povinny poskytnit podporu v nasledovnych pripadoch:

o Objednavatel Umyselne pouziva IS nespravnym spésobom tzn. inym spésobom, ako je opisané
v pouZzivatelskej prirucke a potvrdenej Specifikdcii IS.

o Chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikacnych zariadeniach. Tym nie je
dotknuté pravo Objednévatela na poskytnutie sicinnosti podla ¢l. 9. bod 9.2 c) pri ndbehu IS po
odstraneni takychto chyb.

5.3 Poskytovatel nie je povinny poskytntt nasledovné sluzby:

o Sluzby spojené s konfiguraciou inych ako dohodnutych softvérovych systémov, sieti a
komunikac¢nych zariadeni.

5.4 Poskytovatel poskytne podporu uvedenu v bode 5.2 alebo sluzby uvedené v bode 5.3 tejto
Zmluvy, pripadne dalSie odstranenie poruchy s tym suvisiace, ak ho o to Objedndvatel poZiada
osobitnou pisomnou poziadavkou (objednavkou), pricom takéto sluzby st nad rémec Mesalnej
pausalnej odmeny a postupuje sa pri nich podla bodu 4.2 tejto Zmluvy.

6 BEZPEECNOST INFORMACNO-KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGIT

6.1 Poskytovatel pouZije primerané technické a organizatné opatrenia, pre zabezpecenie
informaénej bezpecnosti pri poskytovani sluZieb a zabezpeci mi¢anlivost a ochranu citlivych informacii,
ktora tvori Prilohu €. 4.

7 ZARUKA A KVALITA

74 Poskytovatel nesie zodpovednost za to, Ze sluzby podla tejto Zmluvy budd poskytované v
najvyssej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebam Objedndvatela, s ktorymi bol Poskytovatel
oboznameny. Sluzby budi poskytované s naleZitou odbornou starostlivostou a prostrednictvom osob,
ktoré maju potrebnt kvalifikdciu a skisenosti nevyhnutné na plnenie svojich uloh.

8 KONTAKTNE OSOBY

8.1 Zoznam 0s0b opravnenych konat v zmysle predmetu tejto Zmluvy zo strany Objednavatela je
uvedeny v Prilohe &.5, ktora je sudastou tejto Zmluvy a zo strany Poskytovatela je uvedeny taktiez
v prilohe ¢.5 tejto Zmluvy.

8.2 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych osob Objednavatela je Objednéavatel povinny okamzite
tato zmenu pisomne ohlasit Poskytovatelovi.



9 SUCINNOST A VZAJOMNA KOMUNIKACIA

9.1 Sucéinnost pozadovana od Objednavatela, ktordl Poskytovatel moze pre ucely plnenia tejto
Zmluvy pozadovat je nasledovna:

a) Objednavatel po vzajomnej dohode umozni Poskytovatelovi pristup do IS Objednévatela v
pripade potreby vykonania servisného zdsahu Poskytovatelom s tym, Ze Poskytovatel nenarusi
prevddzku tohto ani ostatnych systémov Objednavatela,

b) Na zaklade Ziadosti Poskytovatela je Objedndvatel povinny zabezpecit pritomnost
kvalifikovanych osob, ak je tdto nevyhnutné pre poskytnutie podpornej sluzby v poZzadovanom mieste
plnenia,

c) V pripade, ak Objednévatel neposkytne odévodnent a opodstatnent stéinnost, plynutie doby
stanovenej na vyrieSenie problému sa preruSuje a to na dobu, pocas ktorej nebude poZadovana
stcinnost poskytnuta.

9.2 Sucinnost pozadovana od Poskytovatela, ktord Objednévatei’ moze pre ucely plnenia tejto
Zmluvy poZadovat je nasledovna:

a) Na zdklade Ziadosti Objedndvatela je Poskytovatel povinny zabezpelit (vo vzdjomne
dohodnutom termine) pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktora je nevyhnutna pre poskytnutie
podpornej sluzby pre IS v poZadovanom mieste plnenia, pokial poskytnutie Podpornych sluzieb
nemoze byt realizované vzdialenym pristupom,

b) V pripade, ak Poskytovatel poZadovanu suéinnost neposkytne v dohodnutych ¢asoch (pri
re$pektovani redlne spotrebovaného ¢asu potrebného na cestu - do miesta pozadovaného plinenia),
povaZuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy,

c) Pri odstraneni chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikaénych zariadeniach
poskytnut sucinnost pri ndbehu IS.

10 VYSSIA MOC

10.1  Zmluvné strany nezodpovedaji za porusenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy
zapri¢inenych okolnostami vy$sej moci. Zodpovednost vsak nevylucuje prekédzka, ktora vznikla az v
dobe, ked povinnd strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z ich
hospodarskych pomerov.

10.2  Pre Ucely tejto Zmluvy sa za vysSiu moc povazuju prekdzky, ktoré nastali nezdvisle od véle
povinnej strany a brdnia jej v plneni jej povinnoéti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna
strana takato prekdzku v case podpisu tejto Zmluvy predvidala, a Ze by nasledky takejto prekazky
odvratila alebo prekonala. Vy$$ou mocou sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie, napr. vojna, mobilizécia,
povstanie, Zivelné pohromy, poZiar, zdplavy a iné.




10.3 Ak sa z doévodu vy$sej moci stane plnenie tejto Zmluvy nemoznym po dobu viac ako troch
mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, zmluvna strana, ktora sa bude chciet na predmetnd udalost
odvolat, pisomne poZiada druht zmluvnt stranu o Gpravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, k cene a ¢asu
plnenia. Pokial nepride k dohode v lehote do 30 dni od dorucenia pisomného poZiadania, ma
ktordkolvek zmluvna strana, prévo od Zmluvy odstupit.

10.4  Ucinky vylu€ujice zodpovednost st obmedzené len na dobu, podas ktorej trva prekézka, s
ktorou su tieto povinnosti spojené.

11 RIESENIE SPOROV

11.1  Prava a povinnosti vzniknuté na zdklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou sa
riadia touto zmluvou, ako aj prislusnymi ustanoveniami zékona ¢. 513/1991 Zb., v zneni neskorsich
predpisov (Obchodny zdkonnik) a ostatnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

11.2  Pripadné vzniknuté spory z tejto zmluvy riesia zmluvné strany rokovanim a dohodou. V pripade
Ze takto neddjde k vyrieSeniu sporov, zmluvné strany postupuji v zmysle platnych préavnych predpisov.

12 SANKCIE

12.1  V pripade, ak Poskytovatel nezabezpetuje podpornd sluzbu na zaklade dohodnutych ciefovych
Grovni podpornych sluzieb, ktoré mu vyplyvaju z plnenia predmetu tejto Zmluvy, je Objednévatel
opravneny uplatnit voci Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% aktudlne platnej (pre mesiac
v ktorom doslo k poruseniu povinnosti) mesacnej pausdlnej odmeny (bod 4.1 tejto Zmluvy) za kazdy
zacaty deri omeskania s plnenim si svojich povinnosti. Zaplatenim zmluvnej pokuty je vylicené pravo
Objednévatela na nahradu skody, ktort by bol Objednévatel opravneny uplatriovat a to aj v rozsahu
presahujicom zmluvnt pokutu.

12.2  Poskytovatel zodpoveda iba za $kodu, ktord vznikla v dosledku jeho nedbanlivosti, alebo
neodborného postupu a za $kodu spdsobent Umyselne. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné
poskodenie, alebo stratu dat, pokial k tomu nedoslo v désledku jeho nedbanlivosti alebo neodborného
postupu.

12.3  Poskytovatel je povinny vykonavat servisné sluzby tak, aby nedoslo k preruseniu alebo
obmedzeniu prevadzky Objednavatela. V pripade, ak poskytnutie servisnych sluzieb nevyhnutne
vyZaduje prerusenie alebo obmedzenie prevadzky Objednavatela, je Poskytovatel povinny vopred o
tejto skutoénosti informovat Objednavatela a do doby, pokial nedostane Poskytovatel instrukcie od
Objednavatela o dalsom postupe alebo sthlas s poskytnutim servisnej sluzby, je Poskytovatel povinny
zdrzat sa vykonavania tych servisnych sluzieb, ktoré by mohli spdsobit prerusenie alebo obmedzenie
prevadzky Objednavatela.

12.4  Poskytovatel nebude v omeskani a zmluvna pokuta neprindlezi Objednévatefovi, ak je
omeskanie spdsobené okolnostami vyluéujucimi zodpovednost Poskytovatela, alebo ak omeskanie



vzniklo Uplne alebo ¢iastoéne okolnostami na strane Objednévatela alebo tretich stran pdsobiacich na
strane Objednavatela.

12.5 V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania so zaplatenim faktiry Poskytovatela
podla tejto zmluvy, je Poskytovatel opravneny uplatnit voci Objednévatelovi uroky z omeskania v
zmysle platnych pravnych predpisov.

14.6  Zmluvné strany prehlasuji, Ze informdcie uvedené v tejto zmluve si pravdivé, aktudlne a
aplné. V pripade akychkolvek $kéd spdsobenych na zaklade nepravdivych, neaktudlnych alebo
nelplnych informacii uvedenych jednou zo zmluvnych stran, je za.vznik $kody a jej Ghradu zodpovedna
strana, ktora tieto. informdcie uviedla. '

13 “ ' 'SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1  Zmena tejto Zmluvy je moZna len pisomnou dohodou zmluvnych strdn s vynimkou zmeny
kontaktnych oséb v Prilohe tejto Zmluvy, ktoré sa vykondvaju jednostrannym ozndmenim druhej
strane za podmienok uvedenych v tejto zmluve a inych pripadov uvedenych v zmluve.

13.2  Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto Zmluvy ani plnenim zavazkov z nej vyplyvajicich
neporusuje prava dusevného vlastnictva tretich osob.

13.3  Vsetky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zdkonnikom Slovenskej
republiky.

13.4  Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy sa:

o Priloha &. 1 - obsahuje dohodnuté parametre sluZieb poskytovanych Poskytovatefom v ramci
predmetu tejto Zmluvy '

o ~ Priloha & 2 - obsahuje Zoznam spdsobilych softvérovyc‘h produktov pokrytych sluzbami podla
tejto zmluvy

o Priloha €. 3 - pIni Glohu Platného cennika poskytovanych sluZieb a vykondvanych prdc. Priloha
¢. 3 obsahuje mesaént pau$alnu odmenu za kazdy kalendarny mesiac trvania tejto Zmluvy a ceny za
jednotlivé dohodnuté sluzby a cennik roli poskytovatela.

o Priloha ¢. 4 — Dohoda o ml¢anlivosti a ochrane dovernych informécii

o Priloha &.5 - Zoznam o0sdb opravnenych konat v zmysle predmetu tejto Zmluvy zo strany
Objednéavatela

13.5  V pripade rozporu medzi podmieni(ami uvedenymiv hlavnej ¢asti tejto Zmluvy a podmienkami
uvedenymi v prilohach tejto Zmluvy, bude mat prednost obsah hlavnej casti tejto Zmluvy. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych priloh, bude mat prednost ustanovenie prilohy, ktord je vo
vypocte priloh vyssie uvedena pod niz$im poradovym cislom.

13.6  Tato zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Objednévatel obdrZi jeden (1)
rovnopis a Poskytovatel jeden (1) rovnopis.



13.7  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisali.

7 g
V PreSove dna: ’Z‘?(’/"UZ‘( V Predove dnia: XQO({.ZOZ)’

)

Za poskvtovatela: Za odberatela:




Priloha ¢. 1 - obsahuje dohodnuté parametre sluzieb

Technickd podpora Edu

- poskytovanie podpornych sluZieb pre zabezpecenie prevadzky IS na zaklade servisnych
poziadaviek objednavatela
- pokryva 30 hodin servisnych préac formou vzdialenej spravy a 3 x osobny vyjazd technika
v trvani 2 hodin vo vys$sie uvedenom rozsahu. Do tohto ¢asu sa zaratava aj ¢as straveny pri
odstranovani portch a zabezpecovani beznej tdrzby informacnych a komunikacnych
systémov pocas pracovnej doby poskytovatela.
rozsah préc:
1.1 Sprava serverov
o inétalécié /reindtaldcie operaéného systému na serveroch,
instalacie /reinstalacie softvéru a hardveru na serveroch,
zabezpecenie nepretrzitého chodu servera,
pravidelna aktualizdcia kritickych balikov od vyrobcu SW,
sprdva DNS, DHCP, ....,
sprdva uzivatelskych uctov (active directory),
optimalizécie vykonu servera,
zabezpecenie bezpelnosti servera,
sprava serverovych licencii a ich evidencia v databazach,
sprava a dokumentacia zasahov do infrastruktury,
Pravidelné zadlohovanie serverov prostrednictvom aplikacie Altaro Hyper-V backup na
servery poskytovatela v rozsahu 1 x VM s max kapacitou zaloh 500GB.
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1.2. Sprava PC a periférii

o antivirusové ochrana pocitacov (instaldcia a konfigurdcia antivirovej ochrany —
licenciu poskytne odberatel),
inStaldcie /reinstalacie softvéru na pocitacoch,
odstrariovanie hardvérovych portch pocitaca (zaruc¢na a pozaruéna podpora),
konzulta¢na a poradenska ¢innost (osobne, telefonicky, e-mailom),
instalacia, legalizdcia a sprava SW licencii,
podrobna evidencia harvéru (HW) a softvéru (SW),
inStaldcia a konfigurdcia vstupno-vystupnych zariadeni (tlaciarne, skenery,
interaktivne tabule a pod.)
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1.3. Sprava prostredia Microsoft 365
o Sprava uzivatelov, prav a roli
o konfigurdcia globdlnych a bezpecnostnych nastaveni
o sprédva prostredia MS Intune, Exchange, Sharepoint ..

1.3. Sprava sietovej infrastruktdry
o Sprava a konfigurécia skolskej wifi siete a prisltichajtcich sietovych prvkov



servisné poziadavky budu zaddvané objedndvatefom elektronicky (po prihldseni na adrese
https://servis.pcworms.sk, alebo zaslanim e-mailu s popisom poZiadavky na adresu
podpora@pcworms.sk) alebo telefonicky (na tel. ¢islo +421 919 04 66 86)

Poskytovatel sa zavazuje zacat riesit tieto poziadavky bezodkladne, najneskdr vsak

v priebehu nasledujiceho pracovného dna.

Poskytovatel sa zavdzuje zacat rieSenia pri probléme so serverom alebo lokalnou sietou do 6
hodin (v pracovnej dobe Po-Pia od 8:00 do 16:00)

Prehlad servisnych poZiadaviek, ako aj informdcie o aktualnom stave rieSenie, budu dostupné
zaddvatelovi poZiadavky v elektronickej forme na adrese https://servis.pcworms.sk

*sluZzobny vyjazd technika, pri servisnej podpore v mieste sidla objedndvatela, nad ramec
dohodnutého rozsahu, je spoplatneny dohodnutou sumou v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

V Predove dia: 294. 2020 V Preove dita: A9.04- L02f

Za poskytovatel’a:‘ ~ Za odberatela:

Michal Stefanko




Priloha ¢. 2 - Zoznam spésbbilych softvérovych produktov
pokrytych sluzbami podla tejto zmluvy

V ramci tejto zmluvy s poskytované nasledujtice softwarové produkty:

TeamViewer Host  Umoziuje vzdialené ovlddanie spravovanych zariadeni poskytovatelom na
Ucely plnenia tejto zmluvy. Tento software je licencovany poskytovatelom
a moze byt vyuZivany len zamestnancami Poskytovatela alebo Poskytovatelom
povereného subdodavatela pri dodrzani licencnych podmienok poskytovatela
softwaru.

Altaro VM backup Je software urceny na zalohovanie virtudlnych serverov. Tvori stcast sluzby
Zaloha VM. Tento software je licencovany poskytovatelom a mobie byt
vyuzivany len zamestnancami Poskytovatela alebo Poskytovatelom
povereného subdodavatela pri dodrzani licen¢nych podmienok poskytovatela

softwaru.
Eset Management  Zabezpetuje obojsmernti komunikéciu medzi produktami Eset in§talovanymi
Agent na zariadeniach objedndvatela a servermi poskytovatela.
- (. 2028 e .09.
V PreSove dia: ’Zngo‘s V PreSove dna: 290‘/40”
. Za poskytovatela: Za odberatela:

Michal Stefanko




Priloha ¢. 3 - cennik sluzieb

Mesacny poplatok za sluzbu , Technicka podpora Edu” Mesiac 950 €

Cennik sluzieb nad ramec sluzieb dohodnutych v tejto zmluve.

Servisna podpora v mieste sidla objednévatela alebo v jeho Zacatd hodina 35€
prevddzkarni (v pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 do 16:00)

Servisna podpora formou vzdialenej sprévy (v pracovnych drioch v Zacata hodina 30€
¢ase od 8:00 do 16:00)

Servisna podpora v mieste sidla objedndvatela alebo v jeho Zacatd hodina 45 €
prevadzkarni v ¢ase od 17:00 do 8:00 a pocas dni pracovného

pokoja

Servisna podpora formou vzdialenej spravy v ¢ase od 17:00 do 8:00  Zacata hodina 40€

a pocas dni pracovného pokoja

Sluzobny vyjazd Vyjazd 5€

Sluzby, ktoré nie st popisané v tejto prilohe sa budu riadit platnym cennikom poskytovatela
dostupnym na adrese https://pcworms.sk/cennik platnom v ¢ase objednania sluzby, alebo cenovou
ponukou zaslanou Poskytovatelom a schvélenou Objednédvatefom.

V Pre$ovedna: 4. b LSS V Presove dna: e oty

Za poskytovatela: Za odberatela:

Michal Stefanko



Priloha ¢. 4 - obsahuje dohoda o mlc¢anlivosti a ochrane dévernych
informacii

Strany sa dohodli, Ze v stlade s ust. § 271 Obchodného zakonnika v plathom zneni si navzajom
poskytnu informécie. VSetky informacie, ktoré neboli uz niektorou zo strdn zverejnené, alebo nie su
vSeobecne zname, sa povazuju za déverné.

Strana, ktorej sa tieto informacie poskytli, bude:

a) zaobchddzat s informaciami ako prisne dovernymi a podnikne vSetky opatrenia, aby sa
zachoval ich $tatut ako déverné, ‘

b) pouZivat a aplikovat informacie vyluéne pre ucely stvisiace s rokovanim o uzavreti zmluvy,

c) pristupovat k informacidm tak, aby v Ziadnom pripade neboli zverejnené ani poskytnuté
Ziadnej tretej strane a ani aby neboli pouZité na iny tGcel ako na rokovanie o uzavreti zmluvy a
sUvisiace ukony. '

Kazda zo stran sa pre Ucely splnenia tohto zavazku zavdzuje dodrzat vSetky potrebné opatrenia, aby
nedoslo k dniku informdcii obsiahnutych v obdrzanych dokumentoch (papierovych i elektronickych),
najma aby nedoslo k:

odovzdaniu informdcii tretej osobe,

zverejneniu informdcii,

rozmnozeniu a rozsireniu poskytnutych informacii,

pristupu k informacidm neopravnenymi osobami,

uniku informdcii akymkolvek, aj nedbalostnym konanim menovaného (pripadne osob, ktorym
umoznil na zdklade pisomného sthlasu objednavatela k informaciam pristup) a tieZz nepouzije
takéto informdcie inak ako na cinnosti stvisiace s uzavieranim zmluvy a naslednym plnenim
zmluvy, pokial bude uzavreta.

Akékolvek vyssie uvedené informacie je mozné poutZit inak ako pre Gcely tejto dohody len s
predchadzajicim pisomnym suhlasom druhej strany. V pripade pochybnosti-o Géele pouZitia
informacit sa:preapokiaaa, Ze je potrebny na ich pouZitie predmetny suhlas.

L' ; 4 - .
V Predove dria: ”?5’7‘)‘{/ V Predove difa: 49.049. 2025~

.............................

Za poskytovatela: ... T Za odberatela:

Michal Stefanko




Priloha ¢.5 - Zoznam 0s6b opravnenych konat v zmysle predmetu

tejto Zmluvy zo strany Objednavatel’a

Opravnené osoby na strane Poskytovatela

Michal Stefanko

Servisné poZziadavky

Faktury a reporting

Opravnené osoby na strane Objednavatela

Ing. Martin Broda, PhD.

V PreSove dia: R

Za poskytovatela:

Michal Stefanko

e-mail: stefanko@pcworms.sk

telefén: 0905 726 909

e-mail: podpora@pcworms.sk

telefén: 0919 04 66 86

e-mail: info@lodpo.sk

telefon:

e-mail: broda@spse-po.sk
telefén: 0918 739 298
e-mail:

telefén:

e-mail:

telefén:

V PreSove dna:

Za odberatela:

29.9- K025

.............................



