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Procedura testovania uchadzacov o certifikaty ICDL/ ECDL v SR

1 VSeobecné pravidla

Systém ECDL v roku 2019 prevzal jednotné medzinarodné oznacenie ICDL (International Certification of
Digital Literacy). Po¢as prechodného obdobia je potrebné kazdé oznacenie ECDL chapat ako oznacenie
ICDL/ ECDL resp. ICDL.

Procedura testovania systému ICDL pre SR respektuje aktualny Standard pre zabezpeéenie kvality QAS
V9.0 vydany ICDL Foundation (ICDL-F resp. ECDL-F) 31.10.2022. SISp plne zodpoveda za zavedenie
systému ECDL na Slovensku a za kontrolu kvality prevadzkovania systému ECDL.

Slovenska informaticka spolo¢nost (skratene SISp) v tejto smernici upravuje pre systém ECDL:

kto méze testy v systéme ECDL organizovat,

podmienky, za ktorych sa testy v systéme ECDL mézu vykonavat,

agendu prisluchajucu k testom v systéme ECDL,

podmienky, za ktorych sa v SR vydavaju prislusné medzinarodné doklady ECDL (indexy
a certifikaty).

Program charakterizuje sustava modulov, pripadne principy pocitatom podporovanej alebo automatickej
procedury testovania, principy vyhodnocovania a administrativneho spracovania testov ECDL, obchodna
znacka.

Modul je tematicka oblast’ znalosti a zruénosti z vyuzivania IT na danej Urovni naro€nosti (napriklad sprava
suborov, spracovanie textu, vytvaranie web-stranok, kyberneticka bezpec¢nost), vymedzena sylabom ECDL.

Uchadzadi o certifikaciu svojich znalosti a zru¢nosti si mézu zvolit jeden alebo viac modulov, podrobit sa
overeniu (certifikatnej procedure) a v pripade Uspechu ziskat zodpovedajuci certifikat ECDL (doklad
o vykonanych skuskach ECDL).

Testovanie uchadza€ov o certifikaty systtmu ECDL na Slovensku (dalej len testovanie ECDL) mézZu
vykonavat len testovacie centra akreditované Slovenskou informatickou spolo¢nostou pre prislusny program
a modul. Testovanie v prislusnom programe mézu viest len skuSobni komisari ECDL akreditovani pre
prislusny program a modul a len v miestnostiach akreditovanych na testovanie ECDL pre prisludny program
a modul. Podmienky pre akreditaciu skudobnych komisarov pre prislusny program a modul, akreditaciu
organizatorov testov v prislusnom programe a module a akreditaciu miestnosti, v ktorych sa testy v prislu§nom
programe a module mézu vykonavat, su upravené v smernici Akreditaéné poZiadavky na prvky systému ECDL
v SR.

Veduci testovania musi mat’ akreditaciu na vSetky moduly systému ECDL, z ktorych vedie testovanie.

Testovanie uchadzaCov sa na Slovensku vykonava skoro pre vSetky moduly prostrednictvom pocitacom
podporovanych procedur nad manudlnymi bazami otazok a testov (ozn. QTB, zadavané aj vyhodnocované
manualne) a iba pre vybrané moduly prostrednictvom automatizovanych testovacich systémov (ozn. ATS).

Chronologicky zoradené Cinnosti akreditovaného testovacieho centra pri testovani su zhrnuté v kapitole 2.

V pripade, Ze uchadza¢ namieta proces testovania alebo vysledné hodnotenie testov, pravidla a postup pre
staznosti su uvedené v kapitole 4.

Uchadzacom o vykonanie testov ECDL méze byt len fyzicka osoba.

Pravidla pre testy ECDL umoZiuju aj testovanie os6b so zdravotnym znevyhodnenim bez zniZzenia narokov
na obsahovu Cast testov. Ak maju tito uchadzali zaujem, mézu vyuzit moznost poziadat o spristupnenie
testov ECDL za pomoci urgitych schvalenych prispésobeni. Cinnosti a v§eobecné principy suvisiace
s testovanim uchadzacov v individualnom rezime, t. z. 0sdb so zdravotnym znevyhodnenim, ktori pozaduju
Specifické prispdsobenia na spristupnenie testov ECDL su chronologicky zhrnuté v kapitole 5.

Sprievodné doklady v systéme ECDL

Sprievodné doklady v systéme ECDL su:

e Index, ktory je zaroven registraciou do systému ECDL, dava uchadzagovi pravo zucastnit sa na
takom pocte testov, na aky je prisluSny index ureny (opravné testy sa do tohto po&tu nepocitaju),
nahliadat’ do svojho osobného zaznamu o stave testov v informaénom systéme Waset, vyuzivat
vzdelavacie sluzby poskytované SISp na jej webovych strankach. V texte dalej uvadzany termin
Index/ Index ECDL je potrebné interpretovat ako Index ECDL v zvolenom rozsahu opravneni.
BlizSie informacie k indexom su uvedené v kapitole 3.

e Certifikat, ktory potvrdzuje Uspesné absolvovanie vymenovanych skusok a deklaruje dosiahnutie
urcitej urovne digitalnej spdsobilosti podfa ECDL. BlizSie informacie k jeho vystaveniu su uvedené
v Casti 2.9.
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Osobné udaje uchadzacov a pristup k nim

O uchéadzacoch o certifikaty ECDL, o vykonanych testoch ECDL a aktéroch systému ECDL sa vedie evidencia
v informaénom systéme IS ECDL/SK, ktorého prevadzkovatefom je SISp. Sucastou tohto systému je
automatizovany informacny systém Kancelarie ECDL, ktorym je v su€asnosti systém WASET.

Ziskavanie a manipulacia s osobnymi udajmi uchadza€ov musi prebiehat’ podla Zakona o ochrane osobnych
udajov a Zmluvy o akreditacii centra na testovanie ECDL. Za osobny udaj sa povazuje aj detailny vysledok
testu. V pripade, Ze sa testovanie ECDL organizuje hromadne na zaklade poziadavky pravnickej osoby,
informacie o vykonanych skuskach a ich celkové vysledky testov je mozné poskytnut okrem uchadzaca len
osobe splnomocnenej pravnickou osobou na nakladanie s osobnymi uUdajmi zamestnancov pripadne
opravnenym osobam z riadiacich organov projektov za ucelom spravy a kontroly projektu. Informacie
uvadzané v dokladoch ECDL (v indexe ECDL a na certifikatoch ECDL) sa za osobné udaje nepovazuju. BlizSie
informécie o elektronickom pristupe k osobnému zaznamu, k individualnemu zaznamu o stave testov ECDL
a pristupu k vzdelavacim webovym strankam SISp su podrobne rozvedené v kapitole 6. Podrobné informacie
ohladne spracovania osobnych udajov su uvedené v Zmluve o akreditacii testovacieho centra, a to v prilohe
7 v jej aktualnom zneni.

Priprava uchadzaca na testy ECDL

Uchadza¢ nemusi pred testami absolvovat Ziadnu konkrétnu odbornu pripravu, kurzy a podobne. Ak sa
uchadza¢ rozhodne absolvovat pripravu na testovanie ECDL, je plne v jeho kompetencii, aki odbornu
literaturu a aké kurzy si zvoli. SISp nestanovuje Zziadne podmienky na vzdelavanie veduce k ziskaniu znalosti
a zrucnosti potrebnych k tspeSnému vykonaniu testov ECDL, napriklad na spdsob vzdelavania (individualne,
distan¢né, prezencné a pod.), na typ a lokalizaciu vzdelavacej institucie alebo na jej pripadnu akreditaciu
na MS SR. Kancelaria ECDL véak mdze na svojej stranke odporugit niektoré uéebné texty a potvrdit, Ze boli
overené ako vhodné pre pripravu na testy ECDL.

Prostredie a vybavenie priestorov natestovanie

Akreditované testovacie centrum (ATC) méze vykonavat testovanie ECDL za predpokladu, ze podmienky
na testovanie su v sulade s akreditanymi pozZiadavkami uvedenymi v smernici Akreditatné poziadavky
na prvky systému ECDL v SR, a to predovSetkym tieto zakladné podmienky:

o testovanie prebieha v akreditovanej testovacej miestnosti ECDL (ATM), ktora bezprostredne pred
zacatim vykonavania testov a po€as kazdého vykonavania testov ECDL zodpoveda skuto¢nostiam
deklarovanym v Ziadosti o akreditaciu miestnosti na testovanie ECDL vratane neskor$ich
zaregistrovanych zmien; t. j. musi mat’

e kdispozicii priestor na zhromazdovanie uchadzaCov pripadne vykon administrativy pred
vykonanim testov,

e v systéme ECDL registrovanu miestnost vybavenu podla poziadaviek na vykonavanie testov
ECDL,

e deklarovany pocet prislusne oznacenych pracovnych stanic na vykonavanie testovania,

e funkénu tlaCiaren pripojenu k pracovnym staniciam uréenym na testovanie respektive
indtalované virtualne vystupné zariadenie PDF printer na tla¢ dokumentov do PDF a Adobe
Reader na Citanie dokumentov vo formate pdf,

e pristup kinternetu a sluzbe elektronickej posty na pracovnych staniciach uréenych podla
zasadacieho poriadku a vylosovania testov na testovanie modulov, ktoré tento pristup vyZaduju,

e Vv miestnosti alebo vjej tesnom susedstve priruénu registratiru (archiv) s bezpeénym
a kontrolovanym pristupom uréenu na do€asné (minimalne po€as dfia konania testov ECDL)
uschovanie skuSobnych materialov, vykonanych testov a dokumentov systému ECDL
obsahujucich osobné udaje, ak sa testovanie kona vo vzdialenej testovacej miestnosti,

e na kazdej pracovnej stanici uréenej na testovanie ECDL v danom termine testovania méa pre kazdy
modul, z ktorého sa budl na danej stanici vykonavat testy, inStalovanu len jednu softvérovu
platformu (SWP) z tych, ktoré su v tejto miestnosti na testovanie ECDL zaregistrované,

e pracovné stanice v akreditovanej miestnosti su pripravené na kazdy konkrétny prave testovany
modul podla pokynov na nastavenie pocitaca pre dany modul a podla instrukcii k testovaniu daného
modulu;

o testovanie vedie jeden a vyhodnocuju ini akreditovani skuSobni komisari (ASK), vo vybranych
pripadoch automatizovany testovaci systém, pricom ECDL Foundation (ECDL-F) a SISp odporuca,
aby pri viac ako 8 u€astnikoch na danom termine testovania asistovala veducemu testovania poCas
priebehu testovania dalSia opravnena osoba systému ECDL (manazér testovania ECDL, asistent
manazéra testovania, ktori nemusia byt ASK; pripadne dalSi ASK). V pripade testovania 16 a viac
os6b naraz, je manazér testovania povinny pridelit veducemu testovania este jedného ASK, ktory je
pritomny pocas celého testovania, poskytuje konzultacie a potrebni pomoc; meno tohto ASK je
potrebné uvadzat aj v Protokole o testovani ECDL.
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Pri testovani sa pouziva neverejnd manualna Baza otazok a testov (Manual Question and Test Base, QTB),
ktora obsahuje:

zadanie uloh a otazok,

pracovné dokumenty a podklady,

metodiku vyhodnocovania a klu¢e alebo hodnotiace harky v zavislosti od verzie QTB,
doplnkové informacie,

korekcie QTB, ak boli vydané ako samostatny dokument,

prekladovy slovnik vybranych pojmov, ktory centrum méze dopifiat o dalSie pojmy alebo jazyk
a svoje doplnenia je povinné nahlasit Kancelarii ECDL,

alebo automatizovany testovaci systém (Automated Test System, ATS)

Zodpovednosti a zakladné pravidla testovania

V kazdom ATC je ustanovena osoba zodpovedna za priebeh vSetkych testovani v ATC — manazér testovania
ECDL a osoba zodpovedna za spravu QTB — spravca QTB. Za priebeh konkrétneho testovania v dany den
zodpoveda veduci testovania manazérovi testovania toho ATC, ktoré testy organizuje. Za vyhodnotenie
(anonymnych) testov zodpoveda hodnotitel'(lia) manazérovi testovania toho ATC, ktoré testy organizuje. Za
vykon ¢innosti v systéme ECDL delegovanych na asistenta manazéra testovania v plnej miere zodpoveda
manazér testovania.

Kazda opravnena osoba (vyskoleny pracovnik systému ECDL) ziu€astnena na testovani ECDL je povinna:

a.
b.

svojim vystupovanim a konanim reprezentovat dobré meno systému ECDL,

pri svojej ¢innosti v systéme ECDL plne reSpektovat smernicu Procedura testovania uchadzacov
o Certifikat ECDL v SR schvalenu SISp, metodiku vyhodnocovania a pokyny, ktoré su sucastou
Bazy otazok a testov, ako aj dalSie usmernenia, s ktorymi ho SISp oboznami,

bezprostredne pred, pocas, alebo bezprostredne po testovani na poZziadanie uchadzaca,
inSpekéného organu SISp alebo ECDL-F hodnovernym spdsobom preukazat svoju totoZnost
a v pripade skusobnych komisarov predlozit Certifikat o akreditacii skiSobného komisara ECDL,
pocas vykonu nosit menovku ECDL s vyznaCenym menom, priezviskom a funkciou na danom
testovani,

v pripade inSpekcie zo strany SISp alebo ECDL-F poskytnut inSpektorom vsetku pozadovanu
sucinnost, pricom rozsah sucinnosti uréuje Zmluva o akreditacii centra na testovanie ECDL,

plne reSpektovat’ Zakon o ochrane osobnych udajov,

testovaci material (QTB, vyhodnotené testy, detailné hodnotenia), ddverné dokumenty a dokumenty
s osobnymi Udajmi odovzdavat bezpecnym spdsobom, t.j. napr. osobne vodi podpisu, doporuéenou
postou, v pocitacovej sieti len medzi opravnenymi u€astnikmi a v adresaroch chranenych heslom,
Sifrovanym e-mailom s heslom, pri€¢om heslo je doru¢ované inym médiom, napr. SMS spravou,
testovaci material je doverny, nikto okrem opravnenych osdb nema k nemu pristup a mdze sa
pouzivat len na stanoveny Ucel (registrované overovanie znalosti a zru¢nosti u zaregistrovanych
osoOb).

Zodpovednosti za konkrétne testovanie ECDL:

a.

Manazér testovania urci:

e veduceho testovania (musi to byt ASK), jeho pripadného nahradnika (musi to byt ASK),

e hodnotitelov testov (musia to byt ASK) (v pripade manualneho vyhodnocovania),

e ak to situacia vyzaduje aj dalSich ASK pripadne iné opravnené osoby systému ECDL, ktoré
budu pocas testovania plInit pokyny veduceho testovania,

e spdsob a osobu zodpovednu za identifikaciu uchadzacov pred testovanim, za overenie udajov
v PrinlaSke uchadzaca na ECDL testovanie, za zacatie certifikacného konania u uchadzacov,
ktori splnili stanovené podmienky, za zaslanie képie Zoznamu uchadzadov a Protokolu
o vykonani testov ECDL Kancelarii ECDL a za vybavenie pripadnych staznosti.

Manazér testovania zabezpedi:

e aby prislusna miestnost a dalSie priestory bezprostredne pred zacCatim vykonavania testov
a poCas kazdého vykonavania testov zodpovedali skutoCnostiam deklarovanym v Ziadosti
o0 akreditaciu miestnosti na testovanie ECDL vratane neskorSich zaregistrovanych zmien,

e oznacenie vySSie uvedenej miestnosti v den vykonavania testov Certifikatom o akreditacii
miestnosti na testovanie ECDL,

e veducemu testovania vSetku sucinnost v oblasti technického a softvérového zabezpecenia.
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b.

C.

Manazér testovania je zodpovedny za:

e vCasné urCenie hodnotitefov pre dany termin testovania, (v pripade manualneho
vyhodnocovania); do systému mdzu byt zaznamenani len o sa termin testovania dostane do
stavu ,prebehol” .

e zacCatie a ukoncenie certifikaéného konania pre uspesnych uchadzacov,
e vybavenie pripadnych staznosti zo strany uchadzacov.
Veduci testovania zodpoveda za:
e pripravenost miestnosti vratane pocCitaCov a dalSich priestorov pre dany termin testovania,
e vylosovanie testov pre prihlasenych uchadzacov a zostavenie zasadacieho poriadku,
e pripravu testovacieho materialu podla vylosovania pre dany termin,
e vlastny priebeh testovania,

e zalohovanie vykonanych testov hned po ich vykonani do oficialneho uzatvorenia terminu
testovania Kancelariou ECDL (v pripade manualneho testovania),

e odovzdanie (upload) vykonanych testov do systému Waset,
¢ vlozenie hodnotenia do systému WASET (v pripade manualneho testovania),

e zapisanie UspeSne vykonanych testov do Indexov ECDL (dalej len Index) uchadzacov a ich
podpisanie (v pripade manualneho testovania),

e odoslanie kopii Uplne vyplneného Zoznamu uchadzacov a Protokolu o vykonani testov ECDL
dokumentov o prislusnom termine testovania do Kancelarie ECDL,

e odoslat registraciu uchadzaca do systému ECDL do Kancelarie ECDL,

e odovzdanie Uplne vyplneného Zoznamu uchadzacov a Protokolu o vykonani testov ECDL na
archivaciu v ATC.

Spravca QTB zodpoveda za:

e pouzivanie len aktualnej verzie QTB na testovanie. Vykonavanie testov na neaktualnej verzii
QTB sa posudzuje ako zavazné porusenie pravidiel testovania.

e informovanie Kancelarie ECDL o potrebnych Upravach QTB,

e zapoziCiavanie testovacieho materialu (QTB) veducemu testovania a hodnotitefom na vykon ich
funkcie, ak ATC pracuje so zadaniami bez priradeného mena uchadzaca,

e navrat zapozi¢aného testovacieho materialu (QTB) bezodkladne po ukon&eni vykonu, na ktory
bol testovaci material nevyhnutny,

e skartovanie neplatného alebo menom uchadzaca oznaceného testovacieho materiélu v sprave
(zodpovednosti) spravcu,

e docCasnu archivaciu zalohy vykonanych testov vytvorenej hned po ukonéeni testov, ato
do oficidlneho uzatvorenia terminu testovania Kancelariou ECDL,

e regulovany pristup k testovaciemu materidlu uskladnenému v ATC, zastupovanie spravcu
stanovuju akreditatné podmienky pre personalne zabezpedenie systému ECDL.

Zakladné pravidla testovania ECDL.:

a.
b.

Testovanie uchadzacov o Certifikat ECDL v ATC sa riadi touto smernicou.

Vykonavany test ECDL musi byt vybraty z narodnej verzie Bazy otazok a testov spésobom, ktory
stanovi drzitel licencie (v pripade manuélneho testovania).

ATC musi uchovavat testovaci material (QTB) na uzamknutom bezpe€nom mieste s klu€ovym
rezimom, ktory zabezpeci pristup len pre opravnené osoby.

Viest' alebo hodnotit testy méze zamestnanec centra, pokial je drzitefom platného Certifikatu
0 akreditacii skuSobného komisara ECDL vydaného SISp alebo externy ASK, s ktorym musi mat
centrum uzavretu dlhodobu alebo jednorazovia zmluvu na vedenie a hodnotenie testov ECDL.

ATC nesmie umoznit absolvovanie testovania ECDL v danom termine uchadzadovi, ktory ma
k veducemu testovania daného terminu osobny alebo inak blizky vztah, alebo ho veduci testovania
pripravoval na testovanie ECDL v priebehu predchadzajiucich 11 mesiacov a je teda potencialne
nebezpecenstvo, ze by nemusela byt zachovana objektivita vedenia testov. Ak k takejto situacii
doslo zavinenim centra (napr. zmenou veduceho testovania), musi ponuknut uchadzacovi nahradné
rieSenie.

Kazdy test musi byt ukonceny v ramci ¢asu predpisaného v prislusnom module alebo udelenom
individualnom rezime. Testy ukonéené po ¢asovom limite su prehlasené za neplatné. V pripade
vypadku elektrickej energie alebo inej zavaznej nepredvidanej poruchy pracovnej stanice ma veduci
testovania pravo prediZit trvanie testu o ¢as poruchy (v pripade manualneho testovania).
Uchadza¢ ma pravo absolvovat testy z jednotlivych modulov v lubovolnych ATC. Kazdy modul méze
absolvovat v inom ATC.
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h. Uchadza¢ méze absolvovat testy z viacerych modulov v jednom termine a v poradi, ktoré si urgil, ak
to vyhlaseny termin umozriuje.
i.  Prineuspesnom teste informuje ATC uchadzaca o najblizSom moznom termine opakovania testu.
j-  Pri neuspeSnom teste z daného modulu zabezpecia procedury systému WASET, Ze uchadzac
dostane pri novom testovani prideleny odlisny test.
k. Veduci testovania zaznamena vSetky vyznamné problémy a udalosti z priebehu testovania
do Protokolu o vykonani testov ECDL.
I.  Pri vyhodnocovani testov musi byt zachovana anonymita uchadzaca a musi byt vylu€eny konflikt
zaujmov. Anonymita a vylu€enie konfliktu zaujmov sa rieSi nasledovne:
e Kodom uchadzala je €islo indexu, na zaklade ktorého vykonava dany test. Centrum moze
okrem ¢isla indexu pouzivat' aj dalSie kddovanie, ktoré bolo odpora¢ané v minulosti.
e veduci testovania ani ziadny ASK pritomny na konkrétnom testovani neméze hodnotit na fiom
vykonané testy,
¢ hodnotitel dostane na vyhodnocovanie dokumenty oznalené Cdislom indexu pripadne
identifikacnym kodom (odporucal sa v minulosti),

e veduci testovania priradi spatne hodnotenia testov konkrétnym osobam.

2 Cinnosti akreditovaného testovacieho centra v detaile

V nasledujucich €astiach 2.1 az 2.9 su podrobne rozvedené a chronologicky zoradené pozadované &innosti
akreditovaného testovacieho centra suvisiace s poskytovanim §tandardného testovania ECDL, teda
prostrednictvom manualnych baz otézok a testov (ozn. QTB, zadavané aj vyhodnocované manualne).

Pre testovania modulov prostrednictvom pocitaom podporovanych resp. automatizovanych testovacich
systémov (ozn. ATS) platia rovnaké pravidla, av8ak niektoré nizSie uvedené body nemusia byt pre ATS
testovanie relevantné alebo mézu byt mierne modifikované. Vynimky v danej podkapitole, ak su, su uvedené
na konci kazdej podkapitoly 2.x.

Testovanie typu ATS prebieha iba pre moduly IM1 az IM6, a to na platforme Skillsbox akreditovanej v ICDL
Foundation, ktord testuje/vyhodnocuje uchadzaa spbésobom ,In Application® aje dostupna na
https://europe.skillsbox.com/phoenix.

2.1 Registracia uchadzacéov v systéme ECDL a prihlasovanie na testovanie ECDL

a. Na vyhlaseny termin testovania sa uchadzag€ prihlasuje v ATC prostrednictvom tladiv Registracia
uchadzada do systému ICDL (iba pri prvom prihldseni sa do systému ECDL) a Prihladka na ICDL
testovanie. Tlagiva su beZne k dispozicii v kazdom ATC, pripadne aj na jeho webovych strankach.
Odporucany vzor Registracie a Prihlasky je k dispozicii aj na webovej stranke drzitela licencie.
Uchadzac¢ zasle podpisanu Registraciu a/alebo PrihlasSku elektronicky, postou, alebo ju odovzda
osobne zvolenému ATC.

b. Uchadza€ mézZe absolvovat v danom termine testy len z tych modulov, na ktoré sa vopred prihlasil.
Uchadza& sa nemdze v ramci jedného terminu prihlasit na test z toho istého modulu viackrat.

d. Uchadza¢ musi pri prihlasovani sa na konkrétny termin zohladnit obmedzenie, podla ktorého
nemd&zZe absolvovat testovanie u takého veduceho testovania, s ktorym je v blizkom pribuzenskom
vztahu, alebo ktory ho pripravoval z daného modulu za u€elom ziskania Certifikatu ECDL (d'alej len
Certifikat). V pripade, Ze sa na nevhodny termin prihlasi, nesie sam riziko, Ze nebude k testu
pripusteny, alebo po dodato€nom zisteni méze byt vysledok jeho testu vyhlaseny za neplatny.

e. ATC mdze mat vlastny vzor Registracie a Prihlasky, musi vSak obsahovat vSetky nizSie vymenované
Udaje a doslovné znenie prehldsenia uchadzaa zo vzoru Registracie odporucaného drzZitelom
licencie. Registracia resp. PrihlaSka musi obsahovat’

e meno, priezvisko, titul, datum narodenia, adresu uchadzaca, kontaktné Udaje uchadzaca
vratane pripadnej e-mailovej adresy uchadzaca, &islo obcianskeho preukazu (OP),

e Cislo Indexu a stat jeho vydania, ak ho uchadzac vlastni,

e nazov ATC,

e Kkod testovacej miestnosti,

e termin testovania,

e nazvy modulov, z ktorych sa uchadza¢ podrobi testovaniu,

e zvolenu softvérovu platformu pre kazdy modul, na ktory sa prave prihlasuje, ak je v danom
centre na vyber,

e prehlasenie o pravdivosti uvedenych udajov,
e suhlas so spracovanim osobnych udajov v zneni uvedenom na Registracii resp. Prihlaske,

o
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e vyhlasenie o zoznameni sa s pravidlami systému ECDL a ich reSpektovani.

V pripade hromadného prihlasovania uchadzacov prostrednictvom organizacie méze ATC zvolit inu
formu Prihlasky pri zachovani pozadovaného obsahu.

ATC mdze uchadzaca prihlasit v systéme WASET na dalSi termin testovania z toho istého modulu
az ked su v systéme WASET vlozené vysledky z predchadzajuceho terminu testovania a termin bol
Kancelariou ECDL uzavrety. Ak sa uchadzac na prihlaseny test nedostavil, systém umozni prihlasit
uchadzaca na iny termin okamzite po vlozeni informacie ,nedostavil sa“ do hodnotenia testu tohto
uchadzaca.

ATC potvrdi uchadzacovi prijatie Prihlasky az po UspeSnom zaregistrovani uchadzaca v systéme
WASET a zarovern mu zasle organizacné pokyny pre testovanie.

Kvéli zabezpec€eniu vyhovujuceho obloZenia pracovnych stanic po€as testovania méze ATC na
termin testovania prihlasit viac uchadzacov ako je pocet testovacich miest v ATM, v ktorej sa bude
testovanie konat. DiZka testovania sa vypoditava ako najvacsi podet prihlasenych modulov
u jedného uchadzaCa x 1h. Maximalny poCet modulov, na ktoré je mozné v danom termine
testovania v3etkych uchadzacCov spolu prihlasit sa vypocitava ako najvaési pocet prihlasenych
modulov u uchadzaca x pocet uchadzacov.

Pri uchadzacoch mladSich ako 18 rokov podpisuje Registraciu a PrihlaSku zakonny zastupca
dietata.

Ak bude niektorému prvku systému ECDL (ATC, ASK, ATM, SWP) pozastavena alebo odnata
akreditacia, systém WASET automaticky zrusi vSetky vyhlasené terminy, ktoré obsahuju dotknuté
prvky.

Specifika pre registraciu a testovanie prostrednictvom ATS:

2.2

a. — ... Prihlasovanie na testovanie z modulov skupiny Insights sa vykonava Standardne az po
absolvovani samovzdelavania. Zakupenim prislusného indexu uchadzal ziska pristup
k plnohodnotnému vzdelavaciemu materialu z daného modulu, k 3 diagnostickym testom z daného
modulu a k 1 certifikaénej skuske pripadne 1 opravnej certifikaénej skiske z daného modulu. Balik
sluzieb je dostupny 1 rok od zakupenia indexu ICDL Insights pre dany modul. Pred pridelenim indexu
ICDL Insigths musi ATC vykonat registraciu uchadza¢a do systému ECDL prostrednictvom tladiva
Registracia uchadzaca do systému ICDL.

g. —informaciu ,nedostavil sa“ do hodnotenia testu tohto uchadzaca méze vlozit iba Kancelaria ECDL.

Terminy testovania ECDL
a.

ATC mbze kedykolvek podla svojej uvahy vyhlasit termin testovania prostrednictvom systému
WASET, najneskér vSak do zaciatku ochranného obdobia terminu. Ochranné obdobie zacina 2 celé
kalendarne dni pred diiom konania testovania (rozdiel datumov =2). Napr. ak sa testovanie kona
v piatok, uzavierka zacina v stredu o 0.00 hod; pre testovanie v utorok uzavierka za¢ina v nedelu
0 0.00 hod. SISp odporu¢a vyhlasovat termin testovania najneskér 3 kalendarne dni pred jeho
konanim.

Ak ATC najneskdr do konca ochranného obdobia terminu (do polnoci pred diiom testovania)
neprihlasi na termin aspon jedného uchadzala, bude termin systtmom WASET automaticky
zruseny.

Termin testovania méze byt cez systém WASET vyhlaseny ako verejny alebo neverejny, t. j.
pre uzavretu skupinu uchadzalov. Neverejny termin nebude zverejneny na oficialnej webovej
stranke ECDL. Informéciu o iom bude mat len Kanceléria ECDL.

Po uspednom vyhlaseni terminu cez systém WASET méze ATC tento termin zverejnit na svojej
webovej stranke a vo svojich propagaénych alebo ponukovych materialoch.

Akékolvek zmeny parametrov vyhlaseného terminu, ktory este nie je v ochrannom obdobi, vykonava
ATC cez systém WASET.

Vyhlasenie terminu musi obsahovat nazov a kéd ATC, datum a €as zaciatku testovania, meno a kod
veduceho testovania a koéd miestnosti, v ktorej sa testovanie bude konat. SISp odporuca
akreditovanym testovacim centram 2 kalendarne dni pred testovanim zavazne spresnit €as
testovania a spresnenie zaznamenat' aj do IS Waset. Datum, €as zaCiatku testovania a miesto
testovania zapisané v IS Waset pri termine testovania, ktory sa nachadza v ochrannej lehote, su pre
kazdého uchadzaca a ATC zavazné.

Najneskér do polnoci pred driom testovania zaregistruje ATC samostatne v systéme WASET
v predpisanom tvare vSetkych prihlasenych uchadzacov o testovanie a Udaje o nich. Uchadzaci sa
mobzu prihlasovat jednotlivo alebo po skupinach prostrednictvom tretej osoby. Kancelaria ECDL sa
v priebehu ochranného obdobia pripravi na pripadnu nahodnu inSpekciu.

Pocas ochranného obdobia méze ATC zmenit veduceho testovania, prihlasit alebo odhlasit
uchadzada, pripadne zmenit jeho objednavku na testy. Od 0.00 hod dria konania testovania alebo
po vylosovani (ak prebehlo skér) su termin testovania a udaje o uchadzaoch uzamknuté pre
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akékolvek zmeny (pozri Navod na obsluhu systému WASET). V pripade, Ze z mimoriadnych
dovodov je nutné uz obsadeny termin v ochrannej lehote zrusit’ alebo presunut na neskér, ma ATC
povinnost o tom bezodkladne informovat okrem uchadzacov aj Kancelariu ECDL.

Ak je termin testovania v stave ,uzamknuty®, uchadzaca moze mimoriadne dopinit do Zoznamu
uchadzalov len Kancelaria ECDL, inak nim vykonany test nebude pravoplatny a uznany.

Specifika pre testovanie typu ATS: Ziadne.

2.3

2@

Priprava testovania ECDL
a.

Testovacia miestnost musi byt pred testovanim riadne oznacena Certifikatom o akreditacii
miestnosti na testovanie ECDL. VSetky opravnené osoby systému ECDL musia poc€as testovania
nosit na odeve viditelné oznagenie menovkou ECDL, ktora obsahuje meno a priezvisko prislusnej
osoby a oznacenie jej funkcie na danom testovani (veduci testovania, akreditovany skusobny
komisar, manazér testovania ECDL).

V3etky pracovné stanice v testovacej miestnosti ur€ené na testovanie musia byt jednoznacne
a nezamenitelne oznacené viditelne umiestnenym identifikacnym &islom pracovnej stanice.

Veduci testovania ziska relevantny aktualny testovaci material a to bud vytlaenim z Wasetu alebo
si zapozi¢ia od spravcu QTB relevantné aktualne QTB? na pripravu daného terminu testovania.
Veduci testovania je povinny sa pred zacatim terminu testovania presvedCit, Zze miestnost
na testovanie je riadne pripravena (tabula, hodiny, krieda/fix na pisanie), Zze vSetky potrebné
pracovné stanice su prevadzkyschopné a pripravené v pozadovanom rozsahu podla Pokynov na
nastavenie prostredia pre prisluSnu miestnost, softvérovu platformu a dany modul a InStrukcii na
testovanie pre dany modul. Pokyny pre prisluSna miestnost a softvérovu platformu je mozné stiahnut
z Wasetu: Detaily (prisluSnej) testovaci mistnosti/Testovaci platformy pro modul XX - Stahnout

nastaveni (prislusnej) testovaci platformy = . Oba dokumenty su zahrnuté aj v stiahnutom
testovacom materiali. V niektorych pripadoch pokyny na nastavenie prostredia nie su potrebné a nie
su pritomné.

Testovaci material je bezne dostupny najskér 24h pred vyhlasenym terminom, v pripade vikendu
resp. sviatkov sa &as navysuje o volné dni registrované v CR. Veduci testovania vylosuje pomocou
Specialnej funkcie systému WASET testy pre vSetkych prihlasenych uchadzadov a vytladi Zoznam
uchadzadov s vylosovanymi testami. Pripadna tla¢ duplikdtu Zoznamu uchadzadov je moznéa
najneskér v defi konania testovania. Tento dokument musi byt po&as testovania v miestnosti, musi
byt spravne vyplneny a postupne podpisany vSetkymi zu¢astnenymi osobami. Ak nie su splnené
vSetky nalezitosti, nebude moct drzitel licencie vysledky z daného terminu testovania uznat.
Automatické programové losovanie verzii testov z prisludnych modulov pre kaZzdého prihlaseného
uchadzada sa riadi pravidlami ECDL-F a mbzZe byt pre dany termin testovania vykonané len raz,
Testy vylosované alebo stanovené inym spdsobom nez prostrednictvom systému WASET nebudu
pravoplatné a uznané. V mimoriadnej situacii kontaktujte Kancelariu ECDL.

Ak sa pred zacliatkom testovania pri opatovnej kontrole prihlasenych testov zisti, ze ATC chybne
alebo neuplne zadalo prihlasené testy alebo prihlasenych uchadzadov do systému WASET, je
potrebné kontaktovat Kancelariu ECDL, ktord mdze chybajlce testy alebo uchadzacov operativne
doplnit. Dolosovanie chybajucich testov je mozné len pred alebo poc€as testovania. Veduci
testovania po zasahu Kancelarie ECDL vytladi opraveny Zoznam uchadzalov. Pre navySe
vylosované testy zaznaci veduci testovania do Zoznamu uchadzacov k prislusnému testu ,nedostavil
sa“.

Veduci testovania nain$taluje na pracovné stanice prislusné €asti vylosovanych testov pridelenych
uchadzaCom podla Zoznamu uchadzacov vytlateného zo systému WASET tak, aby v ziadnom
pripade neboli nainstalované rovnaké testy na pracovnych staniciach vedla seba alebo za sebou.
Veduci testovania zapiSe do Zoznamu uchadzacov jednoznalnu identifikaciu pracovnej stanice,
Cislo pracovnej stanice a pripadne hodinu zacatia testu uchadzaca tak, aby bolo zabezpecené
jednoznacné priradenie vysledkov prace konkrétnym uchadzacom.

Specifika pre testovanie typu ATS:

2.4

h. — nerelevantné

Identifikacia uchadzac¢ov o testovanie ECDL
a.

Identifikacia uchadzalov prihlasenych na testovanie ECDL prebieha tesne pred zaliatkom
testovania. Identifikacia sa vykonava na zaklade porovnavania udajov v Indexe s idajmi v niektorom
z oficialnych identifikaénych dokladov (OP, pas). U&elom tejto identifikacie je overit, &i drzitel Indexu
je osoba, ktora sa dostavila na testovanie. Uchadzac¢ je povinny podrobit sa identifikacii. Pri

! Testovaci material (zadania), ktory nie je oznaceny menom uchadzaca.
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identifikacii musi uchadza¢ odovzdat svoj Index osobe, ktora je opravnena identifikaciu vykonat,
ina& nemoZe byt k testovaniu pripusteny.

Po identifikacii prebieha overenie Udajov v Prihlaske a overenie udelenia suhlasu so spracovanim
osobnych udajov v systéme IS ECDL/SK. Ak uchadza¢ neudeli suhlas v plnom rozsahu so
spracovanim osobnych udajov, nemozno mu predat’ Index, ani poskytnut' dalSie sluzby systému
ECDL.

Identifikaciu uchadzacov a overenie Udajov v PrihlaSke vykonava manazér testovania alebo nim
poverend osoba ¢innd v systéme ECDL.

Veduci testovania je povinny presvedCit sa, ¢i medzi uchadzaémi nie je osoba, ktorl pozna (rozumie
sa rodinny prislusnik alebo blizka spriatelena osoba) alebo osoba, ktori na ziskanie Certifikatu
pripravoval v priebehu predchadzajucich 11 mesiacov. Testovanie takejto osoby musi odmietnut.

Ak uchadzac€ nevlastni Index a podpisal plny suhlas so spracovanim osobnych udajov v systéme IS
ECDL/SK, ATC mu musi Index predat a personifikovat. Uchadza¢ musi Index podpisat. Bez
platného, personifikovaného a uchadzaom podpisaného Indexu nie je mozné uchadzaca
k testovaniu pripustit’.

ATC musi prijat na testovanie aj uchadzacov, ktori si zakupili Index u iného ATC. ATC je v ramci
moznosti povinné preverit, ¢i Index nie je falzifikat. Ak sa pri identifikacii alebo v priebehu testovania
zistia zavazné nezrovnalosti (iny majitel Indexu, falzifikat, neautorizovany zaznam v Indexe), ATC
Index zadrzi a oznami tuto skuto¢nost Kancelarii ECDL.

Ak sa uchadzac na termin testovania nedostavi, alebo sa rozhodne daného testu nezucastnit, veduci
testovania zapiSe danu skuto€nost do Zoznamu uchadzacov (,nedostavil sa“) a potvrdi ju svojim
podpisom.

Specifika pre testovanie typu ATS: Ziadne

2.5

Pred vlastnym testovanim

Pred zaciatkom testovania sa musia vykonat nasledovné ukony:

a.

Veduci testovania uvedie pred zadiatkom vlastného testovania uchadzacov k pridelenym pracovnym
staniciam.

Veduci testovania vzdy oboznami vSetkych uchadzadov s organizaénymi pokynmi, s pravidlami
testovania, so Strukturou testov a s principmi otazok a uloh, ktoré sa musia dodrziavat, a to Ustnou
alebo pisomnou formou a vysvetli pripadné nejasnosti. Na urychlenie oboznamovania je vhodné,
aby poucenie bolo pripravené pisomne na nastenke v/pri miestnosti na testovanie v pisomnej forme.
Potom na zadiatku staCi len struéné pripomenutie.

Veduci testovania zvladt upozorni uchadzacov, Ze niektoré ulohy v testoch na seba priamo
nadvazuju a musia sa vykonavat' v uvedenom poradi.

V miestnosti musi byt polas celého terminu testovania k dispozicii Zoznam uchadzadov
s vylosovanymi testami, vytlaceny zo systému WASET. Do tohto Zoznamu sa ru€ne doplni ¢&islo
pracovnej stanice a podpisy uchadzacov, podpis veduceho testovania.

Na zaCiatku testovania veduci testovania alebo dalSi povereny ASK podla pokynov veduceho
testovania zapoZi€aju kazdému uchadzacovi kompletné pisomné zadanie prislusnej verzie testu
z prihldseného modulu. Zadanie je bud personifikované alebo je vytlatené na hlavickovom papieri
alebo je oznalené peciatkou pravnickej osoby, ktora testy vykonava. Okrem toho uchadza€ dostane
zapoziany aj opeciatkovany alebo inak oznaleny Cisty papier na pozndmky. Uchadza& obdrzi aj
pisomnu informaciu (na tabuli alebo na papieri) o umiestneni svojho pracovného adresara.
Zapozi€iavanie zadania testu v elektronickej forme u Standardného testu ECDL nie je pripustné.
Veduci testovania alebo dalSi povereny ASK podla pokynov veduceho testovania poZiada
uchadzaa o podpis v Zozname uchadzacov, ktorym je uchadzac povinny potvrdit, zZe prevzal
zadanie testu z prihlaseného modulu v pisomnej forme, ze bol oboznameny s rozmiestnenim
potrebnych pracovnych suborov, ze bol oboznameny s pravidlami a s procedurou testovania, ze
potvrdzuje Ze udelil suhlas na spracovanie osobnych Udajov. Kazdé zadanie sa prebera a podpisuje
samostatne.

Specifika pre testovanie typu ATS v bodoch:

e. — Veduci testovania vyzve uchadzacov na testovanie typu ATS, aby zadali svoje pristupové Udaje
(Cislo indexu Insights a heslo vygenerované systémom Waset pre dany modul a osobu, ktoré mu bolo
spristupnené vo Wasete) do login okna systému Skillsbox a spustili overenie pripustnosti prostredia
a instalacie potrebnych rozsireni (plug ins). Tato priprava moze trvat niekolko minut.

Nasledne systém vyzaduje tzv. Invigilator Key, ktory uchadzacCovi poskytne veduci testovania
(veducemu testovania sa zobrazi po vylosovani terminu testovania v Detailoch terminu testovania).
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2.6

Pocas testovania

Pravidla testovania:

a.

@

Kazdému uchadzadovi musi byt zretelne oznameny &as zadiatku a ukonéenia testu. Casy zadatia
a ukoncenia testu pre kazdého uchadzaca su zaznacené na viditefnom mieste (napr. na tabuli) tak,
aby bol individualny &as stéle verejne kontrolovatelny. Uchadzacdi musia byt oboznameni
s umiestnenim hodin (prip. iného zariadenia na meranie ¢asu) v miestnosti.

Dizka testu pre dany modul zavisi od sylabu, podla ktorého sa vykonava.

e Testy modulov v skupine Base (zakladné, kluc¢ové), Standard (stredne pokrocilé), Digital Citizen
trvaju maximalne 45 minut.

e Testy modulov v skupine modulov Advanced (pokrocilé) trvaju maximalne 60 minut.

e Testy modulov z programu Insights (Porozumenie) trvaji maximalne 30 minut (odpocitavanie
¢asu sa zacne az po spusteni vlastného testovania po priprave a overovani pracovnej stanice).

V kazdom pripade testy ukon€ené po ¢asovom limite su prehlasené za neplatné.

V priebehu testovania smie uchadza¢ pracovat len s podkladmi, ktoré dostal od veduceho
testovania, t.j. zadanie, pracovné subory, poznamkovy papier.

Uchadza¢ nesmie pouzivat zZiadnu literaturu, vlastné ani iné poznamky, pripadne iné informacné
meédia. Smie pouzivat napovedny systém zvolenej relevantnej softvérovej aplikacie a systému pre
pracu so subormi. Smie pouzivat len prekladovy slovnik vybranych odbornych vyrazov, ktory je
sucastou doplnkovych informacii ku QTB.

Uchadza¢ nesmie v priebehu testovania akymkolvek spdsobom komunikovat s ostatnymi
uchadzalmi. Uchadza¢ nesmie pozorovat €innost iného uchadza¢a. Musi mat vypnuty mobilny
telefén, tato povinnost sa netyka uchadzaCov so stalou pohotovostou. Veduci testovania zvoli
vhodné rieSenie.

Za ucelom objasnenia akychkolvek skuto¢nosti (inStrukcii, textu v testovacom materiali a pod.) smu
kandidati oslovit len akreditovaného skusobného komisara pritomného v miestnosti.

Uchadza¢ nesmie pocas testu opustit' testovaciu miestnost.

Po ukond&eni testovania musi uchadzac vratit veducemu testovania v plnom pocte v3etky zapozi¢ané
materialy vratane poznamkovych papierov.

Akakolvek Cast testovacieho materialu pripadne pozndmok uchadzadov mézZe byt z miestnosti
testovania vynesena len veducim testovania.

Uchadza¢ moze test z konkrétneho modulu kedykolvek po prevzati zadania testu bez udania dévodu
nevykonat. Ak tak urobi, test z daného modulu sa pocita ako vykonany neuspesne. Pre vylosované
testy, ktoré neboli prevzaté, zaznaci veduci testovania do Zoznamu uchadzacov k prisludnému testu
.nedostavil sa“ a potvrdi tuto skuto€nost’ svojim podpisom. Do systému WASET do hodnotenia
neprevzatého testu bezodkladne zazna€i skuto€nost' ,nedostavil sa“. Systém WASET uchadzaca
okamzite uvolni a mdéze sa prihlasit na iny termin testovania. V pripade, ze uchadzac test prevzal
a nasledne vzdal, test podlieha vyhodnoteniu a uchadzac ziskava v hodnoteni 0 bodov.

Ak uchadza€ porusi niektoré z uvedenych pravidiel, je test veducim testovania prehldseny za
neplatny. Veduci testovania vyznaci uvedenu skutocnost do Zoznamu uchadzacov (,test neplatny)
a potvrdi ju svojim podpisom. Ak uchadza¢ odmietne uposlichnut pokyn veduceho testovania, tento
popiSe uvedenu udalost v Protokole o vykonani testov ECDL. Kancelaria ECDL posudi zavaznost
udalosti a pripadne vyhlasi test za neplatny.

Veduci testovania nesmie v priebehu testovania opustit miestnost. Ak je to nutné, musi ho zastupit
iny ASK, ktorého pre tento pripad urc€il manazér testovania. Je potrebné zabezpecit, aby nedoslo ku
konfliktu zaujmov.

Veduci testovania dohliada na dodrziavanie pravidiel testovania.

Veduci testovania by sa mal jednotlivym uchaddzaom pocas testovania plne venovat, ale nesmie
v Ziadnom pripade za nich rieSit’ ulohy, ani im napovedat. Moduly zo skupiny Digitalny ob&an ako
moduly digitdlneho zaclefiovania, maju Specialny reZzim testovania, tzv. asistované testovanie,
v ktorom je kladeny déraz na obmedzenie pripadného stresu uchadzaca. Preto veduci testovania
ma v tomto pripade Siroké pravomoci a do znaénej miery modze ucastnikovi pomahat, predovsetkym
s technickymi aspektami.

Veduci testovania upozorni uchadzaca 5 minut a nasledne 1 minatu pred ukon&enim testu.

Ak uplynie vzhladom k modulu maximalny povoleny ¢as na jeho vykonanie, veduci testovania
oznami uchadzacovi ukonéenie testu a odoberie uchddzaovi pisomné zadanie testu a vSetky
podklady zapoZi¢ané pred testom.

Ked uchadzadi odovzdali vedicemu testovania vSetky zapozi¢ané materialy (zadania, poznamkové
papiere), musia opustit’ testovaciu miestnost.

Pocas testovania maju do testovacej miestnosti povoleny vstup:

e veduci testovania,
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e manazér testovania, asistent manazéra testovania, pripadne iny ASK nez veduci testovania
za u€elom vypomoci veducemu testovania podla jeho pokynov,

e zaregistrované testované osoby,

e manazér testovania ATC, ktoré toto testovanie organizuje, za ucelom dohladu nad
podmienkami testovania,

e o0soby poverené ECDL-F alebo SISp za uc¢elom vykonania nahodnej kontroly dodrziavania
pravidiel systému ECDL.

Specifika pre testovanie typu ATS v bodoch:

2.7

a. — nerelevantné, ¢as meria a test vypina ATS
j- —informaciu ,nedostavil sa“ do hodnotenia testu uchadzaca méze vlozit iba Kancelaria ECDL.
k., 0. — nerelevantné

Po ukonceni testovania

Po ukonéeni testovania je potrebné vykonat’ nasledovné ukony:

a.

C.

Veduci testovania alebo dals$i ASK, ktori su mu k dispozicii, urobia v prvom rade bezpecnu zalohu
v8etkych vykonanych testov v danom termine testovania na ur€éené médium. Potom uploaduju archiv
s vysledkami prace uchadzacov v predpisanej Struktire a formate do systému Waset, aby bol
k dispozicii hodnotitelom. Pritom suU povinni vykonat také bezpelnostné opatrenia, aby nedoslo
k zdmene alebo strate tychto suborov. Ak je to pre ucéely vyhodnotenia testu dolezité (napr. pri
module 2), zaznamenaju si u kazdej pracovnej stanice aj dalSie potrebné informacie, ako napr.
zakladné informacie o hardvéri, domovskej webovej stranke, stave pracovnej plochy a pod.
Pred odchodom z miestnosti sa veduci testovania musi ubezpecit, ze vSetky (riadne i mimoriadne)
ukoncené testy boli z pracovnych stanic vymazané a su bezpelne zalohované a uschované
na vyhodnocovanie a ze z miestnosti odnasa vsetky déverné materialy. Poznamkové papiere
uchadzadov je potrebné vhodne skartovat.

Veduci testovania zaznamena do Protokolu o vykonani testov ECDL:

*  v8etky vyznamné problémy a udalosti, ktoré nastali v priebehu testovania,

*  Udaje o vSetkych dalSich osobach, ktoré boli po€as vykonavania testu(ov) pritomné v testovacej
miestnosti; za pritomnost v testovacej miestnosti sa nepovazZuje pritomnost pouceného
pracovnika systému ECDL v miestnosti pred spustenim resp. po ukonceni testovania (teda
organizac¢na resp. technicka vypomoc) na zaklade ziadosti veduiceho testovania,

potrebné udaje tykajuce sa Specifickych prispdsobeni, ak boli pri testovani uchadzadov

v individualnom reZime pouzité.

Specifika pre testovanie typu ATS v bodoch:

2.8

a. — vytvorenie zalohy je nerelevantné

b. — vedici testovania skontroluje odhlasenie z pracovného prostredia Skillsbox z prisluSnych
pracovnych stanic, zalohovanie je nerelevantné.

Hodnotenie testov a oznamenie vysledkov
a.

Veduci testovania informuje hodnotitelfov uréenych ATC (ktorymi mozu byt len akreditovani skusobni
komisari), Ze v3etky vystupy uchadzacov (pracovné dokumenty vratane e-mailovych sprav, tlatené
dokumenty) a potrebné informacie o stave na pracovnych staniciach su uz k dispozicii v systéme
Waset. Relevantné skuSobné podklady budu mat hodnotitelia spristupnené po testovani cez Waset.
Svoje hodnotenie zapiSu do formularov pre hodnotenie testov, ktoré si stiahnu z Wasetu, potvrdia
ho svojim podpisom a odovzdaju veducemu testovania alebo sami priamo vloZzia do systému Waset.
ATC zabezpeci, aby hodnotenie prace uchadzacov prebiehalo anonymne, t. j. ASK nemédze
vyhodnocovat testy uchadzacov, ktorych testovanie viedol, alebo po&as ktorych bol v miestnosti
pritomny.

ASK hodnoti testy podla inStrukcii garanta systému ECDL prilozenych ku QTB.

Hodnotitel je povinny do 7 pracovnych dni od terminu testovania odovzdat vyhodnotenie testov
veducemu testovania alebo manazérovi testovania daného ATC.

ATC je povinné do 10 pracovnych dni od terminu testovania oznamit uchadzacovi vysledok a vyzvat
ho k prevzatiu Indexu so zapisanymi uspeSne absolvovanymi testami. Uchadzacovi sa oznamuje
UspesSnost testu zdaného modulu v percentach. Uchadzacovi sa neposkytuje informacia
o detailnom hodnoteni testu. Uchadza moze svoju uspesnost vidiet vo svojom osobnom zazname,
ak si aktivoval elektronicky pristup k svojim osobnym udajom.

V pripade, Ze ma uchadza¢ zaujem o podrobnejSie informacie, méze o to poziadat pisomne
prislusné ATC. ATC je povinné mu podat informaciu o tematickych oblastiach, v ktorych neuspel.
Na zaklade usmerneni ECDL-F vzhladom k tomu, Ze Baza otazok a testov ma neverejny charakter,
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uchadzalovi mozno spresnit oblast, v ktorej neuspel, podla sylabov ECDL na urovni podrobnosti 3
(,Oblast vedomosti®).

f.  Pred odovzdanim Indexu uchadzacovi so zapisanym vysledkom testu, musia byt detailné vysledky
jeho testov viozené do systtmu WASET av Kancelarii ECDL uzatvorené. Index nesmie byt
odovzdany uchadzacovi skér.

g. Ak uchadzaC uspedne absolvoval test z konkrétneho modulu, veduci testovania zapiSe tuto
skutoCnost do Indexu a potvrdi svojim podpisom. NeuspeSne vykonany test sa do Indexu nesmie
zapisat, ale udaje o flom su zaznamenané v systéme WASET, aby neskér nebol vylosovany
uchadzadovi rovnaky opravny test. V pripade chybného zapisu treba zapisané informacie v Indexe
vhodnym spbésobom vyciarknut' alebo vybielit. Zapis spravnej informacie v opravovanom polic¢ku
potvrdit podpisom veduceho testovania alebo manazéra testovania pripadne pracovnikov
Kancelarie ECDL.

h. ATC ulozi original Zoznamu uchadzacov, original Protokolu o vykonani testov ECDL do priru¢nej
registratary (archivu).

Koépiu Zoznamu uchadzacov a Protokolu o vykonani testov ECDL za$le ATC Kancelarii ECDL
bezodkladne doporu€enou zasielkou alebo Sifrovanou elektronickou spravou (e-mailom) s heslom,
pricom heslo dorudi inou cestou napr. SMS spravou alebo telefonicky. Kancelaria ECDL overi
zaznamy a vysledky z testovania a ak vSetky udaje suhlasia, prislusny termin testovania definitivne
uzavrie v systéme WASET pre akékolvek dalSie zmeny. V pripade najdenych nezrovnalosti bude
ATC vyzvané k oprave vlozenych vysledkov testovania alebo inych chybnych tdajov.

i.  Neuspesnych kandidatov je potrebné informovat o postupe na opakovanie testu.

Specifika pre testovanie typu ATS v bodoch:
a., b, c., d., e.—suUnerelevantné, pretoze hodnotenie sa vykona automaticky
f. — nerelevantné

2.9 Certifikacné konanie

Moduly systému ECDL su rozdelené podla obtiaznosti do skupin: Digital Citizen (Digitalny ob¢an), Base
(Kracové/ Zakladné), Standard / Intermediate (Stredne pokrocilé), Advanced (Pokrocilé) a Insigths.

Odporu¢ané kombinacie modulov su zdruzené do tzv. (certifikaénych) profilov ECDL. Dosiahnutie niektorého
ICDL/ ECDL profilu hovori o dosiahnuti niektorého stupna digitédlnej spésobilosti a tato informécia sa zvykne
uvadzat na celosvetovo Standardizovanych certifikatoch ICDL/ ECDL.

Nasledujuca tabulka dava do suvislosti vSetky vySSie uvedené pojmy:

Stupen preukazanej
digitalnej sposobilosti
ICDL

Oznacenie medzinarodného
certifikatu ICDL

Minimalne poziadavky na

Profil ICDL skusky pre dany profil

modul Digitalny ob¢an,
zaklady

ICDL Digital Citizen — eCitizen

ICDL Digital Citizen Certificate

Digitalna pripravenost/

2 povinné moduly zo

Digital Literacy

ICDL Entry Digital Entry skupiny Base ICDL Profile Certificate
3 povinné moduly zo
ICDL Base Digitalna gramotnost/ skupiny Base a 1 volitelny ICDL Profile Certificate

modul zo skupiny Standard
resp. M4

ICDL Standard

Digitalna kvalifikovanost/
Digital Competency

3 povinné moduly zo
skupiny Base +
Kyberneticka bezpecnost +
3 moduly zo skupiny
Standard resp. M4

ICDL Profile Certificate *

Digitalna odbornost/

Kyberneticka bezpecnost +

ICDL Profile Certificate,

oblastiach (moduloch)

ICDL Expert . - 3 moduly zo skupiny ECDL Expert (vydavany do
Digital Expertise Advanced 12.2021)
Preukazanie sposobilosti

individualny v zvolenych tematickych ICDL Profile Certificate

* Skuska z modulu zo skupiny Advanced sa pre Ucel vydania Certifikatu ECDL uznava aj ako skuska vykonana z modulu zo skupiny
Base alebo Standard, ak je z rovnakej tematickej oblasti (napr. skuska z ,Pokrocila praca s textom* sa uznava aj ako skuska zo

LSpracovania textu®).
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Certifikdty ECDL su medzindrodné doklady systému ECDL, ktoré deklaruju, Ze ich drzitel sa orientuje
v terminoldgii z prislusnej oblasti IT a je schopny tieto informa&né technolégie na zakladnej alebo pokrocilej
urovni efektivne vyuzivat,

a. Ked uchadzac¢ uhradil vSetky poplatky suvisiace s testovanim ECDL, méze poziadat ATC, v ktorom
vykonal ostatny test o vydanie certifikdtu ECDL.

b. Certifikat méze byt vydany len osobe, ktora ostatny test ECDL potrebny na splnenie poziadaviek pre
prislusny Certifikat Uspesne absolvovala v niektorom ATC akreditovanom SISp pre prislusny
program.

c. O vydanie Certifikatu pre konkrétneho uchadzaca poziada Kancelariu ECDL to ATC, v ktorom
uchadzac¢ vykonal ostatny test z pozadovaného poctu testov pre prislusny doklad. ATC musi
o vydanie dokladu poziadat cez systém WASET a zaroven pisomne ako je uvedené nizSie.

d. ATC zasiela hromadnu alebo jednotlivi Ziadost o certifikaéné konanie Kancelarii ECDL. Ziadost
obsahuje:

v pripade uchadzaca so zahrani¢nym indexom
e zoznam poziadaviek na vystavenie Certifikatov, vytlateny systémom WASET,
e prehlasenie o vykonani kontroly spravnosti a Uplnosti osobnych udajov a vlastnych zaznamov,
e kopiu zahraniéného indexu.
inak
e zoznam poziadaviek na vystavenie Certifikatov, vytlaceny systémom WASET.

Kancelaria ECDL nasledne vystavi prislusné doklady. Képie zahrani¢nych Indexov uchova v archive
ECDL. Ak uchadza¢ absolvoval testy v réznych §tatoch, Kancelaria ECDL tieto skuto¢nosti
v uvedenych Statoch overi.

Poznamka: Od 01.09.2013 sa do Kancelarie ECDL originaly indexov nezasielaju. Zodpovedajucu
kontrolu spravnosti osobnych udajov a ich Uplnosti (zapisana plna adresa a kontaktné €islo alebo e-
mail) v IS Waset ako aj suladu vlastnych zapisov v indexe s IS Waset vSak v takom pripade musi
vykonat centrum, ktoré sprostredkovava vystavenie certifikatu, a vydat otom prehlasenie.
(Doslednymi kontrolami tdajov sa predchadza vydaniu certifikatov s nespravnymi udajmi a zachové
sa moznost priamej komunikacie s uchadzacom v pripade nezrovnalosti.)

e. Kancelaria ECDL za$le vystavené Certifikaty Ziadatefovi o certifikaéné konanie, t. j. ATC, do 30 dni
od prijatia Ziadosti v pripade, Ze uchadza¢ absolvoval vietky testy v SR. Ak uchadza¢ absolvoval
testy aj v inych Statoch, lehota vybavenia mozZe byt vyrazne dlh&ia. DrZzitel licencie vystavi ATC
suhrnnu faktaru za vydané doklady.

f.  ATC samostatne zabezpecli odovzdanie Certifikatov a originalov prislusnych Indexov jednotlivym
uchadzadom. V pripade organizovanej skupiny uchadzaov méze po dohode odovzdat’ dokumenty
poverenej osobe objednavatela testovania.

g. V pripade straty alebo znehodnotenia Certifikatu Kancelaria ECDL na poziadanie vyda jeho kopiu.
O vydanie duplikatu Certifikatu mdze uchadzac€ Ziadat okrem ATC aj priamo Kancelériu ECDL.

h. ECDL Foundation ako prevadzkovatel systému ECDL na svete a SISp ako prevadzkovatel ECDL
na Slovensku mézu svojim usmernenim absolvovanie testov z uréenych modulov v uréenom sylabe
vyhlasit za nevyhnutny predpoklad na vydanie urcitého Certifikatu.

Specifika pre testovanie typu ATS: Ziadne.

3

Pripomienky a st'aznosti

a. Chybu v udajoch uchadzaca v niektorom z vyplnenych dokladov uchadza¢ reklamuje u ATC, ktoré
mu doklad odovzdalo.

b. Uchadza¢ ma pravo vyjadrovat pripomienky a namietky voci akémukolvek postupu akreditovaného
testovacieho centra pouzitému v jeho pripade alebo voéi hodnoteniu svojho testu. Pripomienky
a staznosti rieSi manazér testovania v prisluSnom ATC.

c. Manazér testovania je povinny dat opatovne vyhodnotit' test, proti hodnoteniu ktorého su namietky,
inému akreditovanému skusSobnému komisarovi. Ak uchadza¢ ma namietky aj proti vysledku
opatovného vyhodnotenia, ATC je povinné zaslat dokumentaciu celej zalezitosti Kancelarii ECDL,
ktora ju po preskumani predloZi na rozhodnutie Vykonnému vyboru SISp.

d. Ak uchadzac nie je spokojny s vyrieSenim akejkolvek svojej staznosti manazérom testovania v ATC,
modze o jej vyrieSenie poziadat prostrednictvom Kancelarie ECDL Vykonny vybor SISp.

e. Vykonny vybor SISp ako garant kvality ECDL na Slovensku rozhoduje vo vSetkych staznostiach
tykajucich sa programu ECDL na Slovensku s definitivnou platnostou.
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4 Indexy systému ECDL

a. Uchadzac¢ ma pravo zakupit si Index samostatne u fubovolného predajcu v SR. V SR su predajcami
Indexov akreditované testovacie centra. Kazdy Index ECDL vydany v ktoromkolvek State je
akceptovany v ostatnych statoch so zavedenym programom ECDL.

b. Index s inym sériovym C&islom nez vydala Kancelaria ECDL, s vynimkou Indexov vydanych
a personifikovanych v zahranici, nebude drzitefom licencie uznany za platny. Vysledky uchadzaca
zapisané v Indexe s neplatnym sériovym cCislom nebudu drzitelom licencie uznané. Uchadzacovi
s takymto Indexom nebude vydany ziadny Certifikat ECDL.

c. Pri predaji musi byt Index jeho predajcom personifikovany najneskor do dfia konania prvého testu
ECDL, t. . :

e Index musi obsahovat pozadované osobné uUdaje uchadzaca a jeho podpis tak, aby bola
zaistena jeho neprenositelnost na inu osobu,

e Index musi obsahovat pecdiatku a podpis manazéra testovania ATC, ktoré Index
personifikovalo,

e uchadzaC musi byt zaregistrovany do systému Waset.

V pripade Indexu Insights ATC vykona personifikaciu okamzite po jeho zakupeni (diom

kupy/predaja zacina plynut jednoro¢na dostupnost balika sluzieb).

d. Chybny udaj v Indexe sa opravuje preskrtnutim a zapisanim spravneho udaja. Tuto zmenu potvrdi
svojim podpisom prisluSna opravnena osoba systému ECDL (manazér testovania alebo veduci
testovania).

e. V pripade straty alebo znehodnotenia Indexu Kancelaria ECDL na poziadanie vyda képiu pévodného
Indexu. Uspesne vykonané testy dofi zaznamena Kancelaria ECDL.

f.  Na ucel prihlasenia uchadzaCa na testovanie ECDL a vylosovanie testov musi ATC pridelit
uchadzacovi bez Indexu konkrétne ¢&islo Indexu z tych, ktoré boli ATC pridelené. V pripade, Ze sa
uchadzac¢ nikdy nedostavi, Kancelaria ECDL méze blokované ¢&islo Indexu na poziadanie uvolnit.
Preto sa odporuca Index personifikovat, az ked sa uchadzac dostavi na prvy test. V pripade, Zze prvy
test uchadza¢ chce absolvovat vinom ATC nez v ktorom zakupil Index, je vS8ak potrebné
uchadzadovi Index personifikovat pri jeho predaji.

g. K01.01.2016 zaviedla SISp nasledovné typy indexov:
e index ,Profile* — s opravnenim vykonat skusky s lubovolného poctu tematickych oblasti
(modulov) v obdobi 4 rokov, pri€om uroveri naro€nosti si uchadza& moze vybrat.
e index ,Quatro“ — s opravnenim vykonat Styri skusky z fubovolnych Styroch tematickych
oblasti (modulov vo vybranej naro¢nosti (podla sylabu ECDL alebo ECDL Advanced).
e index ,Single“ — s opravnenim vykonat jednu skusku z jednej tematickej oblasti (modulu) vo

vybranej udrovni naro€nosti resp. modul Introduction eCitizen uréeny pre digitalne
zaclefilovanie — tento index je ureny na Specialne situacie.

K 1.2.2017 bolo zavedené vydanie indexu ,Profile“ ako rozSirenie platnych indexov ,Quatro“ resp.
indexu ,Set*, ktoré boli aktivované po 31.08.2013. Ide o rozSirenie indexov na lubovolny pocet
modulov.

Ak polia vindexe ,Profile“ na zapis skisok su zaplnené, Kancelaria ECDL na poziadanie zaSle
k prisluSnému indexu prilohu.

K 01.04.2024 zaviedla SISp elektronické indexy pre kazdy jeden modul programu Insights
s opravnenim: 1 rok vyuZivat pristup k spristupnenému vzdelavaniu, 3-krat spustit prisludny
diagnosticky test, 1-krat vykonat certifikaény test pripadne 1-krat vykonat' opravny test. Pre tento
index su body d., e. a f. nerelevantné.

5 Usmernenia Specifické pre testovanie uchadzaéov v individualnom rezime (IR)

Uchadzadi vykonavajuci testy ECDL v individualnom reZime su osoby so zdravotnym znevyhodnenim (ZP),
ktoré na spristupnenie testov ECDL poZaduju Specifické prispbdsobenia. Prispdsobenia pouZité pri testovani
musia byt vopred schvalené. Uchadzaci so ZP, ktori chcu absolvovat testy ECDL bez S3pecifickych
prispdsobeni, vykonavaju testy ECDL podla pravidiel $tandardného testovania ECDL. Statit osoby so ZP sa
uréuje podla zakona 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov.

5.1 VsSeobecné usmernenia Specifické pre testovanie uchadzacov v IR

Akreditované testovacie centrum modze vykonavat testovanie ECDL pre uchadzacov v IR len ak su okrem
Standardnych podmienok spinené nasledovné Specifické podmienky:

a. Na opakované testovanie uchadzacov v IR ma ATC priebezné opravnenie vyplyvajuce zo Zmluvy
o akreditacii centra na testovanie ECDL. ATC ziska priebezné opravnenie, ak je Specializovanym
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vzdelavacim pracoviskom pre prislusnd oblast zdravotného znevyhodnenia alebo ziskalo
akreditaciu SISp na testovanie uchadzacov z prislusnej oblasti ZP. Opravnenie vykonavat testy
pre uchadzacov v IR (vratane oblasti ZP, na ktoru sa toto opravnenie vztahuje) je zverejnené
na webovej stranke SISp www.ecdl.sk pri prislusnom ATC.

b. Ak ATC nema priebezné opravnenie vyplyvajuce zo Zmluvy o akreditacii centra na testovanie

uchadzadov v IR, je povinné ziskat jednorazové opravnenie. Jednorazové opravnenie
na vykonanie testovania v IR sa udeluje pre konkrétnu skupinu uchadzacov o testovanie v IR
na jeden alebo viacero testov ECDL na obdobie 1 roka. Opravnenie je potrebné ziskat pred
konanim prvého testu. Elektronické potvrdenie Kancelarie ECDL alebo experta SISp pre danu
oblast znevyhodnenia otom, ze ATC boli poskytnuté usmernenia a nevyhnutné doplnkové
informacie je jednorazovym opravnenim.
V pripade predpokladaného jednoduchého priebehu testovania v individualnom rezime staci
konzultacia s Kancelariou ECDL. V pripade narocnejSieho testovania v individualnom rezime, je
ATC povinné prekonzultovat mozné problémy s odbornikom pre danu oblast (expert SISp pre
danu oblast ZP).

ATC prilozi elektronické potvrdenie samostatne k zaznamom o testovani.

c. Specifické prispdsobenia pouzité podas testov u uchadzada boli vopred schvalené expertom SISp
pre testovanie uchadzacov v individualnom rezime (dalej len expert), ktory mal v danom ¢ase na
tuto Cinnost platné opravnenie. Opravneny expert pozna testy ECDL, vyzna sa v oblasti vyuzitia IT
pre osoby so ZP av problematike zdravotného znevyhodnenia. Aktualny zoznam expertov je
k dispozicii v Kancelarii ECDL a na webovej stranke SISp .icdl.sk.

O prispbsobenia na vykonavanie testov ECDL mézu Ziadat uchadzadi, ktori st vedeni ako ZP, menovite:
e uchadzaci nepocujuci alebo so sluchovym znevyhodnenim,
e uchadzaci nevidiaci alebo so zrakovym znevyhodnenim,
e uchadzadi s trvalym alebo dlhodobym telesnym znevyhodnenim,
e uchadzadi s dlhodobym ochorenim, ktori odkazani na Specialne prostredie ,
e uchadzadi so Specifickymi poruchami ucenia.
O prispbsobenie  Ziada uchadza¢ pisomne na formulari Ziadost o  prispdsobenia
potrebné na spristupnenie testov ECDL (dalej len Ziadost o prispdsobenia), ktoru dolozi pozadovanymi

dokumentmi a zaSle na adresu niektorého experta. UchadzacCovi sa odporuc€a predbezne konzultovat
svoje poziadavky s ATC, v ktorom bude vykonavat testy ECDL.

V Ziadosti o prispdsobenia sa vyZaduje vyjadrenie experta, ktory poskytne nestranné posudenie
potrebnych prispdsobeni poCas testu. Vyjadrenie experta (Posudenie Ziadosti o prispdsobenia)
obsahuje odporu€anie na primerané prispésobenia k vykonaniu testov ECDL. Posudenie Ziadosti
o prispdsobenia je platné 3 roky (zodpoveda lehote platnosti Indexu).

Expert m6ze schvalit prisposobenie iba v pripade, ak nadobudne presvedCenie, Ze poZadované
prispésobenie neovplyvni negativne vykonanie testu a dokumentécia predlozena na podporu Ziadosti
o prispdsobenia je dostatoéna.

ATC vykonavaijuce testovanie uchadzacov v IR:

e jeviazané v priprave testovacieho prostredia vyjadrenim experta,

e je povinné na zaklade odporugania experta pridelit uchadzacovi osobu, ktora mu bude asistovat
pocas testu. ATC mdze uchadzacovi pocas viacerych testov v jeden den pridelit len jednu osobu,
ktora bude pInit ulohu asistenta v roli timo¢nika posunkového jazyka alebo predcitavaca.

Expert méze schvalit nasledujuce prispésobenia:
¢ NavysSenie maximalnej doby na vykonanie testu az do 100%, t.j. az na 90 minut pripadne 120 minut
v zavislosti od programu.

e Vykonanie testov v akreditovanej testovacej miestnosti vyhradenej len pre uchadzaca za trvalej
pritomnosti ASK.

e Pouzivanie podpornej technolégie pocas testu. Uchadza¢ so zrakovym znevyhodnenim ma
moznost pouZit' vlastni hmatovl obrazovku, ak ATC nevlastni rovnaky model ako uchadzaé
pouziva. Uchadza& musi mat mozZnost nastavit si ju pred testom.

e  ZvacsSenie testovacieho materialu (vSetkych tlaenych a zobrazovanych informacii) potrebného
pocas konania testu.

e Vyuzivanie timocnika posunkového jazyka pre uchadzaca so sluchovym znevyhodnenim pocCas
testu. Ulohou timoc¢nika je tlmocit len v3eobecné inStrukcie a komunikaciu medzi veducim
testovania, pripadne jemu asistujucou osobou a uchadzacom.

e VyuzZivanie predCitavaCa pocas testu pre uchadzalov so zrakovym znevyhodnenim, telesnym
znevyhodnenim, pripadne so Specifickou poruchou uéenia. Jeho uUlohou je doslovne predcitat’
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zadania uloh, pisomné inStrukcie veduceho testovania a odpovede uchadzada podla poziadavky
uchadzada. PredCitavaC nesmie vysvetlovat pojmy, alebo preformulovavat zadanie pripadne
odpovede. Uchadzacovi so zrakovym znevyhodnenim mdze predCitava¢ slovne opisat’ podstatné
grafické objekty. Predcitava¢ nesmie uchadzacovi odporucat, ktoré zadania uloh ma prave
vykonat, v akom poradi, kedy prejst na dalSiu otazku.

Pouzivanie testovacieho materidlu v elektronickom formate uuchadzaCov so zrakovym
znevyhodnenim. Povinnostou veduceho testovania je vykonat’ vSetky opatrenia, ktoré zabrania
prieniku tohto materidlu mimo pocitaa uchadzaca (zabranit kopirovaniu na prenosné média
a prenosu cez siet).

Pritomnost’ a vyuZzivanie sluzieb osobného asistenta pocas testu vyluéne na osobné potreby
nesuvisiace s testom.

Pridelenie oddychového €asu pocas vykonavania testu. Tento ¢as sa presne zaznamenava. PoCas
prestavky uchadza€ nesmie pracovat na teste. Prestavka sa nezapocCitava do ¢asoveho limitu
prideleného na vykonanie testu.

Do Protokolu o vykonani testov ECDL veduci testovania zapisuje:

Udaje o vSetkych dal$ich osobach, ktoré boli pogas vykonavania testu(ov) pritomné v testovace;
miestnosti, vratane oséb asistujucich veducemu testovania a oséb asistujucich uchadzacom v IR
(osobny asistent, pred¢itavag, timoénik posunkového jazyka, Specialista na pracu s podpornymi
asistenCnymi technoldgiami). Zaroven si veduci testovania vyziada podpis vyhlasenia
o mi¢anlivosti, ktoré je uvedené v tomto tlacive.

Informaciu o rozsahu c&erpania Specifickych  prispésobeni  odporu¢anych expertom SISp
a o prideleni dalSej osoby k uchadzacovi.

5.2 Cinnosti ATC suvisiace s poskytovanim testovania ECDL pre uchadzaéov v IR

V nadvaznosti na Standardné procesy uvedené v predchadzajucich ¢astiach 2 az 9 tejto smernice su
stanovené nasledujuce €innosti tykajuce sa testovania uchadzacov v IR.

Cinnosti stvisiace s prihlasovanim uchadzaéov na testovanie ECDL (&ast’ 2)

Ak ma osoba so ZP zaujem o Specificke prispdsobenia na spristupnenie testov ECDL, m6zZe podat
(alebo ina osoba v jej mene) Ziadost' o prispdsobenia potrebné na spristupnenie testov ECDL
s potrebnou dokumentéaciou. Ziadost musi byt schvalena pred konanim prvého testovania. Ziadost
podava uchadza€ o testovanie u prislusného experta. Uchadzadovi sa odporu€a Ziadost
o0 prispdsobenie prekonzultovat' s ATC, v ktorom zamys&la vykonavat' testy.

Testovanie uchadzaca v IR musi viest ASK, ktory je zoznameny so spésobom vedenia testovania
os6b v aktuélnej kategdérii znevyhodnenia.

V pripade uchadzaca v IR ATC zvéazi, €i na zaklade pozadovanych technickych a priestorovych
prispdsobeni pripadne poziadaviek na pritomnost dalSej osoby (tlmocnika posunkového jazyka,
predCitavaCa, osobného asistenta) a/alebo vodiaceho psa nie je potrebné testy vykonavat
v akreditovanej testovacej miestnosti vyhradenej len pre uchadzaca, aby nedochadzalo k ruseniu
ostatnych uchadzacov.

Cinnosti stvisiace s vyhlasovanim terminu testovania (¢ast’ 3)

Osoba vyhlasujuca termin testovania uréeny pre uchadzacov v IR overi pred jeho vyhlasenim
moznost poskytnut konkrétne alebo Standardne pozadované prispdsobenia a ich spolupracu
so Standardne pozadovanym softvérovym prostredim na vykonavanie testov ECDL.

Cinnosti stvisiace s pripravou testovania (¢ast’ 4)

V pripade pripravy testovania pre uchadzacov v IR, ktoré vyzaduje €asovo naro¢nu inStalaciu
a nastavenie prispOsobenti, pripravi veduci testovania s dostato&nym predstihom (napr. deri pred
testovanim) prostredie ATM na testovanie vratane nastavenia Specifickych hardvérovych a/alebo
softvérovych podpornych prostriedkov. Specifické podporné prostriedky musi nastavovat bud
osoba znala manipulacie s takymito prostriedkami, alebo samotny uchadzal za pritomnosti
veduceho testovania alebo technika centra. Takto pripravend miestnost smie byt nasledne
pristupna len veducemu testovania (pripadne aj dalSim opravnenym osobam systému ECDL).

V den testovania skontroluje veduci testovania funkénost pozadovanych prispdsobeni pre kazdého
uchadzaca zvlast, primerane k aktivitam uvedenym v predchadzajicom odseku. Uchadza¢ musi
mat pravo na zaklade predchadzajucej dohody (za pritomnosti veduceho testovania) si v den
konania testu este pred testom kratko overit’ a pripadne upravit nastavenie dohovorenej podporne;j
technolégie a aplikaéného softvéru na pridelenej skiSobnej pracovnej stanici.

Procedura testovania uchadzacov o certifikaty ECDL v SR SK-24 Strana 17 /22



Veduci testovania zabezpeci v bezprostrednom okoli pracovnej stanice dodatoény priestor, ak to
potreby uchadzac¢a vyzaduju (napr. pritomnost’ vodiaceho psa, dalSej osoby, invalidného vozika
alebo iného dalSieho vybavenia).

Veduci testovania overi bezbariérovy pristup do objektu a funk&nost’ bezbariérovej toalety.

Veduci testovania overi vykonatefnost dalSich 3Specialnych prispbdsobeni, ako napr. pre
uchadzaCov so zrakovym znevyhodnenim zvySené alebo pritlmené osvetlenie, pripadne
zatemnenie miestnosti.

Cinnosti pred vlastnym testovanim (&ast’ 6)

UchadzaCov je potrebné oboznamit s organizatnymi pokynmi, s pravidlami testovania,
so Struktdrou testov a s principmi otazok a uloh pre nich prijatelnou formou, t. j. uchadzacov
so zrakovym znevyhodnenim ustne, uchadzacov s poruchou sluchu podla vzajomnej dohody
pisomne a/alebo pomaly Ustne s jasnou artikulaciou. Nejasnosti a pripadné otazky je potrebné
vysvetlovat pomaly, jednoducho a s jasnou artikulaciou.

V pripade ucasti uchadzaca so zrakovym znevyhodnenim na testoch mu veduci testovania alebo
manazér testovania zabezpeli moznost overenia si podpisovanej skuto€nosti. Veduci testovania
si dohodne s uchadzadom so zrakovym znevyhodnenim spdsob signalizacie Casu tak, aby
zbyto€ne nevyvolaval stres.

V testovacej miestnosti po€as testu méze byt pritomny len prideleny asistent, pripadne osobny
asistent alebo vodiaci pes, ktorych pritomnost bola vopred schvalena expertom, a Specialista
na pracu s podpornymi asistenénymi technolégiami. Veduci testovania oboznami s organizaénymi
pokynmi a s relevantnymi pravidlami pre testovanie ECDL aj dalSiu osobu — osobného asistenta,
ktory je pritomny na testovani. Uvedené dalSie osoby veduci testovania zapiSe do Protokolu
o testovani, Cast testovanie v individualnom rezime, a vyziada si podpis vyhlasenia, ktoré je v iom
uvedené.

Cinnosti poéas testovania (¢ast’ 7)

Kazdy test musi byt ukon¢eny do uréeného maximalneho €asu. V pripade uchadzaca v IR méze
byt vopred schvalend ind maximalna lehota trvania testu, najviac vSak 2-ndsobok maximalneho
Casu. Testy ukon&ené po ¢asovom limite su prehlasené za neplatné. V pripade vypadku elektrickej
energie alebo inej zavaznej nepredvidanej poruchy pracovnej stanice ma veduci testovania pravo
predizit trvanie testu o éas poruchy.

Cas zadatia a ukong&enia testu musi byt vyznageny spdsobom vnimatelnym aj pre uchadzada v IR.

Modifikovand maximalna dizka testu musi byt dopredu uréena vyjadrenim experta aje pre
veduceho testovania zdvazna. Rovnako je zavazné aj odporucanie o potrebe a diZzke prestavky
pocas konania testu.

Praca uchadzaga sa musi priebeZne zobrazovat na monitore pridelenej pracovnej stanice.

V priebehu testovania smie uchadza¢ pracovat len s podkladmi, ktoré mu zapozial alebo
odsuhlasil veduci testovania, t.j. pisomné zadanie (prip. elektronické zadanie pre uchadzacov
so zrakovym znevyhodnenim), pracovné subory, poznamkovy papier opeciatkovany testovacim
centrom a poznamkovy subor vytvoreny veducim testovania (v pripade oséb so znevyhodnenim
zraku). Uchadza¢ ma narok na dodato&né pomécky, ak boli vopred schvalené expertom.

Uchadzaé méze komunikovat s jemu pridelenym asistentom len povolenym spésobom
a v povolenom rozsahu.

Uchadza& nesmie pocas testu opustit' testovaciu miestnost. Toto opatrenie sa tyka aj pridelenych
asistentov a osobnych asistentov. Vynimkou je jedine vopred schvalena prestavka na zaklade
Ziadosti o prispdsobenia.

Ak uplynie v pripade uchadzaca v IR individualne schvalena maximalna doba na vykonanie testu,
veduci testovania mu oznami ukoncenie testu, znepristupni uchadzacovi testovaci material
(zadanie, pracovné subory, subory s odpovedami, poznamky) a odoberie mu podklady zapoZi¢ané
pred testom.

6 Elektronicky pristup k osobnému zaznamu v IS ECDL/SK a k vzdelavaniu

Cielom uvedenej sluzby je:

zvySit operativnost informovania uchadzacov o Certifikdt ECDL o stave ich testov z jednotlivych
modulov ECDL,

poskytovat aktualnu informaciu o vykonanych testoch v pripade straty Indexu,

poskytovat pristupové udaje pre moduly Insigths.
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S udelenim elektronického pristupu k osobnému zaznamu uchadzaé ziskava aj pristup k Specialnym strankam
Slovenskej informatickej spolo€nosti, na ktorych sa budu postupne zverejiiovat’ informacie vyuzitelné pri
vzdelavani uchadzacov o Certifikat ECDL.

Na ziskani definitivneho pristupu k osobnému zaznamu sa musi podiefat uchadzac i ATC alebo Kancelaria
ECDL. Postup je nasledovny:

Ako poziadat’ o elektronicky pristup - ¢innost’ uchadzaca

O elektronicky pristup k osobnému zaznamu v IS ECDL/SK (Waset) ziada uchadzac¢ nasledovne:
e ak sa hlasi na prvy alebo dalSi test ECDL
e v Prihlaske uchadza¢a na ECDL testovanie zaSkrtne poli¢ko ,ziadam o elektronicky pristup
k osobnému zaznamu“ a uvedie osobnu alebo ini e-mailovu adresu, na ktoru pravidelne
pristupuje,
e ak sa neprihlasuje na test ECDL, ale ma zaujem o elektronicky pristup
e telefonicky alebo osobne poziada ATC alebo Kancelariu ECDL, ktorym udelil pravo pristupu
k osobnym udajom, o udelenie moznosti vygenerovat si elektronicky pristup k osobnému
zaznamu.

Osloveny aktér informuje uchadzaca o pribliznom ¢ase zapisu jeho poziadavky do IS ECDL/SK (Waset).

Vygenerovanie Startovacieho pristupového kédu — ¢innost’ ATC alebo Kancelarie ECDL

Podnet do systému Waset na vygenerovanie Startovacieho pristupového kédu pre uchadzata méze zadat
ktorykolvek zaskoleny pracovnik ECDL, ktory ma do IS ECDL/SK (Waset) povoleny pristup nasledovne:

e u uchadzacov prihlasenych na testovanie ECDL prvy krat zapisat do osobnych (dajov uchadzaca
v IS ECDL/SK (Waset) e-mail, ak ho uchadzac vo svojej PrihlaSke uchadza¢a na ECDL testovanie
uviedol, a tiez zaskrtnut’ moznost’ ,Pristup Waset",

e ak je uz uchadza¢ v IS ECDL/SK (Waset) zaregistrovany, ATC dodato¢ne zapiSe e-malil
do osobnych udajov uchadzaca v IS ECDL/SK (Waset) a tiez zaskrtne moznost’ ,Pristup Waset".
Pred touto €innostou ATC overi identitu uchadzaca, napr. sériou dotazov na jeho Udaje zapisané
v systéme (uchadzac musi uviest suhlasné udaje bez napovede).

IS ECDL/SK (Waset) potom automaticky uchadzalovi zasle e-mailovu spravu s pridelenym Startovacim
pristupovym kédom (meno a heslo), ktory plati do 24.00 odo dra aktivacie v ATC/Kancelarii ECDL + 2 dni.
Stav udelenia elektronického pristupu v polozke ,Pristup Waset“ v detailnom zazname uchadzaca bude
L#Aktivovany (neovereny)“, az kym uchadza¢ neziska definitivny pristupovy kod alebo mu Startovaci kéd
expiruje.

V dalSom e-maili od informaéného systému IS ECDL/SK (Waset) je uchadza€ oboznameny s mozZnostou
pripajat sa na webovu adresu, na ktorej SISp spristupfiuje vzdelavanie pre uchadzacov o Certifikat ECDL.

Ako ziskat’ definitivny pristupovy kéd do IS ECDL/SK (Waset) - €innost’ uchadzaca

Na ziskanie definitivheho pristupového kédu je potrebné vykonat nasledovné &innosti:
a. precitat si alebo si vytlacit’ Startovaci pristupovy kod doru€eny v e-maili od systému Waset,
b. otvorit webovy prehliada¢ Internet Explorer (verzia.5.5 a viac) do 2 dni od €asu, v ktorom bola
odoslana sprava zo systému Waset,

c. pripojit sa na stranku https://waset.certicon.cz a na uUvodnej stranke systému Waset kliknat
na slovensku zastavu,

d. systém si nasledne vyZiada od uchadzaca jeho identifikaciu; poZaduje meno a heslo, t.j. Startovaci
pristupovy kéd, ktory bol uchadzacovi doru¢eny e-mailom; pri zapisovani mena a hesla treba znaky
pisat tak, ako su uvedené v e-maili; po vyplneni treba kliknat na tlagidlo Potvrdit,

e. systém IS ECDL/SK (Waset) overi identitu uchadzada tak, Ze si vyZiada odpovede na niekolko otazok,
uchadza€ odpovede zapiSe a klikne na tla¢idlo Potvrdit,

f. ak su odpovede na otdzky o osobnych udajoch uchadza€a v sulade s informéaciou zapisanou
v systéme IS ECDL/SK (Waset), systém vygeneruje a zobrazi definitivny pristupovy kéd (meno
a heslo),

g. definitivny pristupovy kéd si uchadzag musi zapisat, pretoze si ho nemdzete zmenit,
h. z IS ECDL/SK (Waset) sa uchadza¢ odhlasi kliknutim na X v pravom hornom rohu okna.

Stav udelenia elektronického pristupu v polozke ,Pristup Waset* v detailnom zazname uchadzaca
po uspesnom ziskani definitivneho pristupového kédu bude ,Aktivovany*.
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Ako nahliadnut’ do osobného zaznamu v IS ECDL/SK (Waset)

Aby uchadza& mohol nahliadnut do svojho osobného zdznamu v IS ECDL/SK (Waset) je potrebné urobit
nasledovné &innosti:

a.
b.

f.

otvorit webovy prehliadac,

pripojit sa na stranku https://waset.certicon.cz/ a na Uvodnej stranke systému Waset kliknat
na slovensku zastavu,

systém si nasledne vyziada identifikaciu uchadzaca; pozaduje meno a heslo, t.j. definitivhy
pristupovy kéd; pri zapisovani mena a hesla treba znaky pisat tak ako su uvedené v e-mailj;
po vyplneni kliknite na tlacidlo Potvrdit,

systém IS ECDL/SK (Waset) zobrazi zaznam s osobnymi Udajmi uchadzaca a suhrnny zadznam
o stave testov ECDL, tak ako ho vidi ATC, ktorému uchadzac udelil pravo pristupu k osobnym tdajom;
vyznam znakov v tabulke o testoch:

o« Q znamena, ze uchadzacé(ka) je prihlaseny(a) na dany modul v danom termine testovania
pripadne test uz vykonal(a) a eSte nebola vyhodnotena,

. O znamena, ze uchadzac sa nedostavil na test alebo sa vzdal pred prevzatim zadania,

e 5 (Cislica) znamena, Ze uchadza¢ uz ma vyhodnoteny dany test (Cislo oznacuje Cislo testu,
ktory uchadza¢ podstupil; ¢ervena farba Cisla znamena, Ze test bol neuspesny, Cierna farba
znamena, ze test bol Uspesny),

systém IS ECDL/SK (Waset) zobrazi pre uchadzaca registrovaného na modul Insights Cislo
prislusného Indexu Insights a heslo (prihlasovacie u(daje do systému Skillsbox) a dobu
platnosti/dostupnosti balika sluzieb pre dany modul.

zo systému IS ECDL/SK (Waset) sa uchadza¢ odhlasi kliknutim na X v pravom hornom rohu.

Ako postupovat’ v pripade straty pristupového kédu alebo nedspechu pri ziskani definitivneho
pristupového kédu

Ak uchadzag strati definitivny pristupovy kéd alebo mu expiruje Startovaci pristupovy kod este pred ziskanim
definitivneho pristupového kédu alebo sa mu ani po piaty krat nepodari ziskat’ definitivny pristupovy kod,
opatovne poziada prislusné ATC alebo Kancelariu ECDL, napr. telefonicky, o udelenie elektronického
pristupu.

Opéatovné vygenerovanie S$tartovacieho pristupového kédu sa dosiahne stlaCenim tladidla ,Odeslat
autentizaéni vyzvu“ v detailnom zazname uchadzaca. Tymto krokom sa zrusi dovtedy existujuci definitivny
pristupovy kod.
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7 Zoznam pouzitych skratiek

Automatizovany informacny systém Kancelarie ECDL (systém WASET)

AISKED v modrom alebo oranzovom pohlade na databazu

ASK akreditovany skusobny komisar

ATC akreditované testovacie centrum

ATM akreditoyané testovacia miestnost / akreditovana miestnost na ECDL
testovanie

ATS Automatizovany testovaci systém ]
Certifikat ECDL / Certifikat ECDL Base (Start) / Certifikat ECDL Advanced /

Certifikat Certifikat ECDL Expert / Certifikat ECDL Profile / Certifikat ICDL Profile /
Certifikat ICDL Digital Citizen - eCitizen

ECDL E'uropean Computer Driving Licence, neskdr European Certification of Digital
Literacy

ECDL-F ECDL Foundation od roku 2019 pod menom ICDL Foundation

Expert Expert SISp pre testovanie ECDL uchadzacov v individualnom rezime
Index ECDL / Index ECDL Expert / Index ECDL Single / Index ECDL Quatro /

Index Index ECDL Profile / Index ICDL Quatro / Index ICDL Single /
Index ICDL Insights (nazov modulu)

ICDL International Certification of Digital Literacy

IS ECDL/SK Informacny systém ECDL na Slovensku

OP obciansky preukaz

Prihlaska PrihlaSka uchadzaca na ECDL testovanie

QTB Baza otazok a testov (Question and Test Base) manualna

SISp Slovenska informaéna spolo¢nost

SWP akreditovana softvérova platforma

systéem WASET

Web Administrated Information System for ECDL Testing

testovanie ECDL

overovanie znalosti a zru¢nosti uchadzaca v certifikathom systéme ECDL

Testovaci material

Aktualne aj neaktualne QTB pripadne jeho Casti, vykonané testy s/bez
detailného hodnotenia resp. akakolvek ich ast

uchadzac¢ v IR

uchadzac¢ vykonavajuci testy ECDL v individualnom rezime

ZP [ osoba so ZP

zdravotné znevyhodnenie / osoba so zdravotnym znevyhodnenim

Ziadost o prispdsobenia

Ziadost o prispdsobenia potrebné na spristupnenie testov ECDL, postdenie
Ziadosti o prispdsobenia z hladiska poziadaviek na vykonavanie testov ECDL
a obmedzeni uchadzaéa, vyjadrenie k spdsobu zabezpedenia realizacie
testovania vybranych modulov ECDL vo vybranom ATC

Posudenie Ziadosti
o prispésobenia

Ziadost o prispdsobenia potrebné na spristupnenie testov ECDL, posudenie
Ziadosti o prispGsobenia z hladiska poZiadaviek na vykonavanie testov ECDL
a obmedzeni uchadzaéa, vyjadrenie k spdsobu zabezpedlenia realizacie
testovania vybranych modulov ECDL vo vybranom ATC

8 Zoznam sprievodnych formularov a ich umiestnenie

Ziadost

Registracia uchadzada do systému ICDL
PrihlaSka uchadzaca na ECDL testovanie
Protokol o vykonani testov ECDL

o prispOdsobenia potrebné

na spristupnenie testov ECDL, posudenie Ziadosti

o prispOsobenia z hladiska poZiadaviek na vykonavanie testov ECDL a obmedzeni uchadzaca,
vyjadrenie k spdsobu zabezpeclenia realizacie testovania vybranych modulov ECDL vo vybranom

ATC

Uvedené formulare sa v aktualnej verzii nachadzaju na webovej stranke www.icdl.sk v ¢asti Zéna ATC,

Interné informacie.
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9 Kontrolny zoznam ¢€innosti pre veduceho testovania ECDL a hodnotitel'a

Nasledujuci kontrolny zoznam ma poméct akreditovanému skiusobnému komisarovi pri vykonavani testovania.

Krok | €innost Kontrola

Pred testom:

o verifikovat vhodnost priestorov pre testovanie

1 e skontrolovat funkénost vSetkych potrebnych PC

e skontrolovat umiestnenie hodin, tabule a rozmiestnenie stolov

e skontrolovat pokrytie potrieb uchadzacov v individualnom rezime (IR)

Vylosovat testy a Zoznam uchadzacov na dané testovanie,
pripravit zasadaci poriadok a Protokol o vykonani testov ECDL
Veduci testovania si bud zapozi¢ia aktualnu nepersonifikovanu verziu zadania u spravcu QTB, ktory

overi, ¢i nebola narusena bezpecnost testovacieho materidlu (ak centrum takdto verziu ma), inak
Stiahne prislusny testovaci material z Wasetu, vytla€i zadania, rozmiestni pracovné subory na
prislusné PC,

3 Overit identitu kandidatov (OP, pas)

4 U kazdého uchadzaca overit naleZitosti v Prihlaske, prihlasené moduly a plny suhlas so spracovanim
osobnych udajov

5 U kazdého kandidata overit platnost Indexu, pripadne predat a personifikovat Index

6 Uchadzacov usadit k pracovnym staniciam podla zasadacieho poriadku

Uchadzacdov oboznamit s organizaénymi pravidlami, s pravidlami testovania, so Struktirou testov
7 a s principmi otédzok a uloh, s identifikovanim sa v testoch( iba &islom indexu) kvéli anonymizacii
vyhodnocovania

Odovzdat zadanie vytlacené na papieri, ozna¢ené papiere na poznamky pripadne prekladovy slovnik
vybranych pojmov ,oznamit’ umiestnenie pracovnych suborov, spristupnit pracovné subory, podat
8 informacie Specifické k danému modulu — prijem kazdého modulu potvrdi uchadza¢ samostatnym
podpisom na Zozname uchadzacov; Cas zacatia a ukonlenia daného testu zapisat na miesto
viditelné vSetkymi uchadzaémi

9 Veduci testovania musi byt v miestnosti pocas celého priebehu testovania

10 Zabezpecit zachovavanie pravidiel a procedur testovania pocas testovania

11 Upozornit uchadzaca na koniec ¢asového limitu (5 a 1 minatu pred ukoncenim) - nerelevantné pre
testovanie typu ATS

12 Zabezpecdit zastavenie prac u vSetkych kandidatov po €asovom limite - nerelevantné pre testovanie
typu ATS

13 Zabezpedit, aby ziaden material neopustil testovaciu miestnost a aby ani elektronickym sp6sobom
nebol ,vyneseny“. Zabezpedit zozbieranie vSetkych materialov od uchadzacov
Z pouzitych pracovnych stanic zistit a zaznamenat v8etky potrebné udaje pre hodnotitela a vymazat

14 vSetky stopy po danom teste (vymazat histériu, premiestnit’ ikony, zrusit uchadzacom vytvorené

odkazy na adresare na ploche, odpojit-pripojit internet, odinstalovat’ kldvesnicu-jazyk, skontrolovat
antivirus a pod.); PC musi byt v defaultovom/prednastavenom stave

Po ukoné&eni vSetkych testov daného terminu testovania veduci testovania skartuje zadania (stiahnuté
z Wasetu alebo ich vrati spravcovi QTB, pracu uchadzaca s dalSimi info uploaduje v pozadovanom
15 tvare do systému Waset; v systéme Waset vybrat hodnotilelov (nerelevantné pre testovanie typu
ATS); u uchadzacov, ktori sa nedostavili alebo neprevzali zadanie vlozit ,nedostavil sa“ ako vysledok
prislusného testu (nerelevantné pre testovanie typu ATS)

Hodnotitel si stiahne testovaci material i pracu uchadzaca z Wasetu. - nerelevantné pre testovanie

16 typu ATS

17 Hodnotitel vyhodnoti testy podla usmernenia v QTB v ¢asovom limite uréenom drziteflom licencie-
nerelevantné pre testovanie typu ATS

18 Hodnotitel viozi vysledky do Wasetu, a zaznamom o detailnom hodnoteni zasle podpisany veducemu
testovania resp. manazérovi testovania. - nerelevantné pre testovanie typu ATS

19 Zabezpecit, aby boli zaznamenané vsetky vysledky testov do systému WASET alebo overit spravnost
vlozenych vysledkov.

20 Informovat kandidatov o vysledku testovania formou:
uspel % z maximalneho poctu bodov — neuspel - nerelevantné pre testovanie typu ATS

21 Uspesnym kandidatom zapisat a podpisat absolvovanie skusky v Indexe - nerelevantné pre
testovanie typu ATS

29 Neuspesnym kandidatom vysvetlit moznost’ na opakovanie testu, v pripade pisomnej Ziadosti podat
informaciu podla sylabov ECDL o nazvoch oblasti, v ktorych uchadza€ neuspel
Prislusnému manazérovi testovania odovzdat Zoznam uchadzacov podpisany vSetkymi

23 zUcCastnenymi stranami a Protokol o vykonani testov ECDL, ktory okrem iného obsahuje vyznamné
problémy pocas testovania, pripadné nutné opravy Udajov, Udaje o dalSich osobach pritomnych na
testovani, Specifické prispdsobenia pouzité pri testovani uchadzacov v IR

24 Scan dokladov z bodu 23 + Registracie novych uchadzacov zbaleny do archivu s heslom zaslat do

Kancelarie ECDL
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