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Akreditacné poziadavky na prvky systému ICDL/ ECDL v SR

Akreditaéné poziadavky na prvky systému ICDL/ ECDL v SR

Systém ECDL v roku 2019 prevzal jednotné medzinarodné oznacenie ICDL (International Certification of
Digital Literacy). PoCas prechodného obdobia je potrebné kazdé oznacenie ECDL chapat ako oznacenie
ICDL/ ECDL resp. ICDL.

Tento dokument sumarizuje akreditatné poziadavky na Styri zakladné prvky systému ICDL/ ECDL, ktoré
podliehaju akreditacii drzitefom licencie, Slovenskou informatickou spolo¢nostou (dalej SISp), a to

e natestovacie centrum ICDL

e na skuSobného komisara ICDL

e na miestnost na testovanie ICDL (Standardna alebo mobilna)
e ana softvérovu platformu.

Akreditatné poziadavky na prvky systému ECDL pre SR aktualizovala SISp s reSpektovanim aktualneho
Standardu pre zabezpecenie kvality QAS V9.0 vydaného ICDL Foundation (ICDL-F resp. ECDL-F) 31.10.2022.

Program v systéme ECDL vSeobecne charakterizuje sustava modulov, principy pocitatom podporovanej
alebo automatickej procedury testovania, principy vyhodnocovania a administrativneho spracovania testov
ECDL, obchodna znacka.

Modul je tematicka oblast znalosti a zru€nosti z vyuzivania IT (napriklad spracovanie textu, bezpec¢nost pri
vyuzivani IKT), ktora je vymedzena prisluSnym sylabom pod oznaéenim ICDL/ ECDL, ICDL/ ECDL
Advanced a Bazou otazok a testov (QTB). Moduly systému ICDL/ ECDL su rozdelené podla obtiaznosti do
skupin: Digital Citizen (Digitalny ob¢an), Base (Kluc¢ové/ Zakladné), Standard / Intermediate (Stredne
pokrocilé) a Advanced (Pokrocilé).

Odporu¢ané kombinacie modulov su zdruzené do tzv. (certifikaCnych) profilov ICDL. Dosiahnutie niektorého
ICDL/ ECDL profilu hovori o dosiahnuti niektorého stupna digitalnej spésobilosti a tato informacia sa zvykne
uvadzat na celosvetovo Standardizovanych certifikatoch ICDL/ ECDL.

Nasledujuca tabulka dava do suvislosti vSetky vysSie uvedené pojmy:

Profil ICDL

Stupen preukazanej
digitalnej sposobilosti
ICDL

Minimalne poziadavky na
skusky pre dany profil **

Oznacenie medzinarodného
certifikatu ECDL

ICDL Digital Citizen

Digitalny ob¢an/
Digital Citizen

modul Digitalny ob¢an,
zaklady

ICDL Digital Citizen Certificate

ICDL Entry

Digitalna pripravenost/

2 povinné moduly zo

ICDL Profile Certificate

Digital Literacy

Digital Entry skupiny Base
3 povinné moduly zo
ICDL Base Digitalna gramotnost/ skupiny Base a 1 volitelny ICDL Profile Certificate

modul zo skupiny Standard
resp. M4

ICDL Standard

Digitalna kvalifikovanost/
Digital Competency

3 povinné moduly zo
skupiny Base +
Kyberneticka bezpecnost +
3 moduly zo skupiny
Standard resp. M4

ICDL Profile Certificate *

Digitalna odbornost/

Kyberneticka bezpecnost +

oblastiach (moduloch)

ICDL Expert Digital Expertise 3 moduly zo skupiny ICDL Profile Certificate
Advanced
Preukazanie sposobilosti
individualny v zvolenych tematickych ICDL Profile Certificate

* Skuska z modulu zo skupiny Advanced sa pre UcCel vyjadrenia o stupni preukazanej digitalnej spdsobilosti uznava aj ako skuska
vykonana z modulu zo skupiny Base alebo Standard, ak je z rovnakej tematickej oblasti (napr. skuska z ,Pokro¢ila praca s textom* sa
uznava aj ako skuska zo ,Spracovania textu®).

** Pozadovana kombinacia modulov pre konkrétny profil je uvedena v prehladnej tabulke na www.icdl.sk/skusky
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Akreditacné poziadavky na prvky systému ICDL/ ECDL v SR

Akreditacia udelena skiSobnému komisarovi sa od 1.8. 2013 uvadza na urovni jednotlivych modulov.

Akreditacia udelena centru a miestnosti sa od 1.8.2013 uvadza na urovni skupiny modulov nasledovne:

Program ICDL — skupina modulov Digital Citizen, Base,

Program ICDL — skupina modulov Digital Citizen, Base a Standard

Program ICDL — skupina modulov Digital Citizen, Base a Standard (+ Insights)

Program ICDL — skupina modulov Digital Citizen, Base, Standard, Advanced

Program ICDL - skupina modulov Digital Citizen, Base, Standard (+ Insights), Advanced

Dodato¢né akreditané poziadavky a podmienky na poskytovanie testovania ECDL pre uchadzacov
v individualnom rezime (t.j. os6b s uréitym typom zdravotného postihnutia, ktori pozaduju Specifické
prispdsobenia na spristupnenie testov ECDL), ktoré je potrebné splnit okrem vSeobecnych akreditacnych
poziadaviek, su uvedené na konci tohto dokumentu.

Tento dokument zaroveh sumarizuje obsah akreditacie/ reakreditacie / rozSirenia akreditacie jednotlivych
prvkov systému ECDL, pozastavenie akreditacie a jej ukoncenie.

Akreditaéné poziadavky na testovacie centrum ECDL

O akreditaciu testovacieho centra ECDL moéZe Ziadat fyzicka alebo pravnicka osoba (dalej ziadatel) so sidlom
na uzemi SR, ktora splfia nizSie uvedené poziadavky:

a.

Pooo

2«

nazov a iné nazvy ziadatela, jeho webové domény, loga, obchodné znacky neobsahuju retazec ECDL,

ICDL, ani jeho upIné znenia a ani nie su s nimi zamenitelné,

Ziadatel je v dobrom finanénom stave,

Ziadatel ma najmenej dvojro¢nu prax v organizovani vzdelavacich aktivit,

Ziadatel je prevadzkovatelom aspon jednej miestnosti vhodnej na testovanie ECDL,

Ziadatel méa vo svojom skutonom mieste podnikania (prevadzkarni), pre ktoré sa pozaduje akreditacia

vhodny administrativny priestor, v ktorom sa spracovava agenda ECDL,

Ziadatel ma potrebné materidlne, technické a personalne zdzemie pre nasledujuce ulohy v procese ECDL

testovania:

— dohlad a riadenie vykonavania testov ECDL,

— vedenie konkrétnych testovani ECDL,

— hodnotenie testov ECDL,

— spravu bazy otazok a testov ECDL (QTB),

— administrativu ECDL,

— informacny servis ECDL,

Ziadatel ustanovi do funkcie manazéra testovania ECDL bezuhonnu osobu,

Ziadatel ma v skuto€énom mieste podnikania (prevadzkarni), pre ktoré pozaduje akreditaciu:

— priruénu registrataru (archiv) s bezpe€nym a kontrolovanym pristupom uréenu na uschovanie QTB,

— priruénu registraturu (archiv) na bezpeéné a kontrolované uchovavanie dokumentov systému ECDL
obsahujucich osobné udaje, indexov prislichajucich programom systému ECDL, pristupovych kédov
k informaciam v elektronickej forme a dalSich citlivych materialov ECDL,

Ziadatel ma podfa zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v plathom zneni vypracovany

.projekt na ochranu osobnych udajov, ktoré Ziadatel ako sprostredkovatel povereny SISp zbiera

a uchovava v informaénom systéme IS ECDL/SK, alebo ktoré méze v IS ECDL/SK vidiet,

Ziadatel ma vypracované vnutorné pravidla na rieSenie konfliktu zaujmov zabezpedlujuce, aby

akreditovany skuSobny komisar, ktory pripravoval osoby za u€elom ziskania niektorého certifikatu systému

ECDL, bezprostredne nemohol viest ich testovanie, a dalej procediru na zabezpeCenie anonymity

hodnotenia vykonanych testov a zastupitelnost spravcu QTB.

na ziskanie akreditacie testovacieho centra pre Program ICDL — skupina modulov Base a Standard sa za

splnenie podmienok povaZuje, ked Ziadatel ma minimalne:

— spravcu QTB s akreditaciou skusobného komisara ECDL, ktory spifia minimalne poziadavky na
skusky pre profily Base a Standard (vid tabulka na str. 2)

— jednu pevnu miestnost s akreditaciou pre Program ICDL — skupina modulov Base a Standard,

na ziskanie akreditacie testovacieho centra pre Program ICDL — skupina modulov Base, Standard

a Advanced sa za splnenie podmienok povazuje, ked Ziadatel:
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— ma spravcu QTB s akreditaciou skusobného komisara ECDL, ktora spifia minimélne poZiadavky na
skusky pre profil Base, Standard a Advanced (vid tabulka na str. 2); tito poziadavku mozno naplnit’ aj
dvomi osobami,

— jednu miestnost s akreditaciou na testovanie ECDL pre Program ICDL — skupina modulov Base,
Standard a Advanced,

. na ziskanie akreditacie testovacieho centra pre Program ICDL — skupina modulov Base sa za splnenie

podmienok povazuje, ked Ziadatel:

— ma spravcu QTB s akreditaciou skuSobného komisara ECDL, ktory spifia minimalne poZiadavky na
skusky pre profil Base (vid tabulka na str. 2)

— jednu miestnost s akreditaciou na testovanie ECDL pre Program ICDL — skupina modulov Base,

na zaradenie skupiny modulov Digital Citizen do akreditacie testovacieho centra v bodoch k), I) a m) je

potrebné:

— aby centrum malo akreditaciu najmenej pre program ICDL — skupina modulov Base, podla bodu m),

— aby osoba ustanovena do funkcie manazér testovania ECDL alebo spravca QTB absolvovala
doplnkové Skolenie pre modul Digitalny ob¢an, zaklady (Introduction eCitizen, eCitizen).

Poziadavky na personalne zabezpeéenie systému ECDL, administrativne a riadiace zodpovednosti
v akreditovanom testovacom centre (d'alej ATC)

a.

Osoba opravnena konat v mene ziadatela musi ur€it manazéra testovania ECDL, ktory bude

zabezpecCovat a zodpovedat za prevadzku, riadenie a administrativu systému ECDL u ziadatela.

Manazér testovania ECDL musi byt zamestnancom Ziadatela. Ulohou manazéra testovania je vytvorenie

podmienok na spolahlivi a bezpecnu ¢innost ATC v oblasti testovania ECDL, dohlad nad dodrziavanim

kvality testovania a vS8etkych suvisiacich podmienok a postupov vyplyvajucich zo Zmluvy o akreditacii
centra na testovanie ECDL (dalej zmluva). Manazér testovania je okrem iného zodpovedny za:

— overenie totoznosti uchadzacov pred vlastnym testovanim,

— ¢innost akreditovaného skuSobného komisara (dalej ASK) pri vedeni alebo hodnoteni testov,

— zaistenie nepretrzitého dohladu nad testovanymi uchadzacmi,

— zaistenie zastupitelnosti spravcu QTB,

— administrativhu podporu procesu testovania ECDL,

— finanéné operacie vyplyvajuce z €innosti v systéme ECDL.

Osoba opravnena konat v mene ziadatela mdze obsadit aj funkciu asistenta manazéra testovania.

Asistent manazéra testovania musi byt zamestnancom ziadatefla.

ManaZzér testovania méze asistenta manazéra poverit svojim zastupovanim alebo vykonom niektorych

Cinnosti, pricom nadalej zodpoveda za kvalitu testovania ECDL v ATC.

Osoba opravnena konat v mene Ziadatela musi uréit spravcu QTB, ktory bude zabezpeCovat spravu

QTB u Ziadatela. Spravca QTB musi byt akreditovanym skuSobnym komisarom ECDL a zaroveri musi

byt bud zamestnancom ziadatela alebo v obdobnom pracovno-pravnom zmluvnom vztahu, do ktorého sa

prenasa napr. zodpovednost za Skody spdsobené unikom informacii. Zoznam modulov ECDL, pre ktoré
ma akreditaciu, sa nemusi Uplne prekryvat so zoznamom modulov, pre ktoré ma akreditaciu centrum.

V pripade, ze manazér testovania je akreditovanym skisobnym komisarom, méze zastavat aj rolu spravcu

QTB. Do spravy QTB predovsetkym patri:

— dohlad, aby centrum pracovalo len s aktualnymi verziami testovacieho materiélu testy,

— informovanie Kancelarie ECDL o potrebnych upravach v testovacom materiali (QTB),

— dohlad nad skartovanim testovacieho materialu v zodpovednosti ATC,

— archivacia vykonanych testov (len spracované pracovné subory a tlacové subory v papierovej alebo
elektronickej forme: sken resp. pdf) po ich vyhodnoteni spolu s ich detailnym hodnotenim po dobu
uréenu zmluvou (tyka sa len vykonanych testov, ktoré neboli uploadované do IS ECDL/SK Waset),

— regulovany pristup k testovaciemu materidlu uskladnenému v ATC (aktualne i neaktualne QTB,
vykonané testy a ich detailné hodnotenie), zastupovanie spravcu stanovuju akreditacné podmienky
pre personalne zabezpecenie systému ECDL; protokolarne skartovanie uz neaktualnych QTB na CD
resp. DVD nosicoch, skartovanie vykonanych testov po dobe archivacie uréenej zmluvou, .

Spravcu QTB moze kratkodobo v Ease nudze a iba v administrativnych ukonoch mimo vedenia testovania

resp. hodnotenia, jednorazovo zastupovat manazér testovania alebo iny akreditovany skisobny komisar,

ktorého urci manazér testovania.

Kazdé ATC musi mat okrem spravcu QTB zabezpe&enu spolupracu eSte s minimalne jednym dalSim

akreditovanym skuSobnym komisarom, s ktorym ma ATC uzavrety zmluvny vztah v systéme ECDL

(nevyzaduje sa preukazanie dvoch ASK na kazdy modul, na ktory ma ATC akreditaciu).
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g. VSetciaktivni t¢astnici systému ECDL (manazér testovania ECDL, asistent manazéra testovania, spravca
QTB a akreditovani skusSobni komisari) musia pred za¢atim vykonu svojich funkcii absolvovat’ zakladné
Skolenie systému ECDL, tj. Skolenie pracovnikov systému ECDL (dalej $kolenie). Pri rozsirovani
akreditacie ATC manazér testovania musi absolvovat dopliujuce Skolenie, ak je predpisané, spravca QTB
ho absolvuje v ramci pripadného roz$irenia svojej akreditacie. Skolenia organizuje Kancelaria ECDL.

Akreditacia / reakreditacia / rozSirenie akreditacie testovacieho centra
Akreditacia testovacieho centra spociva v:

e posudeni suladu vySSie uvedenych poziadaviek so skuto&nostou administrativnymi postupmi a pocas
akreditaCnej navstevy,

e posudeni predpokladu bezproblémového a zodpovedného vykonavania Cinnosti v systéme ECDL,;
posudzuje Vykonny vybor SISp,

e absolvovani predpisaného Skolenia osobami uréenymi do funkcie manazéra testovania ECDL, spravcu
QTB pripadne asistenta manazéra, ak je ustanoveny.

Akreditacia testovacieho centra sa zavf$i podpisanim Zmluvy o akreditacii centra na testovanie ECDL medzi
drzitelom licencie a ziadatelom, vydanim Certifikatu o akreditacii testovacieho centra ECDL, odovzdanim
pristupového hesla do centralneho informaéného systému ECDL, spristupnenim dalSich materialov ECDL
a zverejnenim Ziadatela na web stranke SISp www.ecdl.sk. Uvedenim akreditacie pre prislusné moduly
v centralnom IS ECDL/SK Waset sa aktivuje aj pristup centra k prislusnému testovaciemu materialu.

Uginnost zmluvy je podmienena platnostou a G&innostou narodnej licenénej zmluvy medzi ECDL-F a SISp.
Zmluva o akreditacii centra na testovanie ECDL sa uzatvara spravidla na maximalne 3 roky. Ak Ziadatel Ziadal
sucasne o akreditaciu aj pre niektoré dalSie pristupné programy systému ECDL, opravnenie na ich vyuzivanie
je tiez suc€ast'ou uzatvorenej zmluvy.

Testovacie centrum, ktoré ma platnu akreditaciu na nie vSetky skupiny modulov, méze kedykolvek poziadat
0 jej rozSirenie, ak splnilo pozadované podmienky.

RozSirenie akreditacie testovacieho centra spociva v:
e posudeni suladu vysSie uvedenych poziadaviek so skuto&nostou administrativnymi postupmi,

e posudeni predpokladu bezproblémového a zodpovedného vykonavania cCinnosti v systéme ECDL;
posudzuje Kancelaria ECDL,

e absolvovani doplfujuceho Skolenia osobami uréenymi do funkcie manazéra testovania a spravcu QTB, ak
je predpisané (od asistenta manazéra sa rozSirené pravomoci nevyZaduje).

RozSirenie akreditacie testovacieho centra sa zaviSi podpisanim Dodatku k Zmluve o akreditacii centra
na testovanie ECDL medzi drzZitelom licencie a Ziadatelom, vydanim aktualizovaného Certifikatu o akreditacii
testovacieho centra ECDL, spristupnenim dalSich materialov ECDL a zverejnenim ziadatela a rozsahu jeho
akreditacie na web stranke SISp www.icdl.sk v prisluSnom zozname. Uvedenim akreditacie pre prislusné
moduly v centralnom IS ECDL, sa aktivuje aj pristup centra k prisluSnému testovaciemu materialu.

Samotné rozSirenie akreditacie nepredizuje termin platnosti akreditacie.

O reakreditaciu je mozné poziadat najneskdr 2 mesiace pred ukoncenim platnosti akreditacie centra. Proces
reakreditacie sa bude tykat tych programov systému ECDL, o ktorych obnovenie akreditacie centrum poziada.
V ramci procesu reakreditacie méze déjst’ aj k rozSireniu akreditacie testovacieho centra.

Reakreditacia testovacieho centra spociva v:

e posudeni suladu vy3Sie uvedenych poZiadaviek na akreditaciu so skuto&nostou administrativnymi
postupmi,

e posudeni suladu stavu zisteného inSpekciami innosti a administrativy ATC v systéme ECDL pocas
trojro¢ného licenéného obdobia s akreditaénymi poziadavkami a pravidlami systému ECDL,

e posudeni predpokladu bezproblémového a zodpovedného vykonavania cinnosti v systéme ECDL;
posudzuje Vykonny vybor SISp,

e absolvovani Skolenia osobami uréenymi do funkcie manazéra testovania ECDL a spravcu QTB, ak to nova
Struktdra akreditacie alebo €asovy odstup od ostatnej akreditacie vyZzaduje. Formu a obsah Skolenia
stanovi Kancelaria ECDL.
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Reakreditacia testovacieho centra sa zavfsi podpisanim novej Zmluvy o akreditacii centra na testovanie ECDL
alebo dodatku k pévodnej zmluve a vydanim nového Certifikatu o akreditacii testovacieho centra ECDL.

Akreditaéné poziadavky na skusobného komisara ECDL

O akreditaciu skiSobného komisara Ziada len fyzicka osoba (dalej Ziadatel). Ziadost o akreditaciu skusobného
komisara s garanciou podla nizSie uvedeného bodu e) predklada SISp vzdy ATC (resp. zZiadatel o akreditaciu
testovacieho centra). Od ziadatela o akreditaciu skiSobného komisara sa pozaduje:
a. minimalne uplné stredné vzdelanie,
b. dosiahnutie minimalne digitalnej gramotnosti podla ECDL, teda UspesSné absolvovanie modulov skupiny
Base (verzia modulov nie podstatna) ,
c. aby skusky ECDL pokryvali vSetky moduly, na ktoré sa Ziada akreditacia a vysledok skusok
z relevantnych modulov dosiahol minimalne 85% maximalneho bodového zisku, pri¢om
— hranica neplati pre moduly skupiny Base a Standard absolvované pred 01.09.2013,
— moduly skupiny Advanced (AM3, AM4, AM5, AM6) plne pokryvaju poziadavky a opravnenia tykajuce
sa relevantnych modulov Base a Standard (M3, M4, M5, M6),
— moduly Praca s pocitatom a sprava suborov (M2) a Praca online (M7) plne pokryvaju poziadavky
a opravnenia na modul Praca s pocitacom a online prostredie (M27),
— moduly Spracovanie textu (M3), Tabulkovy kalkulator (M4) a Prezentacia (M6) plne pokryvaju
poziadavky a opravnenia na modul Praca s webovymi aplikaciami (M346),
— moduly Praca s pocitatom a sprava suborov (M2) ajeden z modulov Praca online (M7) resp.
Vyhladavanie, vyhodnocovanie a spracovanie informacii z internetu (M15) plne pokryvaju poziadavky
a opravnenia na modul Digitalny ob¢an, zaklady (EC1).
d. lektorska alebo odborna prax vinformaénych technolégiach minimalne 3 roky po ukonéeni Uplného
stredného vzdelania,
e. odborna spoésobilost,
f. garancia dostatoCnej odbornej a moralnej spbsobilosti na vykon funkcie skuSobného komisara ECDL,
ktoru poskytne testovacie centrum akreditované v SR alebo organizacia v procese akreditacie v SR,
g. existujuci zmluvny vztah na vykon funkcie skuSobného komisdra ECDL s akreditovanym testovacim
centrom (alebo organizaciou v procese akreditacie), ktoré poskytlo garanciu podla bodu e).

Uchadza¢ dokladuje svoju odbornu spésobilost a pripadnu lektorski prax preukazanim svojich odbornych
skusenosti v oblasti informacnych technoldgii, a to profesijnym Zivotopisom, predloZzenim relevantnych
certifikatov a osved&eni o odbornej praxi.

Platcom poplatkov akreditovaného skuSobného komiséra je Ziadatel, ak nepredloZi doklad o dohode
s prislusnym ATC o plateni relevantnych poplatkov skusobného komisara na predpisanom formulari. Dohodu
o plateni poplatkov a zmluvny vztah na vykon funkcie skuSobného komisara je mozné pocas platnej
akreditacie menit.

Akreditacia / reakreditacia / rozSirenie akreditacie skusobného komisara
Akreditacia sa udeluje na jednotlivé moduly systému ECDL. Akreditacia skuSobného komisara pozostava z:
e posudenia vysSie uvedenych poziadaviek,

e posudenia predpokladu bezproblémového a zodpovedného vykonavania testovania ECDL; posudzuje
Vykonny vybor SISp,

e absolvovania predpisaného Skolenia.

Akreditacia skuSobného komisara ECDL sa zavf3i oznamenim kladného rozhodnutia Vykonného vyboru SISp

v ziadosti o akreditaciu, vydanim Certifikatu o akreditacii skiuSobného komisara ECDL a zverejnenim mena,

priezviska, identifikacného kédu, rozsahu akreditacie, obce a e-mailovej adresy na web stranke SISp
www.icdl.sk v prisluSsnych zoznamoch.

O reakreditaciu je mozné poziadat najneskér 2 mesiace pred ukonCenim platnosti akreditacie. Proces
reakreditacie sa tyka vSetkych programov systému ECDL, na ktoré ma ASK opravnenie. Do procesu
reakreditacie je mozné zahrnut' aj rozSirenie akreditacie.

Reakreditacia skuSobného komisara pozostava z:

e posudenia suladu jeho &innosti s pravidlami systému ECDL na zaklade inSpekcii po€as trojroéného
licenéného obdobia; posudzuje Vykonny vybor SISp,
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e absolvovania aktualizaného Skolenia, ak ASK neviedol ani nehodnotil testy ECDL ostatnych 24 mesiacov
pred podanim ziadosti o reakreditaciu; formu a obsah Skolenia stanovi Kancelaria ECDL.

Reakreditacia skuSobného komisara ECDL sa zavi§i oznamenim kladného rozhodnutia Vykonného vyboru
SISp v Ziadosti o reakreditaciu, vydanim Certifikatu o akreditacii skudobného komisara ECDL a aktualizaciou
zverejnenych udajov na web stranke SISp www.icdl.sk v prislusnych zoznamoch.

O rozsirenie akreditacie skuSobného komisara ECDL je mozné poziadat kedykolvek pocas platnej akreditacie.
RozSirenie akreditacie skuSobného komisara spociva v:
e posudeni suladu vysSie uvedenych poziadaviek so skuto&nostou administrativnymi postupmi,

e posudeni predpokladu bezproblémového a zodpovedného vykonavania ¢&innosti v systéme ECDL;
posudzuje Kancelaria ECDL,

e absolvovani doplfiujuceho Skolenia, ak je predpisané.

Rozsirenie akreditacie skuSobného komisara sa zavisi oznamenim kladného rozhodnutia Kancelarie ECDL
v Ziadosti o rozSirenie, vydanim nového Certifikatu o akreditacii skiSobného komisara ECDL a zverejnenim
mena, priezviska, identifikacného kédu, obce a e-mailovej adresy na web stranke SISp www.icdl.sk
v prislusnom zozname. Akt rozSirenia akreditacie nepredizuje termin platnosti akreditacie.

Akreditacné poziadavky na miestnost’ na vykonavanie testov ECDL

O akreditaciu miestnosti na testovanie ECDL Ziada prevadzkovatel miestnosti. Miestnost na testovanie ECDL
tvori uCebna, v ktorej sa testovanie vykonava, spolu s nabytkom potrebnym k testovaniu, inStalovana a funkéna
vypoctova technika s inStalovanym a funkénym softvérom a funk&nym sietovym pripojenim. Poziadavky na
miestnost’ su:

a. miestnost musi poskytovat vhodné podmienky na vykonavanie testov ECDL (napr. musi poskytovat
zatienenie, byt vetratelna, dostatoCne velka pre pozadovany pocet testovacich miest, Cista, s vhodnou
teplotou a hlu¢nostou); ak je stena miestnosti zo strany komunikaénych tras priehfadna (sklenena stena,
velkoploSné okna) musi mat moznost vhodného zaclonenia, aby uchadzaci neboli ruseni,

b. v miestnosti musi byt viditefne umiestnena tabula alebo projekéna plocha s datovym projektorom
pripojenym k pocitaCu na spravu siete v uvedenej miestnosti, dalej hodiny viditelné pre kazdého
uchadzaca, na ktorych je mozné verejne kontrolovat &as; individualne hodiny nie su pripustné, hodiny
zobrazované operacnym systémom pocitaca je mozné pouzit' iba v pripade, ak su synchronizované
na vSetkych pocitacoch,

C. medzi pracovnymi stanicami musi byt bo&na vzdialenost minimalne 90 cm a dostatoéna vzdialenost
v smere predo zadnom; v pripade, Ze nie je mozné zabezpedit bo¢nu vzdialenost min. 90 cm, je mozné
pracovné stanice oddelit prekazkami,

d. v blizkosti testovacej miestnosti musi byt primerany administrativny priestor (miestnost, zakutie, chodba),
v ktorom sa budiu vybavovat formalne nalezitosti uchadzaCov pred testovanim ECDL, t.j. identifikacia
uchadzacov, doplnenie a podpis prihlasok, predaj Indexov ECDL, a ktory m6zu uchadzaci vyuzit v Case
medzi vykonavanim jednotlivych testov,

e. ak testovacia miestnost’ nie je v mieste (v obci) skutoéného miesta podnikania organizécie, ktora je
akreditovanym testovacim centrom alebo je v stave akreditacie, ziadatel musi mat v takejto miestnosti
alebo v jej tesnom susedstve priruénu registratdru (archiv) s bezpe¢nym a kontrolovanym pristupom
ur€enu na docasné (minimalne poc€as dna konania testov ECDL) uschovanie skuSobnych materidlov,
vykonanych testov a dokumentov systému ECDL obsahujucich osobné udaje,

f. v8etky pracovné stanice urCené na testovanie ECDL musia byt jednozna&ne a nezamenitelne oznacené
viditelne umiestnenym identifikacnym Cislom, ktoré sa bude uvadzat v Zozname uchadzacov
z konkrétneho testovania,

g. prevadzkovatel musi mat miestnost, o ktorej akreditaciu Ziada, vo vlastnictve, v Uplnom prenajme alebo
v prenajme v pevne Casovo vymedzenych pravidelnych obdobiach, v dobe pozadovanej akreditacie
miestnosti,

h. miestnost a v nej inStalovana vypoctova technika musi byt su€astou predmetu projektu prevadzkovatela
miestnosti na ochranu osobnych Gdajov a testovacieho materialu ECDL, ktory obsahuje rozsah moznych
rizik, ktoré moézu narusit bezpecnost a funkénost vypocétového systému a nedotknutelnost instalovaného
testovacieho materialu neopravnenou osobou pred, potas a po testovani, opatrenia na fyzické
zabezpec€enie ochrany, bezpecnost' internetového pripojenia a zalohovanie relevantného testovacieho
materialu az do vyhodnotenia prislusnych testov a ich archivacie,
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v miestnosti sa odporu¢a mat nainStalovany kamerovy systém. Pravidla na jeho prevadzku si uruje
centrum v sulade s prislusnym zakonom na ochranu osobnych udajov. Upozornenie na snimanie priestoru
musi byt vyvesené pri vstupe do miestnosti i v miestnosti. Pracovnik SISp a/alebo ECDL Foundation
povereny indpekciou ma pravo zhliadnut zaznam vyhotoveny vyluéne pocCas pouzitia miestnosti na
pripravu testovania ECDL, na vlastny priebeh testovania ECDL a na ¢innosti spojené s ukonéenim
testovania ECDL.

Pocitacova siet’ a internet

j.

prevadzkovatel musi mat v danej miestnosti minimalne 2 funkéné pracovné stanice vhodné
na vykonavanie testov ECDL, sietovu tlaCiaren a samostatny pocita¢ na spravu pocitatovej siete
v testovacej miestnosti s pristupom ku vSetkym pracovnym staniciam uréenym na testovanie (tzv.
L,uCitelsky pocitac”); tlaciaren nie je povinna v pripade, ak je na pracovnych staniciach nainstalované
programové vybavenie pre tla¢ na virtualnej tlaciarni vo formate PDF resp. XPS; tlacovy vystup musi byt
v okamihu tlace nespochybnitelne sparovatelny s pdvodcom tlace (napr. ozna¢eny ¢asom a nazvany
Cislom pracovnej stanice),

vSetky pracovné stanice v miestnosti ur€ené na vykonavanie testov ECDL musia byt prepojené v lokalne;j
sieti, ktora je oddelena alebo oddelitelna od okolitych pocitacov (napr. router, firewall a podobne), aby
pocitacova siet v testovacej miestnosti bola zabezpelena voli neautorizovanému pristupu z okolitych
pocitaCov (ostatnych pocitaCov prevadzkovatela a pocitacov v sieti Internet); pocitaCova siet v testovacej
miestnosti musi byt pripojena do siete internet vhodnou formou spolahlivého trvalého pripojenia (vytacané
pripojenie nie je prijatelné); kazdy pocita¢ v zavislosti na testovanom module musi byt samostatne
pripojitefny /odpojitelny k/od internetu.

v pocitacovej sieti musi byt znemoznené systémovymi prostriedkami (napr. vypnutim DNS) alebo
zvySenym fyzickym dohladom vzajomné zdielanie informacii medzi jednotlivymi pracovnymi stanicami
a vyuzivanie sluZieb web mail, chat, ftp, socialnych sieti a programov na priame ovlddanie obrazovky
a klavesnice susedného pocitaCa; e-mail a internet mdze byt spristupneny len v ase vykonavania uloh
s nimi spojenych; (odporuca sa, aby od ugitelského pocitaCa bolo vidiet na vSetky obrazovky),

z pocitalovej siete v testovacej miestnosti musi byt mozny pristup k SMTP serveru na odosielanie
elektronickej posty mail.ecdl.sk (TCP port 25) alebo musi byt zabezpe€eny pristup na iny SMTP server,
ktory zabezpeci Uspesné prijatie a zahodenie (alebo preposlanie na mail.ecdl.sk) sprav elektronickej posty
poslanych na lubovolnu adresu nieco @test.ecdl.sk

Softvérové a testovacie platformy

n.

prevadzkovatel miestnosti ma na vSetkych pracovnych staniciach na testovanie ECDL nain&talované
a funkéné akreditované softvérové platformy (dalej SP), o ktorych registraciu pre danu miestnost poziadal,
a ktoré ma vsetky pokryté licenciami pre prislusny pocet instalacii; okrem SP su suc€astou inStalacie aj
pozadované typy pomocnych nastrojov a potrebna kombinacia technického vybavenia; SP rozSirena
0 podporné programové a doplnkové technické vybavenie tvori tzv. testovaciu platformu (TP);

predpokladom na udelenie akreditacie ,Program ECDL — skupina modulov Base® alebo niektorej SirSej

akreditacie pre miestnost’ na testovanie ECDL je, aby vSetky pracovné stanice v miestnosti uréené na

testovanie ECDL boli vybavené minimélne jednou vhodnou TP, na ktorej je mozné testovat moduly

vyzadované pre digitalne sposobilosti: digitalny ob&an, digitalna pripravenost, digitalna gramotnost, t.].

vSetky moduly skupiny Digital Citizen, skupiny Base. Pokrytie pracovnych stanic mozno dosiahnut” aj

kombinaciou z viacerych verzii SP, napriklad z MS Office 2016 a MS Office 2021 a podobne.

na udelenie akreditacie pre miestnost’ na testovanie Program ECDL — skupina modulov Base a Standard

a pripadne aj Advanced sa vyzaduje, aby:

-~ miestnost spifiala poZiadavky na udelenie niektorej akreditacie miestnosti na testovanie ECDL,

— v miestnosti bola zo stanic ur€enych na testovanie ECDL pokryta aspon jedna pracovna stanica
testovacou platformou pre minimalne Styri moduly zo skupiny Standard, priom sa odporuca aby jeden
z nich bol modul Kyberneticka bezpecnost, a pripadne aj 3 moduly zo skupiny Advanced; u modulov,
ktoré maju osobité poziadavky na technické resp. dalSie programové vybavenie (napr. slichadla resp.
reproduktory na pracu so zvukovymi subormi) sa pozaduje, aby pracovné stanice, na ktorych bude
testovany dany modul, spifiali tieto osobitné poziadavky,

v okamihu testovania musi byt na pracovnej stanici nainStalovana a funkéna TP nevyhnutna

k absolvovaniu testov z modulu ECDL vykonavaného na danej pracovnej stanici; na jednej pracovnej
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stanici vdanom okamihu nesmie byt inStalovanych viacero TP pre jeden modul (napr. dva webové
prehliada¢e pre modul Kyberneticka bezpecnost, dva textové editory pri module Praca s operacnym
systémom a sprava suborov a pod.); na jednej pracovnej stanici mézu byt sucasne instalované TP pre
r6zne moduly systému ECDL, musi v§ak byt ich subezné pdsobenie mozné (MS Word, Calc, ...)

r. ak prevadzkovatel vyuziva miestnost aj na iné Ucely ako testovanie ECDL, musi byt prevadzkovatel
schopny na kazdé testovanie pripravit pracovné stanice v Standardnom vychodiskovom stave
neovplyvnenom predchadzajicimi pouzivatelmi; vhodné rieSenia su: operativna instalacia dopredu
pripraveného Cistého obrazu systémového disku alebo vyuzitie zalohovania a obnovy konfiguracie
operatného systému alebo vyuzitie pouzivatelskych profilov operaéného systému pripadne vyuzitie
virtualnych strojov.

Konfiguracia programového vybavenia

s. operacny systém a dalSie programové systémy musia byt nainStalované so Standardnym lokalizovanym
napovednym systémom, ak existuje, pripadne s funkciou sprievodcu, so slovenskym slovnikom, kontrolou
pravopisu, databazou clipartov a obrazkov, hromadnou koreSpondenciou, podporou tabuliek, podporou
pouzitia automatickych tvarov, grafov, organizacnych diagramov a podobne s relevantnou podporou pre
spravu suborov, a pokial mozno s poslednou distribuénou verziou opravnych aktualiz&cii (service pack);
konfiguracia operatného systému vratane spravcu suborov musia byt nastavené tak, aby zobrazovali
mena suborov vratane ich pripon (ak su zname); pokyny pre vychodiskové nastavenia konkrétneho
softvérového produktu su suéastou bazy otazok a testov modulu, ktory vyuziva prislusny softvérovy
produkt pri testovani

t. pre pristup k internetu musi byt z bezpecnostnych dévodov nainstalovana vhodna verejne dostupna
a stabilna verzia webového prehliada¢a a na pristup k elektronickej poste postovy klient,

u. postovy klient musi byt nakonfigurovany tak, aby bolo mozné z neho odosielat poStu na adresy v tvare
nieco@test.ecdl.sk

v. na vSetkych pocitatoch musi byt nainstalovany Acrobat Reader na citanie dokumentov vo formate
-pdf‘ v najnovsej slovenskej verzii,

w. ak v testovacej miestnosti budu na vykonavanie testovania ECDL registrované viaceré akreditované SP,
prevadzkovatel miestnosti musi Uplnost kazdej prezentovat pri akreditaCnej navsteve instalaciou
na minimalne jednej pracovnej stanici v testovacej miestnosti.

Akreditaéné poziadavky na mobilni miestnost’ na testovanie ECDL

O akreditaciu mobilnej miestnosti na testovanie ECDL mbze poziadat ATC, ktoré ma akreditovanu aspon
jednu Standardnu miestnost na testovanie ECDL.

O akreditaciu mobilnej miestnosti na testovanie ECDL poziada ATC minimalne 1 mesiac pred prvym
planovanym vyjazdom na Ziadosti o akreditaciu mobilnej miestnosti na testovanie ECDL, spolu so Ziadostou
o registraciu softvérovej platformy na testovanie ECDL pre tuto zostavu.

K Ziadosti ATC prilozi dokument ,Postup na zostavenie a zapojenie funkéného testovacieho prostredia“. Tento
postup musi zabezpecit dosiahnutie podmienok stanovenych pre Standardnu miestnost na testovanie ECDL
v doCasnom priestore.

Akreditacia / reakreditacia / rozSirenie akreditacie Standardnej a mobilnej miestnosti
na testovanie ECDL

Akreditacia pripadne reakreditacia miestnosti na vykonavanie testov ECDL spociva:

e v posudeni suladu vysSie uvedenych poziadaviek so skutoénostou pocas akreditacnej navstevy alebo
pocas inSpekcii akreditovaného testovacieho centra v pripade Standardnej miestnosti na testovanie,

e v pripade mobilnej miestnosti na testovanie v posudeni funk&nosti postupu na zostavenie a zapojenie
funk&ného testovacieho prostredia na zostavenie prostredia zodpovedajuceho Standardnej akreditovanej
miestnosti na testovanie ECDL pre pozadované programy systému ECDL,

e v posudeni, & registrovana softvérova platforma vybrand zo zoznamu akreditovanych softvérovych
platforiem zodpovedé technickému prostrediu, v ktorom bude prevadzkovana tak, aby fungovala v plnom
rozsahu a s dostato¢ne rychlou odozvou,

¢ v stanoveni maximalneho poctu testovacich miest povolenych v danej miestnosti,

e v posudeni predpokladu bezproblémového a standardu ECDL vyhovujiceho vykonavania testov ECDL;
pri akreditacii posudzuje Vykonny vybor SISp .
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Pocet povolenych miest zodpoveda podtu pracovnych stanic v dostatoCnej vzdialenosti od seba a poctu
licencii na relevantny softvér, ktoré ma Ziadatel k dispozicii, t.j. po¢et povolenych testovacich miest méze byt
mensi ako skuto€ny pocet pracovnych stanic v miestnosti.

Overovanie suladu mobilnej akreditovanej miestnosti na testovanie ECDL instalovanej na konkrétnom vopred
zaregistrovanom mieste! s poziadavkami na akreditovanu $tandardni miestnost na testovanie ECDL je
predmetom inSpekcie testovania.

Akreditacia pripadne reakreditacia miestnosti na ECDL testovanie sa zavf$i podpisanim Zmluvy o akreditacii
centra na testovanie ECDL pripadne autorizovanim Zmeny v akreditovanych prvkoch systém ECDL, ktora sa
stane su€astou zmluvy, vydanim Certifikatu o akreditacii miestnosti na testovanie ECDL, zverejnenim udajov
0 miestnosti, v nej registrovanej SP a rozsahu akreditacie podfa modulov na web strankach SISp www.icdl.sk
v prisludnych zoznamoch.

O reakreditaciu miestnosti je mozné poziadat najneskdr 2 mesiace pred ukonéenim platnosti jej akreditacie.
Proces reakreditacie sa bude tykat tych programov systému ECDL, o ktorych obnovenie akreditacie centrum
poziada. Do procesu reakreditacie je mozné zahrnut aj rozSirenie akreditacie.

Platnost akreditacie miestnosti na testovanie ur€uje zmluva, je maximalne 3 roky a najviac po dobu uc&innosti
Zmluvy o akreditacii centra na testovanie ECDL.

O rozSirenie akreditacie miestnosti na testovanie ECDL je mozné poziadat kedykolvek poCas platnej
akreditacie pre zakladny program ECDL.

Rozsirenie akreditacie miestnosti na testovanie ECDL spociva v:
e posudeni suladu vy$sie uvedenych poziadaviek so skutoénostou administrativnymi postupmi.

Rozsirenie akreditacie miestnosti na testovanie ECDL sa zavfSi v ramci procesu rozsSirenia akreditacie centra
(ak je to jedina miestnost), a to Dodatkom k Zmluve o akreditacii centra na testovanie ECDL medzi drzitelom
licencie a ziadatefom, alebo autorizovanou zmenou existujucej zmluvy (ak je to dalSia miestnost), vydanim
aktualizovaného Certifikatu o akreditacii miestnosti na testovanie ECDL a zverejnenim skuto¢nosti na web
stranke SISp www.icdl.sk v prisluShom zozname. Akt rozSirenia akreditacie nepredliZzuje termin platnosti
akreditacie.

Akreditaéné poziadavky na softvérovu platformu

Testovacia platforma pre dany modul je kombinacia technického vybavenia (PC, MAC, tablet, WiFi,
Internet,...), operaéného systému (Windows, Linux, Mac OS,..), povinného programového vybavenia (spravca
suborov, textovy editor, graficky editor, poStovy klient, webovy prehliadac, antivirus, ....) a dalSich pomocnych
nastrojov (PDF Reader, PDF Printer, textovy editor, ...) potrebnych na testovanie, ktoré su vybrané podla
uvazenia testovacieho centra. Jadrom testovacej platformy pre dany modul je softvérova platforma, ktora
zdruZuje operaény systém a povinné programové vybavenie potrebné na vykonanie prislusného testovania
ECDL.

O akreditaciu softvérovej platformy (SP) k vybranému modulu systému ECDL mdZze poziadat ATC. Na SP sa
kladie poziadavka, aby bola pre predpokladanu kombinaciu technického vybavenia vyvazena, t.j. ma to byt
kombinacia produktov priblizne rovnakej urovne, aby dobre a bezpe¢ne navzajom spolupracovali.

Akreditacia softvérovej platformy pozostava z:
e posudenia vysSie uvedenej poziadavky,

e overenia, ¢i suasna verzia QTB je vhodna pre danu kombinaciu softvérovych produktov (niektoré ulohy
nemusia byt v danej kombinacii produktov vykonatelné Ziadanym spdsobom),

e pripadného prispdsobenia QTB pre danu softvérovu platformu.

Akreditacia softvérovej platformy sa zavfSi zverejnenim softvérovej platformy v zozname akreditovanych
softvérovych platforiem pre prislusny modul programu ECDL. Zoznam je zverejneny na web strankach SISp
www.ecdl.sk.

Dalsie akreditaéné poziadavky na testovacie centrum ECDL, ktoré bude opakovane
vykonavat’ testovanie ECDL aj pre uchadzacov v individualnom rezime (IR)

! Pred kazdym umiestnenim mobilnej akreditovanej miestnosti na testovanie ECDL na novom mieste je potrebné poziadat' Kancelariu
ECDL o zaregistrovanie umiestnenia na novej adrese.
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Ak ziadatel ma zaujem opakovane poskytovat' testovanie ECDL aj pre uchadzacov v IR, t.z. pre osoby
s urcitym typom zdravotného znevyhodnenia (ZP), ktoré pozaduju Specifické prispdsobenia na spristupnenie
testov ECDL, musi spifat aj nasledujuce podmienky/poziadavky, a to v zavislosti od obsluhovaného typu
uchadzacov:

a. ma zabezpecCeny bezbariérovy pristup do miestnosti na testovanie a na toalety zodpovedajuci potrebam
os6b s konkrétnym typom zdravotného postihnutia (relevantné len pre osoby s uréitym typom telesného
znevyhodnenia),

b. minimalne jeden skiSobny komisar Ziadatela bol odborne pouceny o vzdelavani a komunikacii s osobami
v konkrétnej oblasti zdravotného znevyhodnenia a mdze to preukazat,

c. ak su potrebné asistenéné technolégie, Ziadatel ma k dispozicii alebo vie zabezpecit' aspon jednu osobu
(nemusi to byt ASK), ktora dostato¢ne ovlada manipulaciu s prislusnymi asistenénymi technolégiami, vie
ich inStalovat a pre uchadzaca optimalne nastavit,

d. Ziadatel ma k dispozicii alebo vie zabezpecit osobu(y), ktora(é) mdzu asistovat’ uchadzacovi pocas testov,
ato v ulohe predCitavaca alebo timocnika posunkového jazyka. Odporica sa, aby tieto osoby mali
minimalne zakladné vedomosti a zru€nosti prace s pocitatom a zakladné vedomosti komunikacie
s osobami v konkrétnom type zdravotného znevyhodnenia (relevantné len pre osoby s poruchami zraku,
sluchu),

e. ziadatel ma k dispozicii alebo vie zabezpecit podporné asistenéné technoldgie pre dany typ zdravotného
znewvyhodnenia (okrem 0s6b s poruchami ucenia).

Priebezné opravnenie vykonavat testy ECDL pre uchadzacov v individualnom rezime sa posudzuje v ramci
akreditatného konania a je suCastou zmluvy. UZ platnd a U¢innu zmluvu je mozné rozsirit o priebezné
opravnenie vykonavat testy ECDL na zaklade Ziadosti o zmeny u prvkov registrovanych v systéme ECDL.

Pozastavenie a ukonéenie akreditacie prvkov systému ECDL

Akreditacie udelené drzitefom licencie su U¢inné iba po¢as obdobia, na ktoré udelila ECDL-F akreditaciu SISp
pre Slovensko.

SISp je povinna priebezne kontrolovat dodrziavanie pravidiel a smernic systému ECDL na uzemi Slovenska.
Pri preukdzanom zavaZznom alebo opakovanom porudeni pravidiel systému ECDL, pripadne pri neplneni
akreditanych poZiadaviek alebo povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy, mdze drzitel licencie odstupit od zmluvy,
teda ukondit' udelenu akreditaciu s okamzitou platnostou alebo s okamzitou platnostou pozastavit’ platnost’
akreditacie az do odstranenia identifikovanej prekazky. Ak pri€iny veduce k pozastaveniu aktivnej €innosti
nebudu odstranené v stanovenom €ase, mbéze SISp od zmluvy odstupit.
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